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1. Apresentacao

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) € uma
unidade de referéncia no atendimento de alta complexidade em urgéncia e
emergéncia no estado de Goias, sob a gestdo da Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein, por meio do Termo de Colaboragéao n° 097/2024 celebrado
com a Secretaria de Estado da Saude.

O presente relatério tem por finalidade apresentar os resultados assistenciais,
operacionais e financeiros referentes ao periodo, incluindo analises criticas voltadas
ao monitoramento, avaliacdo e aprimoramento continuo da qualidade dos servicos
prestados.

2. Indicadores de Producao Assistencial

2.1. InternacOes e Saidas Hospitalares

Internacao (Saidas Hospitalares) Meta Producéo
Clinica cirargica 1.118 871
Clinica médica 328 306
Clinica neurologica 46 135
Total de saidas hospitalares 1.492 1.312
Discriminacédo de Cirurgias Meta Producéo
Eletivas e 2° tempo NA 693
Urgéncias NA 342
Total de cirurgias realizadas NA 1.035

2.2. Analise Critica

O més de abril de 2026 registrou 1.312 saidas hospitalares, correspondendo a 87,9%
da meta contratualizada (1.492 saidas). Em relacdo a mar¢co/2026 (1.343 saidas),
observa-se discreta reducéo de 2,3%, compativel com o menor nimero de dias Uteis
no més.

A Clinica Neuroldgica manteve desempenho expressivamente acima da meta
(293,5%), reafirmando o HUGO como referéncia em neurocirurgia e neurologia clinica
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na rede estadual. A Clinica Médica atingiu 93,3% da meta contratualizada e a Clinica
Cirargica alcangou 77,9%, mantendo patamar equivalente ao do més anterior.

Foram realizados 1.035 procedimentos cirdrgicos no periodo, sendo 693 eletivas/2°
tempo e 342 de urgéncia, refletindo manutencdo do volume cirirgico global em
relacdo a marcgo (1.032 procedimentos) e a continuidade da resposta da unidade as
demandas assistenciais de média e alta complexidade.

2.3. Estratégias de Mitigacao e Gestéo de Risco Sanitario

O Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS), em
interface sistematica com o Nducleo Interno de Regulacdo (NIR), implementa
estratégias continuas de gerenciamento de precaucfes de contato e aerossois,
visando a mitigacdo dos impactos operacionais decorrentes do isolamento, a

preservacdo da capacidade regulatéria de leitos e a garantia da seguranca do
paciente, conforme preconizado pelas normas ANVISA.

As intervencdes estruturadas compreendem:

1. Protocolo de descolonizacdo para MRSA — Monitoramento ativo e aplicacao
de medidas de descolonizacdo baseadas em evidéncias (clorexidina
degermante e mupirocina nasal), com vistas a reducdo da transmissao
cruzada, a contencgdo de surtos e ao encurtamento do periodo de isolamento
por contato, em conformidade com as diretrizes da ANVISA;

2. Coorte e reavaliacdo diaria de precaucdes — Organizacdo de coortes de
pacientes colonizados/infectados por microrganismos multirresistentes (MMR)
e revisao diaria, pela equipe do SCIH, da manutencao ou descontinuacao das
precaucdes especiais, promovendo alocacgao racional de leitos e equipamentos
de protecéo individual (EPI);

3. Culturas de vigilancia ativa nas UTls — Realizacdo semanal de swabs de
vigilancia (retal e nasal) em pacientes internados nas Unidades de Terapia
Intensiva, para deteccdo precoce de colonizacdo por enterobactérias
produtoras de carbapenemases, Acinetobacter baumannii carbapenem-
resistente e Enterococcus resistente a vancomicina, subsidiando condutas
assistenciais e medidas de barreira oportunas;

4. Investigacdo precoce de tuberculose — Coleta de amostras respiratorias para
baciloscopia, cultura de Mycobacterium tuberculosis e teste molecular rapido
(GeneXpert MTB/RIF) em pacientes com sindrome respiratéria suspeita,
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assegurando diagndstico oportuno, ativacdo de precaucdes para aerossois e
gerenciamento adequado do fluxo assistencial, diretrizes do Programa
Nacional de Controle da Tuberculose;

5. Investigacdo etiologica de diarreia associada a antimicrobianos — Pesquisa
direcionada de Clostridioides difficile (toxinas A/B e/ou PCR) em pacientes com
diarreia e exposi¢cao recente a antimicrobianos ou inibidores de bomba de
protons, para prevencdo de surtos intra-hospitalares, implementacdo de
precaucdes de contato reforcadas e adequacéo terapéutica, em consonancia
com as diretrizes da ANVISA.

2.3.1 Panorama Atual — Pacientes em Precaucéao Especial

O hospital registrou, em média, no presente periodo, 75 pacientes sob precaucdes
especiais. O perfil de precaucdes evidencia predominancia das precaucdes de
contato (71 casos; 94,7%), seguidas das precaucdes para aerossois (1 caso; 1,3%) e
da associacao contato + aerossois (1 caso; 1,3%).

O perfil etiolégico demonstra predominio de Klebsiella pneumoniae (45 casos; 47,9%),
seguida de Acinetobacter baumannii (33 casos; 35,1%) e Enterococcus faecium (6
casos; 6,4%). E ainda, Pseudomonas aeruginosa (5 casos; 5,3%), Staphylococcus
aureus — MRSA (3 casos; 3,2%), Serratia marcescens (1 caso; 1,1%).

3. Atendimentos e Consultas Ambulatoriais

Atendimentos Ambulatoriais Meta Producéo
Consulta médica na Atencéo Especializada 3.400 3.287
Consulta multiprofissional na Atencéo 1.700 1787

Especializada

Pequeno procedimento ambulatorial (faturamento
via BPA)

Hospital Dia 365 913

285 583

3.1. Anélise Critica

O ambulatério do HUGO realizou atendimentos em abril de 2026 com desempenho
consistente em todas as modalidades. A consulta médica na Atencdo Especializada
atingiu 3.287 atendimentos (96,7% da meta de 3.400), e as consultas
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multiprofissionais alcangaram 1.787 atendimentos (105,1% da meta de 1.700),
refletindo a manutencéo da oferta na atencéo especializada.

Os pequenos procedimentos ambulatoriais superaram a meta contratual em 104,6%
(583 realizados versus meta de 285), demonstrando expressiva capacidade de
absorcédo da demanda de procedimentos de menor complexidade.

O Hospital Dia seguiu em operacao regular no més de abril, em conformidade com o

escopo assistencial pactuado.

3.2. Producao SADT (Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico)

SADT EXTERNO

Colonoscopia
Endoscopia Digestiva

Endoscopia vias urinarias

Tomografia Computadorizada (c/ ou s/

contraste)
Ultrassonografia
Ultrassonografia/Doppler
Total

SADT INTERNO

Colonoscopia
Endoscopia Digestiva

Endoscopia vias urinarias

Tomografia Computadorizada (c/ ou s/

contraste)
Ultrassonografia
Ultrassonografia/Doppler
Analises Clinicas
Ecocardiograma
Eletrocardiograma

Raio X

Broncoscopia

Total

Meta
100
80
20

125

60
80
465

Meta
NA
NA
NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

Ofertado Realizado
64 31
51 32

0 0
190 234
96 64
88 157
489 518

Producéo
28
183
0
5.870
133
78
65.816
264
863
4.290
15
77.540
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No més de abril de 2026, o SADT Externo ofertou 489 exames e realizou 518,
correspondendo a 111,4% da meta contratualizada de 465 exames.

A Tomografia Computadorizada manteve-se como 0 exame de maior volume, com
190 ofertados e 234 realizados, superando a meta de 125 em 87,2%. O namero de
exames realizados superior ao ofertado decorre da absor¢cédo de demanda reprimida
de meses anteriores e de encaixes de urgéncia, padrdo ja observado em periodos
anteriores. A Ultrassonografia Doppler também superou a oferta, com 157 realizados
frente a 88 ofertados, evidenciando elevada demanda por esse exame na rede.

A Colonoscopia registrou 64 vagas ofertadas e 31 realizadas, e a Endoscopia
Digestiva apresentou 51 ofertadas e 32 realizadas, ambas abaixo da meta
contratualizada. Esse desempenho reflete um gargalo estrutural inerente ao perfil
assistencial do HUGO: os equipamentos e equipes de endoscopia sdo compartilhados
entre a agenda externa e a demanda interna, sendo que os exames endoscépicos
internos — em sua maioria procedimentos de urgéncia em pacientes de maior
gravidade — tém prioridade na alocac&o do recurso.

O SADT Interno totalizou 77.540 exames no periodo, com destaque para as Analises
Clinicas (65.816 exames), Tomografias Computadorizadas internas (5.870) e Raios X
(4.290), representando incremento global em relagdo a margco (74.519 exames),
compativel com o volume de internacdes e atendimentos de urgéncia observado no
mes.

3.3. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Atendimento de Urgéncia Quantidade Internados Taxa de conversao
Regulados 1.593 734 46,08%
SAMU/Bombeiro 533 299 56,10%
Demanda Espontanea 654 226 34,56%
Total 2.780 1.259 45,29%

Atendimento de Urgéncia Quantidade

AACR Vermelho 66
AACR Laranja 446
AACR Amarelo 1.793

AACR Verde 184
AACR Azul 4
Sem classificagédo 287
Total 2.780
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Em abril de 2026, o HUGO registrou 2.780 atendimentos de urgéncia e emergéncia,
com 1.259 pacientes internados, correspondendo a uma taxa de converséo geral de
45,29%. O volume manteve-se em patamar equivalente ao de marco (2.800
atendimentos), com leve elevacdo na taxa de converséo (45,29% versus 44,86%),
refletindo a manutencéo do perfil de gravidade dos pacientes admitidos.

Os atendimentos regulados representaram a maior parcela do volume (1.593), com
taxa de conversao de 46,08%, seguidos dos atendimentos via SAMU/Bombeiro (533),
gue apresentaram a maior taxa de conversdo do periodo (56,10%), reafirmando a
gravidade dos casos encaminhados por essas vias. A demanda espontanea totalizou
654 atendimentos, com taxa de converséao de 34,56%.

A distribuicdo por classificacdo de risco evidencia predominio de casos AACR
Amarelo (1.793; 64,5% do total), seguidos de AACR Laranja (446; 16,0%) e AACR
Verde (184; 6,6%). Os casos AACR Vermelho totalizaram 66 atendimentos,
reafirmando a capacidade do hospital em absorver emergéncias de alta complexidade
dentro do seu perfil de referéncia estadual.

4. Indicadores de Desempenho

O Termo de Colaboracdo estabelece que 10% do valor orcamentério global é
destinado a parcela variavel de desempenho, vinculada diretamente ao cumprimento
de metas assistenciais, operacionais e de qualidade dos servigos prestados.

Indicadores de Desempenho Meta Resultado
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar (TOH) = 90% 118,26%
2. Tempo Médio de Permanéncia (TMP) <7 dias 8,60
3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <24h 9,96
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (até 29 dias) <8% 4,88%
5. Taxa de Readmissédo em UTI (até 48 horas) <5% 2,59%
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH <7% 5,15%
7. Percentual de Suspenséao de Cirurgias Eletivas <5% 0,86%
g.;zr;:sg;u:rl]ge cirurgias eletivas com TMAT expirado para < 25% 5.44%
9. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,16
10. Exames de imagem com resultado em até 10 dias 270% 100%
11. DAEI digitados oportunamente = 80% 97,47%
12. DAEI investigados oportunamente = 80% 100%
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13. Percentual de perda financeira por vencimento de

: <1% 0,19%
medicamentos
14. Taxa de acuracia do estoque =2 95% 94,11%
15. Taxa de aceitabilidade das interven¢fes farmacéuticas = 85% 93,48%

4.1. Andlise Critica

Dos 15 indicadores de desempenho monitorados em abril de 2026, a maioria
encontra-se dentro das metas contratualizadas, evidenciando a manutengéo da
gualidade assistencial e operacional da unidade.

A Taxa de Ocupacgdo Hospitalar (118,26%) supera a meta minima de 90%, com o
hospital operando acima de sua capacidade instalada. O indice de Intervalo de
Substituicdo (9,96h) apresentou reducado em relacdo a marco (11,26h), indicando
recuperacao do giro de leitos no periodo.

O Tempo Médio de Permanéncia (8,60 dias) manteve-se em patamar equivalente ao
de marco (8,52 dias), refletindo o perfil de alta complexidade dos pacientes internados
e as permanéncias prolongadas em UTI. Acdes de gestdo de leitos e reunides
multidisciplinares para otimizagdo de altas seguem em andamento.

A Taxa de Readmissédo Hospitalar (4,88%) apresentou leve elevacdo em relacao a
marco (4,15%), mantendo-se, contudo, dentro da meta de <8%. A Taxa de
Readmissdo em UTI (2,59%), igualmente, permanece dentro da meta de <5%.

O Percentual de Suspenséo de Cirurgias Eletivas (0,86%) manteve-se em patamar
de exceléncia, e o indicador de TMAT expirado para o segundo ano (5,44%) encontra-
se dentro da meta (<25%), indicando adequado manejo das filas de espera cirlrgicas.

Na vigilancia epidemiolégica, os indicadores de DAEI digitados (97,47%) e
investigados oportunamente (100%) mantém-se acima da meta de 80%, reafirmando
a robustez dos processos de notificacao e investigacao.

Na gestéo farmacéutica, a perda financeira por vencimento de medicamentos (0,19%)
permanece dentro da meta de <1%, com leve reducédo em relagdo a margo (0,27%).
A taxa de acuracia do estoque (94,11%) manteve-se em patamar equivalente ao més
anterior, demandando atencdo continuada nos processos de inventario e
rastreabilidade. A taxa de aceitabilidade das intervencfes farmacéuticas (93,48%)
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manteve-se em patamar elevado, superando a meta de 285% e reafirmando a
integracdo entre a farmacia clinica e a equipe assistencial.

5. Indicadores Financeiros

5.1. Analise Contabil — SIPEF

O procedimento de envio mensal do Kit contabil foi realizado conforme os prazos
estabelecidos de prestagao de contas, e os documentos disponibilizados foram:

« Balancete;

« Balanco;

# Prestacho de Contas - & x
Arquivo Relatérios Médulos Configuractes Declaagio Senigos Femamentas Ajuda
Apartncia <
sestacho seeconada Notihcaches: 0
¢ - € 31/05/2026 EINSTEDY
wuprincos seorr 8 x [ 0 =
*restagao de Contas
pesass
perodo
Conta
P pesqun
exos Audres
16 NPerodo ContaContibl  Mame Conta Contibl Sado Antero | Débl Credeo SuoAtd  Esoqw  Aboimob, | DerecagioAc  Gass CankodeCustor Desc. Carvode Custos  Aeponsivel pelo egeiro Boco 0300] ¢
Bren 21 amo STLOMOILES 1ISAESTILIE 15LIVOSLE SSSEN.937 nates.sose
son 211 CRORANTE 3906361476 10.725 75262 US.IBSOTE 44505560 ratheussae
e CADAE EQUIALENTE D CASA .560.87501 matheus.sousa
6ok 15280089 ratheus.sousa
sov 257,47 matheus.souss
0% LMo Limsna . ratheus.sosa
5o 0 26846 266380458 o0 e s
e 227405 2470850 529008 e sose
o5 sesLneE SFSLI 51904 ratheus.sosa
6052 a2 natheus.sose
8053 13.262.39280 ratheus.sousa
054 0 1854452 matheus s
6055 sese. 73 nothes.soss
505 59255 ratheus.sousa
057 o slossios nateus.sose
6058 02485108 p—
0% CONTRATO € GESTAG £ COtEnd0s WL 497557906 000 SLis.MEs ratheus.souss
5050 CREDITO DE SUBVENCAD CONT. GESTAO wHFER 4TSI 000 511534594 ratheus.sousa
o5t AOIANTAVENTCS A COLABORADCRES 209608 2385 ETeTe natreus souss
] Prestaglo de Contas son o1 ADIANTAVENTO PéRIAS ssiswos  Wws®m 100 ratreus souse
N 6083 2 ACINITAVENTO 130 SAARIO 000 mateun s
i 6.064. 2.033.009, 14 matheus.souse.
P 08 11557,% ratneus.sousa
6056 omTae ussme rathessoms
4 Recursos Humanos 087 DESPESAS ANTECPADAS smis s souse
6.0%8 01 SEGROS A AROPRIAR Banzs ratheus.soa
3 Patrmbnio 6.069 2 DESPESAS ANTECIPADAS 65.231,19 natheus.souse
8o som OuTROS OIRETTOS s e —
e o 1 CvRas rontas a oo men -
2 Judcal e
& Cadastros auxires = S e R |
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5.2. Relatorio Econémico — DRE
No més de abril/26, podemos destacar os seguintes resultados:
« Repasse Operacional totalizou R$ 24,3MM;

e As Despesas Operacionais totalizaram R$ 30,1MM, tendo como principais
custos méo de obra (R$17,0MM), servicos fixos (R$ 4,1MM) e materiais e
medicamentos (R$ 5,0MM);

o O Déficit Operacional totalizou - R$ 5,7MM;

e O Resultado Financeiro totalizou R$ 0,5MM, relativo ao rendimento das
aplicagdes financeiras;

o O Déficit do Exercicio totalizou -R$ 5,3MM:;

DRE HUGO - R$ MM MENSAL A$ ACUMULADO A$
Abr/26R Abr/26P 2026R x 2026P Abr/26R Abr/26P 2026R x 2026P
(=) Repasse Operacional Liquido | 243] _251] 07 _____-290xJM o973 1002l .30l 30%]
() CustoseDespesas | 301l 251|500 201%/ 1151 1002 149 149%
Materiais e Medicamentos 50 3,8 1,2 32,0% 20,0 15,1 4,9 32,4%
Gasoterapia 0,0 0,1 -0,1 NA 0,0 0,3 -0,3 NA
Alimentacéo 1.1 1,3 -0,2 -12,7% 4,4 5,2 -0,8 -14,8%
Servigos Variaveis 1,3 0,9 0,4 39,6% 52 3,7 1,5 40,4%
Mao de Obra 17,0 14,5 2,6 17,7% 62,9 57,9 5.0 8,7%
Consultoria e Auditoria 0,0 0,0 -0,1 NA 0,0 0,2 -0,1 -76,5%
Depreciagdo 0,0 0,0 0,0 NA 0,0 0,0 0,0 NA
Devedores Duvidosos 0,0 0,0 0,0 NA 0,0 0,0 0,0 NA
Insumos 03 0,3 -0,1 -16,3% 10 14 -0,3 -23,4%
Manutencdo 0,5 0,9 -0,4 -46,9% 2,8 3,6 -0,7 -20,6%
Patriménio 0,0 0,0 0,0 -33,4% 0,1 0,1 0,0 -23,6%
Servigos 41 2,4 1.7 67,8% 15,6 9,8 58 59,3%
Telefone e Informatica 0,3 0,5 -0,1 -29,7% 1,5 1,8 -0,3 -16,0%
Treinamento 0,0 0,1 -0,1 NA 0,1 0,2 -0,1 -64,0%
Gerais 0,2 0,2 0,0 3,0% 0,8 0,9 -0,1 -14,0%
Despesas Legais 0,2 0,0 0,2 5145,1% 0,6 0,0 0,6 3880,2%
Marketing 0,0 0,1 0,0 -1,8% 0,1 0,2 -0,1 -52,4%

(=) Superavit/Déficit Operacional 58l ool ssl  NANN 17.9] 00| 17.9] 643159707.7%

(+/) Resultado FinanceiroLiquido | 05| 00 o5  nNANNN  13] 00 13]  NA
[(+/) Superavit/Déficit Nao Operacional | 00l o0l oo ______NAJN o1 oo o1 N

(=) superdvit/Déficit |53 0o 53 NANN 65| 00| 165 593852346.1%
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5.3. Relatorio Financeiro — Fluxo de Caixa

Posicao de Caixa:

Hospital de Urgéncias de Goi

Ean Saldo em Saldo em Saldo em
28-02-2026 31-03-2026 30-04-2026
Banco Safra Custeio - 256485-1 R$ 45.308,77 | R$ 202.705,33 | R$ 52.467,59
Banco Caixa Custeio - 577620282-1 R$ 3.770,45 | R$ 121.147,83 | R$ 48.257,47
Banco Caixa Investimento - C/C 580134407-8 RS 222,07 R$ 172,79
Banco Caixa Rescisao - 580134418-3 R$ -
Banco Bradesco Custeio - 39068-2 RS 34.476,03 | R$ 363.604,54 | R$ 51.983,04
Banco Caixa - Aplicagdo Custeio R$ 15.170.609,09 | R$ 12.500.080,95 | R$ 13.262.992,80
Banco Caixa - Aplicagdo Investimento RS 21.662.825,77 | RS 19.817.980,23 | R$ 18.854.445,27
Banco Caixa - Aplicagdo Rescisodria RS 3.982.300,42 | R$ 4.765.094,56 | R$ 5.668.763,50
Banco Caixa - Aplicagdo Doagéo R$ 21.113,06 | R$ 21.360,68 | R$ 21.592,55
Totais R$ 40.920.625,72 R$ 37.791.974,12 R$ 37.960.675,01
Rendimento Real - Més R$ 492.045,77 | R$ 619.678,06 | R$ 549.438,44

Rendimento Real - Acumulado

10.137.075,09

R$

10.756.753,15

R$

11.306.191,59

No més de abril, a aplicacdo obteve um rendimento de R$ 549.438,44 (quinhentos e
guarenta e nove mil quatrocentos e trinta e oito reais e quarenta e quatro centavos).

No acumulado as aplicacdes financeiras obtiveram um rendimento total de R$
11.306.191,59 (onze milhdes trezentos e seis mil cento e noventa e um reais e

cinguenta e nove centavos).

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
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HOME 00 ORGAD PUBLICA/CONT RATANTE: SECRETARLL DE ESTADD DA SAUDE - GOIAS

CHPL 02.525.964/0001-57

HOME D4 DRGANIZACAD SOCIALCONTRATADA: SOCIEDADE BEMEF. [SRAELITA BRAS. HOSPITAL ALBERT EISNTEIN

CNP): BOUTES 823M080-05

NOME D& UNIDADE GERIDA: HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS - DE. VALDEMIRD CAUZ

CONTRATO DE GESTAOSADITIVG N2 DST7/1024 SES/G0 - 12 Terma Aditive do Terma de Colaboragio

VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAQ: IMICIC 07 /082024 E TERMING 04/12/2027

PREVISAQ DE REFASSE MENSAL D0 CONTRATO DE GESTADVADITIVG - CUSTEID RS

25.051.562,75)

PREVISAD DE REFASSE MENSAL 0O CONTRATO DE GESTADVADITIVG - INVESTIMENTO RS 0,00
Relatério Financeiro Mensal

Competéncia: 0472026 Emi Reais

1. SALDO BANCARIO ANTERIOR 37.790.5974,12

1.1 Caina -

1.2 Banco conta movimento BEP.AST,T0

1.2.1 CEF AG 2512 CiC 5P T620283-1 CUSTEID 121.147 83

1.2 SAFRA AG 0015 CFC JSE485-1 20270533

1.2.3 BRADESCO &G 2372 OfC 35068-2 363.5604,53

1.2.4 CEF AG 3512 CC 5801344078 INVESTIMENTO

1.2.5 CEF AG 2512 &/C SH0134418-3 RESCISORK

1.3 Aplicagies financeiras 37.104.516,42

1.3.1 CEF AG 3513 CfC 57 T620382-1 AFL DUSTEID

1250008095

1.3.2 SAFRA AG D115 &fC JRE485-1 AFLICACAD

1.3.3 CEF AG 2512 G/ SHO134418-3 FUNDO RESCISORIO

3. 7a5.084, 50

1.3.4 CEF AG 2512 C)iC S80134407-8 INVESTIMENTO:

1581 980,23

1.3.5 BRADESCO &G 2372 C/C 35068-2 APL CUSTEID

[4.1.1 Aplicacio Financeira - BRADESCD AG 23TE C0C 350EE-2 - CUSTEID

4.1.2 Aplicacio Financeira - SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 CUSTEID

4.1.3 Aplicacio financeira - CEF AG 2612 CfC SFR620283-1 - CUSTEID

23.805.000,00

4.1.4 aplicaciic Financeira - CEF AG 2612 £/C 580134418 3 RESCISORIO

1.165.907.98

4.1.5 Aplicaciic Financeira - CEF AG 2613 £/¢ 501344183 DOACAD

4.2 TOTAL APLICACAD FINANCEIRA- INVESTIMENTD:

RS

RS

RS

i3

RS

RS

=]

RS

ES

RS

RS

RS
1.3.6 CEF AG 2512 O/ SITS20282-1 B D APL DOACAD RS 21 360,68
SALDO ANTERIOR [1=1 .1+ 1.3 + 1.3) RS 37.791.974,12
2.ENTRADAS DE RECURSOS FINANCEIROS RS 25,602 657,16
11 - EUSTEID RS 3.733.472,08
2.1.1 Repasse - CEF AG 23512 CACSTPED02EE -1 CUSTEID RS 23.708.204.28
2.1.2 Repasse - Piso de Enfermagem RS 3321749
2.1.3 Repasse - Ressdincia Médica (=3
2.1.4 Repasse - Organizacio de Procura de Drgdas - 0RO RS 52 046,02
2.2 Repasse - £C - INVESTIMENTO RS =
2.1.1 Repasse - CEF AG 2512 C/C 520134407 -8 L]
23 - £/ - RESCISORIO RS 1.168.507,98
2.3.1 CEF AG 2512 C/C SH0134418-3 RESCISOR0 RS 1. 165907 98
2.4 RENDBMENTO SOBRE AFLICACOES FINANCEIRAS RS 549.438,24
2.4.1 Rendimerita sobre Apbcago Financeiras - BRADESCO AG 2372 £/C 39068-2 - CUSTEID BS
2.4.2 Rendimenita sobre Apbcacia Financeiras - OEF AG 2512 C/C 577620202-1 CUSTEKD (i3 F¥5.911 85
2.4.3 Rendimenta sobre Aplicag®a Financeiras - OFF AG 2512 C/C 5R0134407-8 - INVESTIMENTO 153 F10465 04
2.4.4 Rendimenta sobre Apbcagdo Financeiras - SAFRA AG 0115 CfC 25E485-1 CUSTEID L]
2.4.5 Rendimenta sobre Aplicacia Financeiras - OEF AG 2512 /¢ SA0134418-3 BESCRORIA RS 62 825 68
2.4.6 Rendimerita sobre Apbcacka Financeiras - OFF AG 2517 CC 5801344183 DOBCAD =] 23187
2.5 Outras entradas: RECUPERACAD DE DESFESAS RS 25.587,47
2.6 Aporbe para Caina (3] -
2.7 Devolugio do Saldo de Caisa i35 -
2.8 Reembolso de Despesas RS 54,241,148
2.5 Receitas N3o Governamentais [Doapies, Vendas Al Bis & Outros ) RS =
SUBTOTAL DE ENTRADAS [2= 2.1+2 243 3+2 4+2 5+ 6+2.7+2.8+2.5] 4] 25,802 657,16
3. RESGATE APLICACAD FINANCERA RS 24571 068,72
3.1 TOTAL RESGATE APLICACAD FINANCEIRA CUSTEID: RS 23,647 .068,72
3.1.1 Resgate Aplicacio - OEF AG 251F CFC 5TFEI0282-1 CUSTEND KS 23.318.000,00
3.1.% Hesgate Aplicacio - SAFRA AG 0115 CfC 2064851 CUSTEID BS
3.1.3 Resgate Aplicacio - CEF 4G 2512 CAC 580134418-3 RESCIEARIO RS 325.068 72
3.1.4 Resgate Aplicacio - CEF A5 2512 GF 5776202821 DOACAD =]
3.2 TOTAL RESGATE APLICACAD FINANCEIRA INVESTIMENTD RS 1.174.000,00
3.2.1 Resgate Aplicacio - CEF AG 2612 CAC SR0134407-8 - INVESTIMENTO RS 1.174.000.00
TOTAL D05 RESGATES (3=3.1+3.2.1) RS 24, 521.068,72
[TOTAL DAS ENTRADAS (2+3] RS 50.473.725,88 |
4. APLICACAD FINANCEIRA ] 24,574,507, 28
4.1 'I'I:ITALi.FLI'_AJ;.iD FINAMCEIRA - CUSTEND RS 24.574.907,98

RS

=]

RS

=]

23

RS

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
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4.2.1 Aplicacio Financeira - CEF &G 2518 00 580134407 -& INVESTIMENTED RS

4.3 TOTAL DAS APLICACOES FINANCEIRAS [4= 4.1+4.2) RS 24.574.907,28
4.3.1 Entrada Conta Aplicacic Financeira {+) RS 24.974.907.24
4.3.% Saida Conta Aplicagda Financeira ref. Resgate em Coata (- RS 24.821.068,72
Movimentagio Financeira em Conta Aplicagio RS 153 535 36
5. SAIDAS DE RECURSOS FINANCEIRDS RS 3%5.433.956,27
5.1 PAGAMENTOS REALIZADOS - CUSTEND) ] 24.345.929,06
5.1.1 Pesscal RS E178.013.04
5.1.2 Serigos ] 10050974, 40
£.1.3 Materiais e inswmos [ 5 376835 93
5.1.4 Tributos: kmpostas, Tasas & Contribuicfss RS 301.483.52
5.1.5 Outras Fommecedores RS

5.1.4 Investsmentas RS

5.1.7 Encargos Sobre folha de Pagamento RS BARII2 E7
5.1.% Encargos Sobre Rescisdo Trabalhista =] 131 350,08
5.1.9 Dutras: Recibo de Pagamento a Autdnoma BS

5.1.18 Cancessionanas |igua. Luz e telefonial RS 33743302
5.1.11 Bescisiess trabalhistas RS 32622997
5.1.12 Diarias RS

5.1.13 Pensdo Abmenticia =]

5.1.14 Adantamssnto B B85350
5.1.15 Alugueis [+ E000.00
5.1.16 Despesas com Viagens RS

5.1.17 Despesas com Vale Transporte RS 43 857 47
5.1. 18 Despesas Bancarias [+

5.1.19 Custas Processuais BS 55571 85
5.1 3 Reembobo de Despesas [-) RS E 196 34
5.1.21 Reemiboko de Ratea |- RS B10.823 52
5.1.12 Recbo de Pagamento a AutBnomo =] 13833070
TOTAL DE PAGAMENTOS - CUSTEID (5= S0MA 5.1.1 4 5.1.21) RS 24,345 529,06
6. TRANSFERENCIAS ] 24.574.507,58
6.1 Transferéncias para Conta Aplicacic RS 24.974.907 94
6.2, Aporte para Caica -] RS

6.3, Devolucio do Saldo de Caika -] RS

6.4 Bloguesa Judicial |- RS

TOTAL TRANSFERENCIAS [5=6.1+6.2+46.3] RS 24.574.507.98
7. PAGAMENTOS REALIZADOS - INVESTIMENTOS RS 108802721
7.1 AgquisigEes de Bens [equipamentos, mobildnios,etc) RS 108802721
7.2 AguisicBes de Bens Imobilzados =]

7.3 Aguisices Direito de Uso de Saftware [i-]

7.4 Outros RS

3.5 Obras RS

TOTAL DE PAGAMENTOS - INVESTIMENTO (7= 7.1+ 7.2+ 7.3 + 7.4) RS 1.088.027 21
8. VALORES DEVOLVIDOS A CONTRATANTE RS -
8.1 Valores Devolvidos 3 Contratante - CUSTER) R

8.2 Valores Devolvidos 3 Contratante - INVESTIMENTO i

TOTAL VALORES DEVOLVIDOS (8= 8.1 » 8.2) BS .
9.5AL00 BANCARIO FINAL EM 30,04/ 2026 RS 37.560.675,01
9.2 Banco conta movimento ] 152,580,895
9.2.1 CEF AG 2513 CFC 57 TE20282-1 CUSTEID BS g 2Lt Ay
9.2 CEF AG 2512 CfC 5801344078 INVESTIMENTO RS 132,79
9.0 XLAFRA AG D115 C/C JSE485-1 CUSTEID RS 5246758
9.2 4 BRADESCO AG 2372-8 &/C 19068-2 CUSTEID RS 5198304
9.2.5 CEF AG 3513 CfC S80134418-3 - RESCISORIO RS

9.3 Agplicapies financeiras RS A7.807.784,12
9.3.1 CEF AG 2512 (fC57T620282-1 APL CUSTEID RS 13.262.992 80
9.3.F CEF AG 25123 CfC 5801344078 INVESTIMENTO RS 18.854.245 27
9,15 SAFRA AG D115 G0 JSE485-1 APLICACAD [

9.3.4 CEF AG 3510 C/C SH0134418-3 APL RESCISGRIO ] 508 P63 50
9.3.5 CEF AG 2512 (fC57T520282-1 R D AFL IJL'M?\'T,#-.U [+ 21592 55
SALDD BANCARIO FINAL - 8= [1+2]-[4.2 3458 2+6 3+6.4] [ 37 .560.675,01
Fante: Extrates bancdrios e Balancete Contakal [

1DINFORMAGTES COMPLEMENTARES - GLOSAS

1001 Glosa - senddores cedidos RS

10.2 Glosa - ndo cumprimento das metas - 7,/10 RS 154. 736,44
10.2 Glosa - cutras [discrimanar) RS -
TOTAL DAS GLOSAS

11.Hota Explicativa:

Assinatura do Resposdvel pela Area financeira [obrigatdria):

izoidnia, 05 de maic de 2026,

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
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6. Impacto do Beneficio Social

6.1. CertificacOes e AcreditacOes

As acreditacbes e certificacbes representam instrumentos estratégicos para o
fortalecimento da governanca, da qualidade assistencial, da seguranca do paciente e
da sustentabilidade institucional. Mais do que o reconhecimento externo, esses
processos impulsionam a padronizacdo das praticas, a gestdo de riscos, a melhoria
continua e o alinhamento das equipes aos requisitos técnicos, legais e assistenciais

exigidos para uma instituicdo de saude segura, eficiente e confiavel.

No periodo avaliado, foram desenvolvidas acfes voltadas a organizacdo dos
processos institucionais, revisdo de documentos, fortalecimento da cultura de
seguranca, monitoramento de indicadores e preparacdo das equipes para
atendimento aos padrbes de qualidade. Essas iniciativas tiveram como objetivo
consolidar praticas assistenciais seguras, reduzir variabilidades nos processos
criticos e ampliar a maturidade organizacional frente aos requisitos de acreditacéo e

certificacao.

A estratégia adotada foi direcionada a construcdo de uma base sélida para evolugao
institucional, considerando que a acreditagdo n&o deve ser compreendida como um
projeto isolado, mas como um modelo permanente de gestdo. Dessa forma, as acdes
foram estruturadas a partir da analise dos processos assistenciais e administrativos,
identificacdo de fragilidades, priorizagcdo de riscos e implementacdo de melhorias

sustentaveis.

Entre as principais frentes trabalhadas, destacam-se a revisdo e padronizacdo de
protocolos institucionais, a organizacdo dos documentos normativos, o fortalecimento
dos processos relacionados as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente, a
melhoria da gestdo de eventos adversos, o0 acompanhamento dos planos de acao e

a promocao de treinamentos voltados a qualificacdo das equipes. Também foram

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300
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estimuladas praticas de auditoria interna, analise critica de indicadores e

acompanhamento sistematico das oportunidades de melhoria identificadas.

As aglOes relacionadas as acreditacdes e certificacdes contribuiram para maior
integracdo entre as areas, fortalecimento da governanca clinica e ampliacdo da
responsabilidade compartilhada sobre os resultados assistenciais. A atuagao junto as
liderancas e equipes multiprofissionais permitiu maior visibilidade dos processos
criticos, favorecendo a tomada de decisdo baseada em dados, a correcdo de nao

conformidades e o direcionamento de esfor¢os para pontos prioritarios.

Do ponto de vista institucional, os avancos obtidos refletem o compromisso com a
exceléncia, a seguranca e a melhoria continua. A preparacdo para processos de
acreditacdo e certificacdo promove maior confiabilidade dos servicos prestados,
gualifica a experiéncia do paciente, fortalece a imagem institucional e contribui para a
sustentabilidade dos resultados. Além disso, favorece a reducdo de riscos
assistenciais, o cumprimento de requisitos regulatorios e a consolidacdo de uma

cultura organizacional orientada por padrdes de qualidade.

Apesar dos avancgos, permanecem desafios importantes, especialmente relacionados
a adesao uniforme das equipes aos protocolos, ao registro adequado das praticas
assistenciais, a sistematizacdo das auditorias, a manutencdo da documentacéo
atualizada e ao engajamento continuo das liderancas. Esses pontos exigem
acompanhamento permanente, definicdo clara de responsabilidades e monitoramento

dos resultados por meio de indicadores estratégicos.

Como proximos passos, recomenda-se manter o plano institucional de preparacao
para acreditacdes e certificacdes, com foco na consolidacdo dos processos basicos,
fortalecimento das auditorias internas, desenvolvimento das liderangas, capacitacao
continua das equipes e acompanhamento sistematico dos planos de acdo. Também

se faz necessario ampliar a analise critica dos indicadores, garantir a rastreabilidade

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300
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das melhorias implementadas e fortalecer a cultura de seguranca em todos 0s niveis

da organizagéo.

Dessa forma, conclui-se que as acfes realizadas no ambito das acreditacdes e
certificacbes representam um movimento estratégico para elevar o nivel de
maturidade institucional, qualificar a assisténcia prestada e preparar a organizacao
para avaliacdes externas futuras. O caminho percorrido demonstra compromisso com
a exceléncia, com a seguranca do paciente e com a constru¢do de processos mais

seguros, padronizados e sustentaveis.

6.2. Consolidacao das Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente

Meta 1 — Identificar corretamente o paciente

Analise

A identificacdo correta do paciente € a primeira barreira de seguranca em
praticamente todos 0s processos assistenciais. Ela deve ocorrer antes da
administracdo de medicamentos, coleta de exames, transfusdo sanguinea, realizacao
de procedimentos, transporte interno, entrega de dietas, cirurgias, exames de

imagem, transferéncias e alta hospitalar.

A prética segura exige o uso de, no minimo, dois identificadores, como nhome completo
e prontuario, preferencialmente conferidos por meio da pulseira de identificacdo e
confirmacédo verbal quando possivel. A identificacdo ndo deve ser baseada em
namero de leito, quarto, diagnostico, aparéncia fisica ou reconhecimento informal pela

equipe.

Em hospitais com alto fluxo, pacientes inconscientes, politraumatizados, idosos,

criangas, pacientes sem acompanhante ou com nomes semelhantes, o risco de falha

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300
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de identificagdo torna-se ainda maior. Por isso, a identificagdo correta precisa ser
tratada como uma etapa obrigatoria e ndo negociavel do cuidado.

Riscos da nao adesao

A ndo adesdo a identificacdo correta pode resultar em eventos adversos graves,

como:

e Administragdo de medicamento no paciente errado;

e Coleta de exame em paciente incorreto;

e Resultado laboratorial atribuido a outro paciente;

e Realizacdo de procedimento ou cirurgia em paciente errado;
e Transfusdo sanguinea incompativel,

e Entrega de dieta inadequada,;

e Troca de prontuarios ou registros assistenciais;

e Atraso no diagnéstico e no tratamento;

e Violacao ética, legal e assistencial;

e Perda de confianca da familia e do paciente na instituic&o.

Recomendacdes para consolidacéo

Para consolidar a Meta 1, recomenda-se:

1. Padronizar a identificacdo institucional do paciente, garantindo pulseira
legivel, integra e com dados minimos obrigatérios.

2. Definir dois identificadores obrigatérios, como nome completo e prontudrio,
e reforcar que leito, quarto ou diagndstico ndo sao identificadores seguros.

3. Implantar checagem ativa antes de qualquer procedimento assistencial,
incluindo medicamentos, exames, transporte, dietas, cirurgias e

hemotransfusao.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
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4. Realizar auditorias de pulseira de identificagcdo, avaliando presenca,
legibilidade, conformidade dos dados e adesé&o da equipe a conferéncia.

5. Criar barreiras para pacientes nao identificados, como protocolo especifico
para paciente desconhecido, politraumatizado ou inconsciente.

6. Treinar continuamente equipes assistenciais e de apoio, incluindo
enfermagem, médicos, laboratério, imagem, nutricdo, fisioterapia, transporte e
recepcao.

7. Inserir alertas visuais e educativos nas areas assistenciais, reforcando a
pergunta: “Estou cuidando do paciente certo?”

8. Monitorar indicadores, como percentual de pacientes com pulseira correta,
taxa de ndo conformidade na identificacdo e eventos relacionados a
identificacdo incorreta.

9. Tratar falhas de identificacdo como eventos de risco relevante, com

analise, plano de acéo e devolutiva as equipes.

Meta 2 — Melhorar a comunicacgé&o efetiva
Andlise

A comunicacdao efetiva € uma das metas mais criticas para a seguranca do paciente,
pois grande parte dos eventos adversos esta associada a falhas na transmisséo de

informacdes entre profissionais, setores, turnos e niveis de cuidado.

A comunicacdo insegura ocorre quando informagfes importantes sao omitidas,
transmitidas de forma incompleta, verbalizadas sem confirmacado, registradas
tardiamente ou repassadas sem estrutura. Isso € especialmente grave em passagens
de plantdo, transferéncias internas, resultados criticos de exames, acionamento de
protocolos, comunicacdo entre médico e enfermagem, encaminhamento para centro

cirurgico, retorno de exames/procedimentos e transicdo do cuidado.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
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Ferramentas estruturadas como SBAR, IPASS para a passagem de plantdo
padronizada ajudam a reduzir variabilidade e garantem que informagfes criticas

sejam transmitidas com clareza.

Riscos da ndo adeséao

A falha na comunicagéo efetiva pode gerar:

e Atraso no reconhecimento da deterioracdo clinica;

e Atraso na abertura de protocolos, como sepse, AVC, trauma e dor toracica;
e Perda de informacdes criticas entre turnos;

e Duplicidade ou omissao de condutas;

e Falha no cumprimento de prescricdo meédica;

e Atraso na administracdo de antibioticos, exames ou procedimentos;

e Transferéncia insegura entre unidades;

e N&o comunicacgéo de resultados criticos;

¢ Conflitos entre equipes;

e Eventos adversos graves e 0bitos evitaveis.

Em pacientes criticos ou em ambiente de emergéncia, poucos minutos de atraso na

comunicacao podem impactar diretamente o desfecho clinico.

Recomendacdes para consolidagéao

Para consolidar a Meta 2, recomenda-se:

1. Implantar modelo institucional de comunicagao estruturada, como SBAR
ou IPASS, para passagens de plantdo, transferéncias e comunicacdo de

situacdes criticas.
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Padronizar a comunicacédo de resultados criticos, definindo tempo maximo
para comunicagao, profissional responsavel, forma de registro e confirmacao
de recebimento.

Adotar a técnica de read back, principalmente em prescricbes verbais,
resultados criticos e orientacdes telefénicas.

Estruturar passagens de plantdo seguras, com roteiro minimo contendo
identificacdo do paciente, diagndstico, riscos, dispositivos, pendéncias, plano
terapéutico e sinais de alerta.

Evitar comunicacdes exclusivamente informais, especialmente para
situacOes de alto risco.

Garantir registro em prontuario das informacfes relevantes, reduzindo
dependéncia da memodria individual.

Criar fluxo de escalonamento assistencial, definindo quando acionar
médico, coordenacéo, intensivista, cirurgido, anestesista, NIR ou equipe de
resposta rapida.

Treinar equipes em comunicagdo assertiva e segura, incluindo
comunicacao entre diferentes categorias profissionais.

Monitorar eventos adversos relacionados a comunicacgéo, identificando
pontos criticos e setores com maior fragilidade.

Incluir comunicagéo efetiva nos safety huddles, estimulando perguntas
como: “Quais pacientes tém pendéncias criticas hoje?” e “Ha alguma

informacéo que nao pode se perder na passagem de plantao?”
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Meta 3 — Melhorar a segurancga na prescri¢cao, uso e administragcéo
de medicamentos

Analise

A seguranca medicamentosa envolve todas as etapas do processo: prescricao,
dispensacéao, preparo, administracdo, monitoramento e registro. Trata-se de uma das
areas mais vulneraveis da assisténcia, principalmente em hospitais de alta
complexidade, onde ha grande volume de prescri¢cdes, pacientes graves, uso de
medicamentos  potencialmente perigosos, antimicrobianos, anticoagulantes,

sedativos, opioides, insulinas, eletrélitos concentrados e drogas vasoativas.

A consolidacdo dessa meta exige padronizacdo de processos, dupla checagem
gualificada, identificacdo de medicamentos de alta vigilancia, controle de eletrélitos
concentrados, rastreabilidade, andlise farmacéutica, conciliacdo medicamentosa e

fortalecimento da cultura de notificagao de incidentes.

A administracdo segura deve observar os “certos” da medicagdo, como paciente
certo, medicamento certo, dose certa, via certa, horario certo, registro certo,

orientacao certa, forma certa, resposta certa e validade certa.

Riscos da nao adesao

A ndo adeséo a seguranca medicamentosa pode causar:

¢ Administracdo de medicamento errado;
e Dose incorreta;

¢ Via de administracdo inadequada,;

¢ Administracdo em paciente errado;

e Omissao de dose;
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e Duplicidade terapéutica;

e Interagdo medicamentosa grave;

e Reacdo adversa ndo monitorada;

e Hipoglicemia, sangramentos, depressdo respiratoria, arritmias ou parada
cardiorrespiratoria;

e Erros com medicamentos de alta vigilancia;

e Aumento do tempo de internacao;

e Dano permanente ou o6bito.

Medicamentos de alta vigilancia devem ser tratados como pontos criticos do sistema,

pois pequenas falhas podem gerar consequéncias graves.

Recomendacdes para consolidacéo

Para consolidar a Meta 3, recomenda-se:

1. Divulgar a lista institucional de medicamentos de alta vigilancia,
garantindo identificacao visual padronizada.

2. Padronizar armazenamento, preparo e administracdo de medicamentos
potencialmente perigosos, como insulina, heparina, opioides, sedativos,
eletrdlitos concentrados e drogas vasoativas.

3. Implantar dupla checagem independente e qualificada, principalmente para
medicamentos de alta vigilancia, hemocomponentes, quimioterapicos e
infusdes criticas.

4. Fortalecer a andlise farmacéutica da prescricdo, com foco em dose,
interacdo, duplicidade, alergias, ajuste renal, diluicdo e tempo de infusao.

5. Garantir rastreabilidade da administracdo, com registro correto do
medicamento, horério, dose, via e responsavel.

6. Evitar abreviagbOes perigosas e prescricbes incompletas, padronizando

nomenclaturas e unidades de medida.
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7. Realizar conciliagdo medicamentosa nas transicdes do cuidado,
especialmente na admissao, transferéncia e alta.

8. Implantar barreiras para eletrélitos concentrados, restringindo
armazenamento em unidades assistenciais e garantindo identificacdo de risco.

9. Capacitar a equipe sobre os “certos” da medicagao, com simula¢cdes de
casos reais e eventos notificados.

10.Monitorar indicadores, como erros de medicacéo, quase falhas, eventos com
dano, adesao a dupla checagem e conformidade no armazenamento.

11.Estimular notificacdo sem punicao, fortalecendo a aprendizagem

organizacional a partir dos incidentes.

Meta 4 — Assegurar cirurgia segura
Andlise

A cirurgia segura busca prevenir eventos adversos relacionados ao procedimento
cirdrgico, como cirurgia em paciente errado, local errado, procedimento errado, falhas
anestésicas, infeccdo de sitio cirdrgico, retencdo de materiais, sangramentos, falhas

de comunicacao e auséncia de planejamento perioperatorio.

A consolidacdo dessa meta depende da aplicacdo efetiva do checklist de cirurgia
segura em trés momentos essenciais: antes da inducéo anestésica, antes da incisao
cirlrgica e antes da saida da sala operatéria. No entanto, o checklist ndo deve ser
tratado como mero formulario burocratico, mas como uma ferramenta ativa de

comunicacéo, pausa segura e alinhamento da equipe.

Além disso, a seguranca cirlrgica comeca antes do centro cirdrgico, com avaliacéo
pré-operatoria, consentimento informado, marcacdo de lateralidade, exames
disponiveis, reserva de sangue quando indicada, profilaxia antimicrobiana adequada,
preparo do paciente e comunicacdo entre unidade de origem, centro cirurgico,

anestesia e equipe médica.
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Riscos da nao adesao

A ndo adeséo a cirurgia segura pode gerar:

e Cirurgia em paciente errado;

e Cirurgia em local ou lateralidade errada;

e Procedimento incorreto;

e Auséncia de consentimento adequado;

e Falha na profilaxia antimicrobiana,

e Infeccéo de sitio cirlrgico;

e Retengdo de compressas, instrumentais ou materiais;
e Eventos anestésicos graves;

e Sangramento nao previsto ou sem reserva adequada;
e Falha na comunicac¢do de riscos cirargicos;

e Cancelamentos evitaveis;

e Obito ou dano permanente.

Falhas na Meta 4 costumam ter grande impacto institucional, juridico, assistencial e

reputacional.

Recomendacdes para consolidacéo

Para consolidar a Meta 4, recomenda-se:

1. Garantir aplicacdo completa do checklist de cirurgia segura, nos trés
momentos: Sign In, Time Out e Sign Out.

2. Realizar Time Out verbal, ativo e com participagcdo de toda a equipe,
incluindo cirurgido, anestesista, enfermagem e instrumentador.

3. Padronizar marcacéao de lateralidade, quando aplicavel, com participacao do

paciente sempre que possivel.
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4. Assegurar conferéncia de paciente, procedimento, lateralidade, exames,
consentimento e materiais antes do inicio da cirurgia.

5. Monitorar profilaxia antimicrobiana cirdrgica, considerando antibiético
correto, dose correta e tempo adequado antes da incisao.

6. Implantar contagem segura de compressas, instrumentais e
perfurocortantes, com registro e conduta em caso de divergéncia.

7. Fortalecer comunicacdo entre unidade de origem e centro cirurgico,
garantindo preparo adequado do paciente.

8. Monitorar indicadores de cirurgia segura, como adesdo ao checklist,
conformidade do Time Out, eventos cirlrgicos, infeccdo de sitio cirlrgico,
cancelamentos evitaveis e falhas de lateralidade.

9. Realizar observacéo direta do checklist, avaliando qualidade da execucéo,
e ndo apenas preenchimento documental.

10.Promover devolutivas peridodicas as equipes cirargicas, com dados de
adeséo, oportunidades e eventos relacionados.

11.Envolver liderancas médicas e anestésicas, pois a consolida¢éo da cirurgia

segura depende fortemente do engajamento da equipe multiprofissional.

Meta 5 — Reduzir o risco de infec¢cdes associadas a assisténcia a
saude

Analise

A prevencéao de infeccdes relacionadas a assisténcia a saude é uma meta prioritaria
para reduzir morbidade, mortalidade, tempo de internacédo, uso de antimicrobianos,

custos hospitalares e resisténcia microbiana.

As principais estratégias envolvem higiene das maos, precaucdes padrdo e
especificas, uso adequado de equipamentos de protecdo individual, prevencdo de

infeccdo de corrente sanguinea associada a cateter venoso central, prevencao de
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pneumonia associada a ventilagdo mecanica, prevencao de infec¢cdo do trato urinario
associada a cateter vesical, prevencdo de infeccdo de sitio cirargico, limpeza e
desinfeccdo ambiental, processamento adequado de produtos para saude e

gerenciamento do uso de antimicrobianos.

A higiene das maos é a medida isolada mais importante, mas sua adesao ainda
costuma ser um desafio nas instituicbes. A consolidacdo da Meta 5 exige atuacao
integrada entre SCIH, liderancas assistenciais, qualidade, seguranca do paciente,

hotelaria, farmacia, corpo clinico e equipes multiprofissionais.

Riscos da ndao adesao

A ndo adeséo as praticas de prevencao de infec¢do pode resultar em:

e Aumento das infec¢des relacionadas a assisténcia;
e Sepse e choque séptico;

e Infeccdo de corrente sanguinea;

e Pneumonia associada a ventilagdo mecanica;

e Infeccédo urinaria associada a cateter;

e Infeccéo de sitio cirirgico;

e Disseminacdo de microrganismos multirresistentes;
e Aumento de isolamento por precaucdo de contato;

e Prolongamento do tempo de internacgéao;

e Aumento do consumo de antimicrobianos;

e Elevacao de custos assistenciais;

e Obitos evitaveis.

Além do dano ao paciente, surtos infecciosos podem comprometer a capacidade

operacional da instituicdo e gerar impactos regulatdrios e reputacionais.
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Recomendacdes para consolidacéo

Para consolidar a Meta 5, recomenda-se:

1. Fortalecer a adesdo a higiene das maos, com campanhas permanentes,
auditoria observacional, feedback por setor e envolvimento da lideranga.

2. Garantir disponibilidade de insumos, como preparacédo alcodlica, sabonete,
papel toalha, luvas, aventais, mascaras e materiais de limpeza.

3. Monitorar os bundles de prevencao, especialmente para cateter venoso
central, ventilagdo mecanica, cateter vesical e cirurgia segura.

4. Reduzir uso desnecessario de dispositivos invasivos, com avaliacao diaria
da necessidade de cateteres, sondas e acessos.

5. Padronizar precaucgfes e isolamento, com sinalizacdo clara, orientacao a
equipe e educacao de pacientes/acompanhantes.

6. Monitorar adesdo as praticas de prevencdao, incluindo higiene das méos,
manutencao de dispositivos, troca de curativos e técnica asséptica.

7. Fortalecer vigilancia epidemiologica, com acompanhamento das taxas de
infeccdo e analise por unidade, topografia e microrganismo.

8. Integrar SCIH, Qualidade e liderancas assistenciais, garantindo analise
conjunta dos resultados e construcao de planos de acéo.

9. Realizar educacdo permanente, com foco em situacbes praticas:
manipulacdo de dispositivos, técnica asséptica, limpeza ambiental e uso
correto de EPI.

10.Implementar stewardship de antimicrobianos, promovendo uso racional,
revisdo de prescricdo, descalonamento e controle de resisténcia.

11.Tratar infeccGes graves como eventos sentinela ou prioritarios, quando

associadas a falhas de processo ou dano importante ao paciente.
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Meta 6 — Reduzir o risco de lesOes ao paciente decorrentes de
guedas

Analise

A prevencao de quedas é essencial para evitar danos fisicos, emocionais e funcionais
ao paciente. Quedas hospitalares podem resultar em fraturas, traumatismo craniano,
sangramentos, medo de deambular, perda de autonomia, aumento do tempo de

internacao e obito.

Pacientes idosos, confusos, sedados, em uso de psicotrépicos, anti-hipertensivos,
diuréticos, opioides, anticoagulantes, com déficit visual, fraqueza, alteracbes
neurologicas, pos-operatorios, politraumatizados e com histérico de queda

apresentam risco aumentado.

A consolidacdo da Meta 6 exige avaliacao sistematica do risco de queda na admissao,
reavaliacbes periddicas, implantagdo de medidas preventivas individualizadas,
comunicacdo visual do risco e envolvimento do paciente, familiar e equipe

multiprofissional.

Riscos da ndao adesao

A ndo adeséo as praticas de prevencédo de queda pode causar:

e Queda com ou sem dano;

e Fraturas;

e Traumatismo cranioencefalico;

e Sangramentos, especialmente em pacientes anticoagulados;
e LesOes de pele;

e Dor e perda funcional;

e Medo de mobilizacao;
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e Prolongamento da internacéo;
e Necessidade de cirurgia ou UTI;
e Judicializagao;

e Obito em casos graves.

Mesmo quedas sem dano aparente devem ser valorizadas, pois indicam fragilidade

das barreiras de seguranca.

Recomendacdes para consolidacéo

Para consolidar a Meta 6, recomenda-se:

1. Aplicar escala de risco de queda na admissao, conforme protocolo
institucional.

2. Reavaliar risco de queda periodicamente, especialmente apds cirurgia,
sedacdo, alteracao clinica, transferéncia de setor, mudangca medicamentosa
ou episadio de queda.

3. Sinalizar pacientes de risco, utilizando pulseiras, placas, etiquetas ou alertas
no prontuério eletrénico.

4. Individualizar plano de prevencdo, considerando condi¢cdo clinica,
mobilidade, cognicdo, medicamentos, dispositivos e necessidade de
acompanhante.

5. Manter ambiente seguro, com cama baixa, grades elevadas quando indicado,
campainha ao alcance, iluminagéo adequada, piso seco, calcados adequados
e objetos proximos ao paciente.

6. Orientar paciente e acompanhante, reforcando a importancia de solicitar
ajuda para levantar, ir ao banheiro ou caminhar.

7. Revisar medicamentos associados ao risco de queda, como sedativos,

anti-hipertensivos, hipoglicemiantes, opioides e diuréticos.
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8. Garantir auxilio na mobilizac&o e transporte, especialmente em pacientes
frageis, idosos, pos-operatérios ou com déficit neuroldgico.

9. Monitorar indicadores, como taxa de queda, queda com dano, adesdo a
avaliacao de risco e conformidade das medidas preventivas.

10.Analisar todos os eventos de queda, identificando causas, barreiras
ausentes e oportunidades de melhoria.

11.Promover rounds de seguranca em pacientes de alto risco, envolvendo

enfermagem, fisioterapia, equipe médica e familiares.

Acoes realizadas de metas:

Criacao dos Mascotes da Seguranca do Paciente

Como estratégia de fortalecimento da cultura de seguranca, foi desenvolvida uma
proposta institucional de criacdo de mascotes representativos das Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente e das principais praticas assistenciais
seguras. A iniciativa tem como objetivo tornar os conceitos de qualidade e seguranca
mais acessiveis, ludicos, memoraveis e proximos dos colaboradores, pacientes e
acompanhantes.

A criacdo dos mascotes surgiu da necessidade de transformar temas técnicos, muitas
vezes percebidos como normativos ou burocréaticos, em mensagens simples, visuais
e de facil assimilagc&o no cotidiano assistencial. A proposta busca utilizar personagens
com identidade prépria para representar comportamentos seguros, estimular a
adesédo aos protocolos e reforcar a corresponsabilidade de todos na prevencao de
eventos adversos.

Os mascotes foram organizados como uma verdadeira Patrulha da Seguranca do
Paciente, composta por personagens que representam as metas internacionais, 0s
riscos prioritarios e o0s valores institucionais relacionados ao cuidado seguro,
humanizado e de exceléncia.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300

29



GOVERNO'DE

m HUGO SES W
SUS “ Hospital de Secretaria de /
1 Urgéncias de Goias Estado da /
- Dr. Valdemiro Cruz Saude e

O ESTADO QUE DA CERTO

Objetivo da criagao dos mascotes

A criacdo dos mascotes tem como principais objetivos:

e Fortalecer a cultura de seguranca do paciente;

e Facilitar a comunicacéao das Metas Internacionais de Seguranca;

e Tornar os protocolos mais visiveis e compreensiveis para as equipes;

e Estimular o engajamento dos colaboradores;

e Apoiar campanhas educativas e treinamentos;

o Reforgar praticas seguras de forma leve, criativa e continua;

e Aproximar pacientes e acompanhantes das a¢fes de seguranca,

e Criar identidade visual propria para as iniciativas de qualidade e seguranca;
e Promover aprendizado por meio de recursos ludicos e afetivos.

Conceito da Patrulha da Seguranca do Paciente

A Patrulha da Seguranca do Paciente foi idealizada como um grupo de mascotes que
atua simbolicamente na prevengdo de riscos assistenciais. Cada personagem
representa uma dimenséao essencial da segurancga, funcionando como um “guardiao”
de uma pratica segura.

A proposta utiliza linguagem visual simples, personagens carisméticos e mensagens
objetivas para reforcar comportamentos esperados no cuidado diario. Dessa forma,
0s mascotes deixam de ser apenas elementos graficos e passam a ser ferramentas
educativas e de comunicacao institucional.

A Patrulha da Seguranca pode ser utilizada em:

e Campanhas internas;

e Treinamentos presenciais e online;
e Materiais educativos;

e Cartazes nas unidades;

e Cards digitais;

e Safety huddles;

e Rounds de seguranga;

e Ac0es de reconhecimento;
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e Dinamicas com colaboradores;

e Materiais para pacientes e acompanhantes;

e Semanas tematicas de seguranca do paciente;
e Auditorias educativas.

Huguinho — Lider da Patrulha da Seguranca

O personagem Huguinho foi criado como o mascote central da Qualidade e
Seguranca do Paciente. Inspirado em uma figura intelectual, com caracteristicas
semelhantes a um cientista, Huguinho representa conhecimento, vigilancia,
aprendizado continuo, andlise critica e lideranga em seguranca.

Sua identidade visual foi pensada para transmitir sabedoria, curiosidade cientifica e
compromisso com a melhoria continua. Ele é o lider simbdlico da Patrulha da
Segurancga, orientando os demais mascotes e reforcando a importancia de
transformar dados, protocolos e eventos adversos em aprendizado institucional.

Representacao

Huguinho representa:

e Cultura de seguranca;

e Aprendizado com os eventos adversos;
e Gestéo de riscos;

e Melhoria continua;

e Andlise critica dos processos;

e Lideranca educativa;

e Vigilancia ativa;

e Compromisso com o dano zero.
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Mascotes do HUGO
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Y
~ JORNADA DA =
SEGURANCA Do

~ > PACIENTE! a

Prepare-se para embarcar nessa missa
mP:’:i'm ‘mais incrivel da segum,.mo.

PASSAPORTE DA
SEGURANGADO |
PACIENTE

i HORARIOS:
5 11:30 451330

H € 19:3035 2130

uuuuu

B & | conTAMOs com VOCE NESSA JORNADA!

Convite e divulgacdo do evento

6.3. Implantacao de Linhas de Cuidado Prioritarias

- Protocolo de trauma - IHR

Treinamento do
Safety Huddle na TRILHA do Itim d
emergéncia trauma na folha ede
verde Enfermagem.

Treinamento dos cirurgioes
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Direcionador Primario
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Ideias de Mudangas
Como?

recoce do paciente|
elegivel para TRILHA Trauma

‘ gatilho visual; checklist rapido dos critérios de |

Objetivo

Aumentar a ades&o a abertura e
preenchimento da TRILHA/5Rs

‘ avel pela hora zero;

do por MIST;
simulagao rapida dos 5Rs.

fluxo de acionamento rapide para imagem, banco
de sangue, centro cinirgico, UTI e especialistas;
inalizag&o visual de TRILHA aberta.

Trauma em pacientes adultos
com critérios de rauma grave no =]

HUGOQ, de 0 para 95% de
aplicagao correta da feramenta
nos casos elegiveis, nas unidades|

do
e da resposta imediata

inicial

Criar fluxo de cadigo H ‘

de atendimento inicial e areas
assistenciais envolvidas na linha

de cuidado do trauma, até
dezembro de 2026

Ferramenta automatizada para safety Huddle ‘

Integrago entre equipes e setores
criticos da linha de cuidado do
trauma

—‘ CARD do IPASS na passagem de plantio ‘

‘ Definir coordenador do cuidado ‘

Monitoramento, feedback e
aprendizagem continua

ﬁ_{

TWI do processo do trauma ‘

Diagrama direcionador do projeto
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Projeto Trauma SES/IHR

O projeto de adeséao a Trilha de Trauma no HUGO foi estruturado como uma iniciativa
estratégica de melhoria da qualidade e seguranca do paciente, considerando o perfil
institucional do hospital como referéncia em trauma, urgéncia e emergéncia. O HUGO
possui alta demanda assistencial, grande volume de pacientes graves e fluxo continuo
de atendimentos trauméticos, o que exige processos bem definidos, comunicagéo
rapida, critérios objetivos de acionamento e atuacdo integrada das equipes

multiprofissionais.

A Trilha de Trauma tem como finalidade padronizar o reconhecimento precoce do
paciente traumatizado grave, garantir abertura oportuna do fluxo assistencial, reduzir
atrasos no atendimento, direcionar o paciente para o local adequado, otimizar a
comunicacao entre as equipes e fortalecer as barreiras de segurancga para prevencao

de desfechos desfavoraveis.

A necessidade do projeto surgiu a partir da parceria da SES com IHI, identificacdo de
fragilidades relacionadas a ades&o ao protocolo, variabilidade na abertura da trilha,
davidas sobre os critérios de acionamento, falhas na comunicacdo entre porta de
entrada e areas assistenciais, auséncia de gatilhos visuais padronizados e

oportunidades de melhoria no registro e monitoramento dos casos.

Implantacao de gatilho visual na classificacdo e porta de entrada

Uma das principais ideias de mudanca foi a implantagdo de um gatilho visual na
classificacdo de risco e porta de entrada, utilizando uma identificacdo especifica para
sinalizar pacientes com critérios de Trilha de Trauma.

A proposta foi utilizar uma ficha verde ou sinalizacéo visual padronizada para indicar
abertura imediata da trilha quando o paciente apresentasse:

e Mecanismo de trauma grave;
e Injdria grave;
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e Sinais vitais alterados;
e Suspeita de instabilidade clinica;
e Risco de deterioracao rapida.

Essa acdo buscou tornar o risco visivel, facilitando a comunicacdo entre recepcao,
classificacdo, enfermagem, equipe médica e demais pontos do fluxo.

Objetivo do gatilho visual

e Reduzir atraso na abertura da trilha;

e Alertar a equipe sobre paciente de risco;

e Facilitar comunicacao entre setores;

e Evitar que o paciente grave permaneca invisivel no fluxo;
e Apoiar a priorizacao assistencial;

e Reforcar a padronizacéo do protocolo.

Foram realizadas ac¢bes educativas com profissionais envolvidos no primeiro
atendimento, especialmente classificacdo de risco, enfermagem, equipe médica,
recepc¢ao e areas de apoio.

Os treinamentos abordaram:

e Conceito da Trilha de Trauma;

e Critérios de abertura;

e Fluxo assistencial;

¢ Responsabilidades de cada profissional;

e Uso do gatilho visual;

e Comunicacéao de risco;

e Registro adequado;

e Casos reais de falha na abertura;

e Impacto do atraso no atendimento ao trauma.

A capacitacdo foi conduzida de forma prética, com discussao de cenarios e exemplos
de pacientes elegiveis para a trilha.

Foram elaborados materiais visuais e educativos para apoiar a adesao ao protocolo.
Entre os materiais sugeridos ou implantados:

e Cards com critérios de abertura da Trilha de Trauma;
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e Cartazes na classificacao de risco;

e Fluxograma simplificado;

e Checklist de abertura da trilha;

e Ficha rapida de identificacdo do paciente elegivel;

e Cards educativos para WhatsApp institucional ou Teams;
e Material para safety huddle;

e OrientacOes para recepcgao e enfermagem;

e Painel visual com “quando abrir a Trilha de Trauma”.

Esses materiais foram importantes para manter o protocolo visivel na rotina e reduzir
dependéncia de treinamentos pontuais.

A adesdo a Trilha de Trauma no HUGO é uma acdo essencial para garantir
atendimento seguro, oportuno e padronizado aos pacientes traumatizados. A
implantagdo de mudltiplas ac¢des e ciclos PDSA demonstrou que a melhoria do
processo depende de intervencdes simples, visuais, educativas e sustentadas por
dados.

Ao revisar critérios, tornar o risco visivel, capacitar equipes, estruturar a comunicacao,
monitorar 0S casos e reconhecer os profissionais que atuam como barreiras de
seguranca, o projeto fortalece a capacidade institucional de responder rapidamente
ao trauma.

Dessa forma, a Trilha de Trauma deixa de ser apenas um protocolo formal e passa a
ser uma pratica assistencial viva, integrada a rotina da emergéncia e orientada para
a prevencdao de danos, melhoria dos desfechos clinicos e promoc¢éo de uma cultura
de seguranca cada vez mais sélida no HUGO.
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Trilha AVC

»rosETO

IHR»

Go Data: / / Horério de abertura:
<< [ ) -
Abrir a TRILHA ao identificar o gatilho, em qualquer momento da jornada do paciente.

T.R.LL.H.A. (Termo de Registro Integrado de Linha de Assisténcia)

Nome: Data de nascimento: / /
Preenchimento do Enfermeiro Preenchimento d. édico
ONHECER (HORA ZER REAVALIAR
1.5at 02 % 1.Monitorizagdo continua ( )SIM( ) NAO
1 Glicemia mag/dL : Medidas para manter Sat.0; > 94% Até o momento da transteréncia do paciente.
Se glicemia < 70 mg/dL, tratar hipoglicemia e reavaliar) ( )SIM ( YNAO( INA

2. PAS > 220 e PAD >110 mmHg -
( )sm : ( )NRO 2.NEWS21/1h ( )SIM( )NAO

Se sim, realizar medidas para controle da PA Até o momento da transferéncia do paciente.
3. Via aérea PROTEGIDA e pérvea?

2. Triagem Neumlu’gica" positiva? (SAMU/Cmcmam)

M NA -
( )SIM ( )NAO 3 ()sm___i__( INo 3.NIHSS 1/1h ( )SIM () NAO
@ 4. Dieta oral ZERO - Até o momento da transferénca do paciente.
CRMEO  ABRACO MONIAGEN URGENTE ( )siMm ___:_ ( )NAO 4. Exames verificados e registrados em prontuario:
picnicon] 5. Cabeceira a 30° { )SM_——i— ( )NFO
3. NIHSS (escore): i ( )sm . ( )nRO 5. Medidas paraﬂmanter normotermia? Temp.: oC
: — —— ( )SIM ( )NAO( )NA

6 licitados* 6. Medidas para manter glicemia entre 70 e 180mg/dL:
4. Dia e hora em que foi “visto bem” pela (iltima vez: - Exames solicitados " mgfdL ( )SIM ( )NAQ( )NA

. SIM : NAO
PR S S S ilf\[} lRErARDAR TRANSFEE(I%NCI]A! 7. Medidas para manter sem hipovolemia:
( )SIM ( )NAO( )NA

5. Déficit menor que 4,5h?

() SIM - TRANSFERENCIA IMEDIATA SE NAO
HOUVER POSSIBILIDADE DE TRATAMENTO DA
FASE AGUDA

( )NAO

* ECG + hemograma, caogulograma, fungdo renal, eletrdlitos, tomografia de cranio

Responsavel pela abertura: Responsavel pelo encerramento:

Versdo 1 (07/01/26) A -\ B B Tnctitata far

Trilha de abertura de AVC

Direcionador Primario Ideias de Mudangas

0 que? Como?
4{ Implementar folder escala Cincinatti e NIHSS ‘
h precoce do AVC —
Identificar paciente de AVC
p
Objetivo
4{ Implementar o cédigo AVC ‘
Aumentar a adesdo 3Rs de 0% Padronizagio daTRILHA | | [ pefinir fluxo Gnico de acionamento ( Sirene
para 95% dos pacientes institucional ativa TC, farmacia )
com suspeita de AVCna | ——
emergéncia do HUGO até | i e
outubro de 2026 Implementar cronometro na chegada;,
A{Priorizartomogralia em fluxo sem fila com SLA‘
e decisdo terapéutica| |
T STt Frotocolo para elegibilidade para frombolise
4{ padronizado; Elaborar Kit com drogas
padronizadas
Reconhecer equipe com melhor desempenho
C““_‘“:':S:g“““(}_ﬂ e | com uso do bom goleiro.
engajamenta cas equipes Dispenibilizar os indicadores nos setores
b o

Diagrama direcionador do AVC
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Sirene de acionamento do AVC

z by

A Trilha do AVC no HUGO é um projeto estratégico voltado a melhoria do
reconhecimento precoce, acionamento rapido e condugao padronizada dos pacientes
com suspeita de Acidente Vascular Cerebral na emergéncia. Considerando que o
HUGO é uma unidade de alta complexidade, referéncia em urgéncia, emergéncia e
trauma, a implantacdo de uma trilha estruturada para AVC busca reduzir atrasos
assistenciais, qualificar a tomada de decisdo e aumentar a adesdo aos 3Rs:
reconhecer, reagir e responder de forma segura e oportuna.

O projeto esta organizado a partir de um objetivo claro, direcionadores primarios e
ideias de mudanca testaveis, seguindo a légica de melhoria continua com ciclos
PDSA.

Objetivo do projeto

Aumentar a adesao aos 3Rs de 0% para 95% dos pacientes com suspeita de AVC na
emergéncia do HUGO até outubro de 2026.

Esse objetivo tem como foco garantir que os pacientes com sinais sugestivos de AVC
sejam rapidamente identificados, tenham o cddigo/trilha acionado, sejam priorizados
para avaliacdo meédica e diagnostico por imagem, e recebam decisdo terapéutica em
tempo oportuno.

O AVC ¢é uma condicdo tempo-dependente. Cada minuto de atraso no
reconhecimento, no diagndstico e na definicdo terapéutica pode impactar diretamente
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0 progndstico neuroldgico do paciente. Por isso, a Trilha do AVC deve funcionar como
uma linha de cuidado rapida, integrada e padronizada, reduzindo variagdes entre
plantdes, profissionais e setores.

6.4. Governanca Clinica e Sustentabilidade

Os indicadores séo discutidos em féruns assistenciais e estratégicos, possibilitando

tomada de decisdo baseada em dados.

A Governanca Clinica Sustentada foi apresentada como uma estratégia institucional
essencial para fortalecer a qualidade assistencial, a seguranca do paciente e a gestao
dos processos clinicos prioritarios. O modelo tem como objetivo garantir que as
praticas assistenciais sejam conduzidas de forma padronizada, segura, baseada em
evidéncias e monitorada continuamente por meio de indicadores, auditorias, analise

de eventos adversos e acompanhamento sistematico das liderancas.

N

Durante o periodo avaliado, foram discutidas acdes voltadas a consolidacdo dos
protocolos assistenciais prioritarios, a definicdo de responsaveis pelos processos
criticos, ao monitoramento de indicadores de desempenho e resultado, bem como ao
fortalecimento da gestdo de riscos e da cultura de seguranca. Destacou-se que a
sustentabilidade da governanca clinica depende da capacidade da instituicdo de
transformar protocolos em préatica assistencial real, reduzindo a variabilidade do
cuidado e garantindo maior previsibilidade dos resultados.

Entre os principais avangos observados, destacam-se a ampliagdo das discussoes
sobre seguranca do paciente, o fortalecimento da andlise dos eventos adversos, a
maior visibilidade dos riscos assistenciais e a integracao entre as areas de qualidade,
seguranca, praticas assistenciais e liderancas operacionais. Também foi evidenciada
a importancia de utilizar os dados assistenciais como ferramenta para tomada de

deciséo, priorizacdo de acles e direcionamento das melhorias necessarias.
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Apesar dos avangos, foram identificadas oportunidades relevantes para o
fortalecimento da governanca clinica, especialmente relacionadas a adesdo aos
protocolos institucionais, ao acompanhamento sistematico dos indicadores, a
responsabilizacdo das liderancas assistenciais, a padronizacdo das praticas entre
equipes e turnos, e a necessidade de maior efetividade dos planos de acéo

decorrentes das analises de eventos adversos.

Dessa forma, reforca-se que a Governanca Clinica Sustentada deve ser conduzida
como um processo continuo, com ritos definidos de acompanhamento, prestacéo de
contas periddica, educacédo permanente das equipes, auditorias internas e feedback
estruturado as areas assistenciais. A consolidacao desse modelo contribuira para a
reducdo de eventos adversos evitdveis, melhoria dos desfechos clinicos,
fortalecimento da cultura justa e aumento da maturidade institucional em qualidade e

seguranca do paciente.

Conclui-se que a sustentabilidade da governanca clinica exige ndo apenas a
implantacéo de protocolos, mas 0 acompanhamento ativo de sua execucao, a analise
critica dos resultados e a atuacdo integrada das liderancas para corrigir desvios,

apoiar as equipes e garantir cuidado seguro, efetivo e centrado no paciente.
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6.5. Cronograma Estratégico

ograma de acoes integradas QSP — SCIH em processos e linhas de cuidado

Facilitadores QSP SCIH

Patricia

Anna, Flévia, Thatianne , Jana, Leandra e

Patricia

Anna, Fidvia, Thatianne , Jana, Leandra e

Anna, Fldvia, Thatianne , Jana, Leandra

Anna, Flavia, Thatianne , Jana, Leandra e

A

Carlos Matheus

Jana, Leandra e Lauane:

Anna, Flavia, Thatianne , Jana, Leandra

Jan Fev

Linha de cuidado: Sepse
Higiene das m3os e equipamentos
Linha de cuidado: Trauma

Comunicagso na transigao de cuidado
Linha de cuidado: AVC

Cuidados acessos, dispositivos e curativo | IPCS e ITU

Lesdes de pele por pressio

Cirurgia Segura (cuidados pré e pds operatério, manejo clinico perioperatdrio) |ISC

Pneumonia associada a ventilacio | PAV

Organizagao de frentes priorizadas | QSP + SCIH - Fa

PA uTl CcMC cc MDA
Progressdo TRt Llnbas de Facilitadores e Facilitadores e Facilitadores e Falililfldﬂles e Facilitadores e Temress
cuidado garantidores da garantidores da garantidores da garantidores da garantidores da
drea drea érea drea drea
Sinais Vitais-
Cuidados AVP e
Jan- NEWS Thati; Enf
an ) ,_/ Sepse Anna e Enf SCIH - Flévia Enf QSP- 1annes Leandra e Jana- dispositivos (Wesley)
Fev Identificacgo dos SCIH -
¢ —ICSe ITU
pacientes
Man;.o- nglege das Trauma Anna e Enf SCIH - Flévia Enf QSP- Thatianne e Enf Leandra e Jana- LPP (Thatiane, Carlos
Abril mios SCIH - e Estomatos)
Abril- Checagem . Thatianne e Enf Cirurgia Segura
Maio medicamentosa G romoEiEl o SCHH - fe=roli=se (Jana/Leandra) - ISC
Maio- Comunicagio Codigo H Anna e Enf SCIH - Flévia Enf QSP- hemareEE Leandra e Jana- PAV (Flavia)
Junhe SCIHH -
Julho- Prevencio de " Thatianne e Enf
P ette TEP / TEV Anna e Enf SCIH - Flévia Enf QSP- SCIH - Leandra e Jana-

O cronograma

integrado entre Qualidade e Seguranca do Paciente e Servico de

Controle de Infecgé@o Hospitalar foi estruturado para organizar, priorizar e acompanhar

frentes estratégicas de melhoria assistencial ao longo dos meses de janeiro a agosto.
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A proposta integra processos criticos de seguranca do paciente, linhas de cuidado
prioritarias e temas transversais de prevencdo de eventos adversos e infec¢des
relacionadas a assisténcia a saude. A organizacéo das a¢fes por facilitadores, areas
assistenciais e periodos permite maior clareza de responsabilidades,
acompanhamento da execucao e direcionamento das intervencdes para os pontos de

maior impacto institucional.
O cronograma contempla agbes nas seguintes frentes:

e Sinais vitais, NEWS e identificagcdo do paciente;
¢ Higiene das méaos e equipamentos;

e Comunicagéo na transi¢éo do cuidado;

e Checagem medicamentosa;

e Prevencao de quedas;

e Linha de cuidado da sepse;

e Linha de cuidado do trauma;

e Linha de cuidado do AVC;

e Codigo H;

e Manejo de TEV/TEP;

e Cuidados com acessos, dispositivos e curativos;
e Prevencao de leséo por presséo;

e Cirurgia segura e prevencao de infec¢do de sitio cirurgico;

e Prevencao de pneumonia associada a ventilacao.
Objetivo estratégico

Fortalecer a governanca clinica e a seguranca assistencial por meio da atuagéo
integrada entre QSP, SCIH e facilitadores das areas, promovendo a padronizacéo dos

processos criticos, a reducdo de riscos assistenciais, a prevencdo de eventos
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adversos e a melhoria dos desfechos clinicos nas principais linhas de cuidado do
hospital.

Organizacao do cronograma

O cronograma foi distribuido por ciclos bimestrais, permitindo foco, acompanhamento

e sustentacdo das acoes.
Janeiro e Fevereiro

Processos priorizados:

Sinais vitais, NEWS e identificacdo do paciente.

Linha de cuidado:

Sepse.

Impacto esperado: Melhorar a identificacdo precoce da deterioracéo clinica, reduzir
atrasos no reconhecimento da sepse e qualificar a resposta assistencial diante de

pacientes graves ou em risco de agravamento.

Marco e Abril

Processos priorizados:
Higiene das maos e equipamentos.

Linha de cuidado:

Trauma.

Impacto esperado: Reduzir riscos infecciosos, fortalecer praticas basicas de
prevencgao de infecgdo e qualificar o cuidado ao paciente traumatizado desde a porta

de entrada até as areas assistenciais.
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Abril e Maio

Processos priorizados:

Checagem medicamentosa.

Linha de cuidado:
AVC.

Impacto esperado: Reduzir falhas relacionadas ao uso de medicamentos, ampliar
barreiras de segurangca no processo medicamentoso e melhorar a resposta

assistencial ao paciente com suspeita ou confirmacédo de AVC.
Maio e Junho

Processos priorizados:

Comunicagéo na transi¢ao do cuidado.

Linha de cuidado:
Caodigo H.

Impacto esperado: Reduzir perdas de informagéao, falhas na continuidade do cuidado
e atrasos na tomada de decisdo clinica, especialmente em pacientes com

necessidade de resposta rapida e escalonamento assistencial.
Julho e Agosto

Processos priorizados:
Prevencgéo de quedas.

Linha de cuidado:
TEV/TEP.
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Impacto esperado: Reduzir eventos evitaveis relacionados a quedas, fortalecer a
avaliacdo de risco e ampliar a prevencdao de tromboembolismo venoso e

tromboembolismo pulmonar em pacientes hospitalizados.
Frentes transversais prioritarias

Além dos ciclos mensais, foram definidas frentes transversais com acompanhamento
continuo ao longo do periodo, considerando seu impacto direto na seguranca

assistencial e nos indicadores institucionais.
Cuidados com acessos, dispositivos e curativos

Foco: prevencéo de infec¢gbes associadas a dispositivos, especialmente infeccéo

primaria de corrente sanguinea e infeccdo do trato urinario.

Impacto para a alta gestédo: Essa frente atua diretamente na reducdo de IRAS,
tempo de permanéncia, consumo de antimicrobianos, custos assistenciais e risco de

eventos graves relacionados a dispositivos invasivos.
Lesao por pressao
Foco: prevencao, identificacdo precoce e manejo adequado das lesdes por pressao.

Impacto para a alta gestdo: A reducdo de lesbes por pressao contribui para
diminuicdo de dano evitavel, melhoria da experiéncia do paciente, reducdo de custos
com curativos, menor tempo de internacao e melhor desempenho nos indicadores de

gualidade assistencial.
Cirurgia segura e infeccao de sitio cirurgico

Foco: fortalecimento dos cuidados pré e pdOs-operatérios, manejo clinico

perioperatorio e prevencao de infeccéo de sitio cirdrgico.
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Impacto para a alta gestéo: Essa frente impacta diretamente a seguranca cirurgica,
a reducdo de complicacbes poés-operatorias, reinternacdes, reabordagens,

prolongamento de internacdo e custos associados a complicacdes cirurgicas.
Pneumonia associada a ventilacao

Foco: prevencdo de pneumonia associada a ventilagdo mecanica.

Impacto para a alta gestéo:
A prevencéo de PAV contribui para reducao de mortalidade, tempo de ventilagao
mecanica, permanéncia em UTI, uso de antimicrobianos e custos assistenciais de

alta complexidade.
Modelo de governanca operacional

A estratégia prevé atuacdo integrada entre facilitadores das areas assistenciais,

garantidores locais, QSP e SCIH. As areas contempladas incluem:

e Pronto Atendimento — PA,

e Unidade de Terapia Intensiva — UTI,
e Clinicas Médico-Cirurgicas — CMC;
e Centro Cirargico — CC;

e MDA;

e Frentes transversais.

Esse modelo fortalece a corresponsabilizacéo das liderancas e dos profissionais de
ponta, permitindo que cada &rea tenha representantes definidos para apoiar a

implantacdo, monitoramento e sustentacdo das praticas.
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A presenca de facilitadores por area é essencial para transformar diretrizes
institucionais em pratica assistencial real, reduzindo a distancia entre planejamento e

execugao.

6.6 Resultados esperados

Impacto estratégico para a alta gestao

O cronograma apresenta alto valor estratégico para a instituicdo porque organiza as

principais prioridades assistenciais em uma agenda Unica, integrada e monitoravel.
Reducéao de eventos adversos evitaveis

A atuacédo sobre sinais vitais, NEWS, identificac&o do paciente, quedas, comunicacao,
medicacdo e cirurgia segura fortalece barreiras de seguranca em pontos criticos do
cuidado. Isso contribui para reducdo de eventos adversos graves, falhas de
reconhecimento clinico, atrasos terapéuticos, incidentes medicamentosos e danos

relacionados ao cuidado.
Melhoria dos desfechos clinicos

As linhas de cuidado priorizadas de sepse, trauma, AVC, Codigo H e TEV/TEP estao
diretamente relacionadas a pacientes de maior gravidade e maior risco de
deterioracdo clinica. A padronizacdo desses fluxos favorece resposta mais rapida,
reducao de atrasos, maior previsibilidade assistencial e melhores desfechos.

Reducéao de infec¢Oes relacionadas a assisténcia

A integracdo com o SCIH fortalece o enfrentamento de temas sensiveis como higiene
das maos, dispositivos invasivos, infeccdo de sitio cirurgico, infeccdo de corrente

sanguinea, infec¢do urinaria e pneumonia associada a ventilagdo. Essa atuagéo tem

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300

48



GOVERNO'DE

[ HUGO SES W
SUS “ Hospital de Secretaria de /
1 Urgéncias de Goias Estado da /
- Dr. Valdemiro Cruz Saude e

O ESTADO QUE DA CERTO

potencial direto de reduzir IRAS, custos assistenciais, tempo de internacdo e
mortalidade associada.

Fortalecimento da governanca clinica

O cronograma transforma temas criticos em uma agenda institucional estruturada,
com responsaveis definidos, periodos de execucéo e frentes de acompanhamento.
Isso fortalece a governanca clinica, melhora a previsibilidade da gestdo e apoia a

tomada de decisdao baseada em risco.
Maior integracdo entre areas

A organizacgéo dos facilitadores por PA, UTI, CMC, CC, MDA e frentes transversais
favorece o trabalho colaborativo, reduz acbes isoladas e aumenta a capacidade
institucional de resposta. O modelo estimula corresponsabilizacdo e atuacao

multiprofissional.
Sustentacao de praticas assistenciais seguras

A distribuicdo das acdes ao longo dos meses evita concentracdo excessiva de
iniciativas e permite ciclos de implantacdo, acompanhamento e reforgo. Isso
aumenta a chance de sustentacdo das préticas, especialmente em temas que

exigem mudanca de comportamento da equipe.
Indicadores recomendados para acompanhamento

Para demonstrar resultado a alta gestdo, recomenda-se monitorar indicadores de

processo, resultado e equilibrio.
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Ganhos esperados para a instituicao

A execucao do cronograma estratégico QSP + SCIH tem potencial para gerar ganhos
relevantes para a alta gestao:

1. Maior previsibilidade da gestdo assistencial, com processos criticos
organizados em agenda estruturada.

2. Reducdo de danos evitaveis, por meio da implantacdo de barreiras de
segurancga nos principais pontos de risco.

3. Melhoria dos indicadores assistenciais, especialmente relacionados a
infeccdo, deterioracdo clinica, queda, lesdo por pressdo, cirurgia segura e
linhas de cuidado tempo-dependentes.

4. Fortalecimento da cultura de seguranca, com maior envolvimento dos
facilitadores e das liderancas locais.

5. Melhor uso dos recursos institucionais, com reducdo de desperdicios,
retrabalho, complicacdes e prolongamento de internacao.

6. Integracéo entre qualidade, seguranca e controle de infec¢cédo, ampliando
a capacidade institucional de resposta aos riscos assistenciais.

7. Apoio a estratégia de governanca clinica e acreditacdo, com evidéncias de

planejamento, execucédo, monitoramento e melhoria continua.

6.7. Valorizagcao dos Colaboradores

A valorizacdo dos colaboradores é um elemento essencial para o fortalecimento da
cultura organizacional, melhoria do clima institucional e aumento do engajamento das
equipes. Em instituicbes de salde, esse tema ganha ainda mais relevancia,
considerando a complexidade da assisténcia, a pressao diaria sobre os profissionais
e o impacto direto do trabalho das equipes na seguranca do paciente, na experiéncia

do usuario e nos resultados assistenciais.
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Valorizar o colaborador significa reconhecer sua contribuicdo, promover
pertencimento, fortalecer vinculos e criar condi¢cdes para que cada profissional se

sinta parte importante dos resultados institucionais.

A acédo “O Bom Goleiro” foi criada como uma estratégia ludica e educativa para
reforcar a importancia da prevencao de riscos e da atuac&do antecipada na seguranca
do paciente. A metéfora do goleiro foi escolhida porque ele representa vigilancia,
atencao, preparo, leitura rapida do cenario e capacidade de defender o time antes que

0 dano aconteca.

Assim como no futebol, em que o bom goleiro ndo espera apenas a bola chegar ao
gol para agir, na assisténcia a satude o bom profissional também n&o deve esperar o
evento adverso acontecer para tomar uma atitude. Ele observa o ambiente, identifica
sinais de risco, comunica rapidamente, aciona protocolos e cria barreiras para

proteger o paciente.

A proposta da acgdo é sensibilizar os colaboradores de forma simples e marcante,
mostrando que cada profissional pode ser um “goleiro da seguranga”, responsavel por

defender o paciente de falhas evitaveis no cuidado.

Podem ser reconhecidos colaboradores de qualquer area que tenham atuado como
barreira de seguranca, incluindo equipes assistenciais, administrativas, apoio
diagnéstico, transporte, recepcdo, farmacia, higienizacdo, nutricdo, hotelaria,

manutengdo, centro cirdrgico e demais setores envolvidos no cuidado.
Exemplos de atitudes que podem gerar reconhecimento:

¢ identificou paciente sem pulseira ou com identificacdo incorreta;
e impediu administracdo de medicamento no paciente errado;
e percebeu prescri¢cao, dose, via ou diluicdo incompativel;

e comunicou resultado critico no tempo adequado;
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e acionou protocolo diante de sinais de deterioracao clinica;

¢ identificou risco de queda e implementou medidas preventivas;

e interrompeu procedimento por auséncia de confirmacéo segura,

e percebeu falha no checklist cirargico;

e evitou transporte inseguro de paciente;

e identificou auséncia de consentimento ou documentag&o obrigatoria,;
e comunicou falha em equipamento critico;

¢ identificou risco relacionado a isolamento, precauc¢éo ou infeccao;

e evitou troca de exames, amostras, dietas ou hemocomponentes;

e notificou quase falha relevante para aprendizado institucional

Parabéns ao excelente bom goleiro! Ludmila foi uma verdadeira barreira durante ao
processo dieta NPT com vazdo incorreta do paciente, demonstrando competéncia,
dedicacdo e um comprometimento admiravel. Sua atuagdo fez toda a diferen¢a em um
momento tdo critico,
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@ INICIATIVA “ BOM GOLEIRO” HUGO &

Parabéns ao excelente bom golero!
Ana Lucka fol barreira no processo de medicagdo, demonstrando atengao, compaténg a e dedicagao e um
comprometimento admirdvel em um momenta critico
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O projeto HUGO em Casa tem como objetivo garantir a continuidade do cuidado ao
paciente no ambiente domiciliar, com seguranc¢a, humanizacdo e acompanhamento
multiprofissional. A proposta fortalece a transicdo segura do cuidado hospitalar para
o domicilio, promovendo vinculo com o paciente e sua familia, além de reduzir riscos

relacionados a descontinuidade da assisténcia.

As acdes desenvolvidas demonstram o compromisso institucional com um cuidado
centrado na pessoa, respeitando suas necessidades clinicas, emocionais, sociais e

familiares.

O projeto contempla o acompanhamento por equipe multiprofissional, incluindo

profissionais como médico, enfermagem, conforme a necessidade do paciente.

Essa atuacéao integrada permite uma visdo ampliada do cuidado, considerando néo

apenas a doenca, mas também o contexto familiar, emocional e social do paciente.

A presenca da equipe no domicilio humaniza a assisténcia ao aproximar o hospital da
realidade do paciente, permitindo intervencdes mais personalizadas e alinhadas as

suas necessidades.
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As acbes com bexigas e baldes foram propostas como estratégia ludica e simbdlica
para fortalecer a humanizacdo no processo de desospitalizacdo. A utilizacdo dos
baldes representa leveza, esperanca, continuidade e celebragdo da recuperagao do
paciente. Além de tornar o0 momento da alta mais acolhedor, a agdo contribui para
envolver paciente, familia e equipe multiprofissional em uma experiéncia positiva,
reforcando que a alta hospitalar ndo significa interrupcdo do cuidado, mas
continuidade assistencial em ambiente domiciliar, com seguranca, orientacdo e

acompanhamento.

Essas acdes também favorecem a comunicagéo visual, a educagdo em saude e o
engajamento das equipes, tornando o processo de alta mais afetivo, organizado e
centrado nas necessidades do paciente e de sua rede de apoio.
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6.9. Solucbes Tecnolbgicas e Inovagéo

6.9.1 Projeto da base 0530.

Automatizacdo da base de dados extraida do MV, com o objetivo de viabilizar o
envio automatico das informacdes referentes aos pagamentos médicos realizados,
garantindo maior eficiéncia e confiabilidade na prestacéo de contas junto a SES.
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6.9.2 Integragcao MV com Banco de Sangue Realblood.

Integracdo do sistema MV com o sistema de banco de sangue Realblood, com o
objetivo de otimizar e padronizar os processos, fortalecendo a seguranga do
paciente e promovendo maior eficiéncia operacional.

ransfusac/FrmCadastroPedidoTransfusao ASPX
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6.9.3 Integracao MV com PACS DEDEALUS

wep = == EGOIAS @ensten

0 E5TADO GUE DA CERTO

[ PACIENTE TESTE DEDALUS IMAGEM Duta Nascimento

TC CRANIO

LAUDO TESTE
m\erAnA COMPUTADORIZADA DA BACIA

gestiv atiy
Planos de partes moles sem alcragdes aprecidves pelo método.

6.10.1 Treinamento entre o time de tecnologia.

Treinamento e alinhamento dos novos processos adotados na area de tecnologia da
informacéo das unidades HUGO, garantindo a padronizacdo das rotinas e a correta
utilizacdo das novas préticas implementadas pelo novo Coordenador de Tecnologia
Gilson.
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6.10.2 Substituicdo dos Cabos UTP para Cabos DAC - Switches

Foi realizada a substituicdo dos cabos UTP responsaveis pela comunicagao entre os
switches dos racks por cabos DAC. Essa mudanca tem como objetivo melhorar a
organizacdo do ambiente, aumentar a seguranga e elevar a performance na
comunicacao entre os equipamentos da unidade, otimizando o trafego de dados entre
internet, rede local e sistemas, com upgrade de 1 Gb para 10 Gb.

6.10.3 Painel de Chamados

O novo painel de chamados contempla a classificacéo por criticidade das demandas,
bem como a integracdo com comunicados enviados pelos usudarios por meio do
namero corporativo via WhatsApp, permitindo alertas em tempo real para novas
mensagens.

Essa iniciativa tem como objetivo acelerar a comunicagdo entre o time de suporte
técnico e os usuarios da unidade, contribuindo para maior agilidade no atendimento.

Além disso, o painel apresenta a segregacao do quantitativo de chamados por area
(Sistemas, Suporte e Infraestrutura), possibilitando um melhor mapeamento das
demandas e apoio na tomada de decisao.
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W Dashboard Unificado - Chamados & WhatsApp

WhatsApp - Mensz

+55 11 996230636
+55 62 9368.4912
+55 62 9653.0245
+55 62 81539700

+55 62 81913539

6.11. Procedimentos de Alta Complexidade

No periodo analisado, destacaram-se procedimentos cirdrgicos e
endoscopicos de elevada complexidade, especialmente no contexto das urgéncias
hepatobiliopancreaticas e do manejo minimamente invasivo de pacientes graves e de
alto risco cirargico. Entre os casos conduzidos, ressalta-se o tratamento cirurgico de
um coleperitbnio secundario a trauma hepatico em paciente jovem, bem como a
realizacdo de drenagem hepéatica cirdrgica em paciente com colangite e historico
prévio de derivacao biliodigestiva, condicbes que demandaram elevada capacidade
técnica, planejamento terapéutico individualizado e atuagéo integrada entre equipes

assistenciais.

Ainda no contexto hepatobiliar e endoscopico, foram realizados procedimentos
de alta complexidade, como colangiopancreatografia retrograda endoscopica (CPRE)

de urgéncia em paciente idoso com colangite aguda, drenagem endoscoépica de
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pseudocisto pancreatico e tratamento de sindrome de Bouveret, condicdo rara
caracterizada por obstrucdo digestiva alta secundaria a impactagao de célculo biliar.
Destaca-se também o manejo de hemorragia digestiva alta refrataria em paciente
imunossuprimido, com utilizacdo de terapia a vacuo endoscopica, além da realizacao

de multiplas vacuoterapias para tratamento de perfuracées agudas do trato digestivo.

Essas abordagens minimamente invasivas e altamente especializadas
possibilitaram a resolugédo de casos complexos sem necessidade de cirurgias de
grande porte em pacientes frageis, contribuindo para reducédo de morbidade, menor
tempo de internacdo e maior eficiéncia no giro de leitos hospitalares, alinhando

iInovagao terapéutica, seguranga assistencial e racionalidade no uso de recursos.

Na &rea de ortopedia, mantiveram-se procedimentos de elevada complexidade
técnica, incluindo artroplastias e revisbes de quadril com utilizacdo de materiais
OPME de alta performance, como componentes em polietileno crosslinked e proteses
de ceramica, empregados conforme critérios técnicos e evidéncias consolidadas na
literatura ortopédica. Destacaram-se ainda cirurgias complexas de coluna e
intervencdes ortopédicas especializadas, reforcando a capacidade da unidade na

conducao de casos de maior complexidade musculoesquelética.

O periodo também foi marcado pela expressiva atuacao da equipe de cirurgia
e traumatologia bucomaxilofacial, com importante participagédo no manejo hospitalar
de casos complexos e na assisténcia integrada aos pacientes criticos, fortalecendo o

carater multiprofissional da assisténcia prestada.

A realizacao desses procedimentos reafirma o papel do HUGO como referéncia
estadual em urgéncia, trauma e alta complexidade no ambito do SUS, evidenciando
capacidade resolutiva avancada, incorporacdo de tecnologias assistenciais
especializadas e compromisso institucional com qualidade assistencial, seguranca do

paciente e exceléncia no cuidado em saude.
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A unidade conta com o forum de acompanhamento de resultados denominado

Gerenciamento Matricial de Resultados (GMR), uma metodologia de gestdo que

integra diferentes areas da organizagcao para o monitoramento sistematico de metas,

indicadores e planos de agdo. Esse modelo promove maior alinhamento entre a

estratégia institucional,

a operacdo assistencial e os resultados econdmico-

financeiros, fortalecendo a governanca e a tomada de decisédo baseada em dados.

Até o momento as iniciativas somam R$ 24,6MM, para uma captura no ano de

2026, e com o valor realizado de R$ 3,6MM, em linha com o Plano de Eficiéncia

Econbmica da Unidade.

Gerenciamento Matricial de Resultado 2026

Acompanhamento das iniciativas para atingimento do plano 2026
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7. Operacoes
7.1. Facilities (Higienizacéo, Rouparia, Residuos)
7.1.1Higienizacao

No més de abril de 2026, a operacdo de Higienizacdo do HUGO manteve elevado
nivel de conformidade operacional, alcancando 100% de execucdo das limpezas
concorrentes programadas em areas criticas, além da realizacdo de 1.289 limpezas
extras, demonstrando agilidade operacional e suporte a alta demanda assistencial da
unidade.

Nas limpezas terminais, o indice geral de conformidade foi de 97,9%, com
desempenho de 99% nas areas criticas, 99% nas areas semicriticas e 95% nas areas
nao criticas. Durante o periodo, foram realizadas 11 limpezas terminais extras em
setores estratégicos da unidade, reforcando o suporte operacional as areas

assistenciais e administrativas.

Foram executadas 1.149 limpezas terminais de leitos, com tempo médio de 26
minutos e 25 segundos, evidenciando boa produtividade da equipe frente a elevada

rotatividade e ocupacéo hospitalar.

Em relacdo a capacitacao das equipes, o indicador de treinamentos técnicos atingiu
98% de adesao, demonstrando forte comprometimento dos colaboradores com os
processos institucionais e com a seguranca assistencial. Foram realizados
treinamentos voltados para limpeza terminal e concorrente, produtos quimicos

saneantes e prevencgéao de IRAS.
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Os indicadores de gestdo de pessoas permaneceram sob monitoramento continuo,

com absenteismo de 2,27% e turnover de 5,0%, ambos acompanhados por planos de

acdo voltados a estabilidade operacional e retencdo de talentos.

7.1.2 Rouparia

A operacdo de Rouparia e Lavanderia manteve monitoramento continuo dos

indicadores operacionais e de consumo de enxoval, garantindo suporte as unidades

assistenciais.

A andlise da movimentacéo diaria evidencia estabilidade operacional ao longo do

més, com equilibrio entre entrada da lavanderia e distribuicdo as unidades, mantendo

regularidade no abastecimento dos setores assistenciais. Os maiores volumes de

movimentacg&o ocorreram entre as semanas 14 e 18, acompanhando o aumento da

ocupacao hospitalar e da demanda assistencial.
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Entre os itens com maior volume de processamento destacaram-se lengol hospitalar
(53.813 pecas), jaleco privativo MC (24.359 pecgas), calca privativa (23.946 pecas) e
camisola (13.079 pecas), refletindo o perfil operacional e assistencial da unidade

hospitalar.

08/05/2026 06:05:31
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Durante o periodo, permaneceu ativo 0 monitoramento dos indicadores de entrada,

saida, saldo e visibilidade do enxoval via sistema Myelis.

No campo das ac¢des de melhoria e padronizacéo, foi realizado DDS (Didlogo Diario
de Seguranca) com a equipe de rouparia, com foco ha montagem correta dos kits de
enxoval e no preenchimento adequado dos registros de entrega. A iniciativa refor¢ou
a padronizacdo dos processos, promoveu maior organizacdo das atividades e

fortaleceu o controle operacional.

Visando aprimorar a segregacéo e rastreabilidade dos enxovais sujos, foi implantada
a identificacdo dos sacos por setor por meio de pincel marcador, proporcionando
maior organizacao no fluxo de coleta, melhor controle dos volumes encaminhados a

lavanderia e maior seguranca no processo.
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Adicionalmente, foram realizadas ac¢des voltadas a valorizacdo e ao engajamento da
equipe de camareiras. As iniciativas tiveram como objetivo reconhecer o desempenho
dos colaboradores, fortalecer a motivacdo da equipe e incentivar a exceléncia na
prestacdo dos servicos.

7.1.3 Residuos

A gestdo de residuos do HUGO manteve monitoramento continuo dos volumes
gerados durante o més de abril de 2026, totalizando 104.897 kg de residuos
hospitalares. Os residuos infectantes representaram o maior percentual gerado no
periodo, com 38.595 kg (36,8%), seguidos pelos residuos comuns, com 37.760 kg
(36,0%), e residuos organicos, com 21.914 kg (20,9%). Também foram destinados
adequadamente 3.793 kg de materiais reciclaveis (3,6%), 1.827 kg de residuos

perfurocortantes (1,7%) e 1.008 kg de residuos quimicos (1,0%).

A andlise comparativa dos ultimos quatro meses demonstra estabilidade na geracao
dos residuos comuns e infectantes, refletindo manutencao do perfil assistencial e alta
taxa de ocupacédo hospitalar. Observa-se reducédo no volume de residuos organicos
em abril quando comparado a margo (22.993 kg para 21.914 kg), indicando melhor
controle operacional e possivel otimizacdo dos processos de descarte e consumo

interno.
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Residuos

Residuo Comum
Residuo Orgénico
Residuo Infectante
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Em relacdo aos residuos reciclaveis, houve crescimento expressivo no més de abril,

passando de 2.806 kg em marco para 3.793 kg em abril, representando aumento

aproximado de 35%, resultado associado ao fortalecimento das acdes de segregacao

correta, conscientizacdo das equipes e avango das iniciativas de sustentabilidade

institucional, incluindo o Projeto rePET.

Evolugao do Projeto rePET
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7.2. Projetos e Obras
7.2.1- Projetos
7.3. Obras

7.3.1- Obra UTI 5

A obra de Reforma da Unidade de Terapia Intensiva — UTI 05 do Hospital Estadual de
Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) encontra-se em fase de execucao,
em conformidade com o contrato vigente, cujo término contratual esta previsto para
15 de junho de 2026.

Conforme apurado no Planejamento Semanal consolidado até a data-base de 17 de
abril de 2026 (Semana S22), o avanco fisico acumulado efetivamente executado
corresponde a 46,66%, frente a 64,84% previstos no Cronograma Reprogramado
vigente. A distribuicdo dos avancos entre as frentes de servigo apresenta variacdes
setoriais, sendo a climatizacédo a disciplina de maior avanco com 95% de execucao.
As demais zonas Roxo, Amarela, Azul, Vermelho e Verde encontram-se em diferentes
estagios de execucao de infraestrutura predial, com frentes de servico em andamento
simultaneo, compreendendo sistemas de gases medicinais, combate a incéndio,

hidraulicos, elétrica e estrutura de forro.

Em face da variacdo verificada entre o executado e o previsto no cronograma
reprogramado, a contratada apresentara, nas proximas semanas, Plano de
Aceleracdo contemplando a intensificacdo das equipes, execugcao simultanea das
frentes prioritarias e cronograma fisico semanal detalhado por zona de trabalho, com
vistas a recuperacdo do desvio apurado e ao cumprimento do prazo contratual
estabelecido. O término contratual de 15 de junho de 2026 permanece inalterado,
sendo este o0 horizonte de entrega da unidade a operacéo assistencial do HUGO.

A obra encontra-se sob acompanhamento técnico, administrativo e contratual

sistematico pela fiscalizacdo, em consonancia com as disposi¢cdes legais e contratuais
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vigentes e com as exigéncias normativas especificas para ambientes assistenciais de

alta complexidade.

Foto 01 - IntervengBes UTI 5

7.3.2- Obra Reforma Sanitarios

A reforma dos banheiros do Hospital de Urgéncia de Goids compreende um conjunto
de intervencdes destinadas a adequacdo funcional, sanitaria e construtiva dos
ambientes, com o0 objetivo de melhorar as condigcdes de uso, higiene, seguranca e
conformidade com as normas técnicas vigentes, em especial as disposi¢cdes da
ANVISA, Vigilancia Sanitaria e normas ABNT aplicaveis a estabelecimentos

assistenciais de saude.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Mar¢o, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300

69



GOVERNO'DE

m HUGO SES W
SUS “ Hospital de Secretaria de /
) Urgéncias de Goias Estado da /
- Dr. Valdemiro Cruz Saude e

O ESTADO QUE DA CERTO

O escopo dos servicos executados e em execucao abrange demolicdes controladas
de revestimentos, pisos, forros e elementos deteriorados; remocéao de lougas, metais
e acessorios obsoletos; adequacéo e regularizagdo dos layouts internos quando
necessario; revisdo e substituicdo das instalacdes hidrossanitarias; execucdo e
recomposicdo de impermeabilizacbes; assentamento de novos revestimentos
ceramicos; instalacdo de novas loucas, metais e acessorios; além dos servigcos de
pintura, acabamento e limpeza final. Todas as intervences vém sendo realizadas de
forma setorizada e planejada, com o intuito de minimizar impactos na operacdo da

unidade hospitalar.

No que se refere ao avanco fisico da obra, na data de elaboracdo deste relatério 30
de abril de 2026, registra-se um avancgo fisico acumulado de 48,4%, tendo sido
consumidos 191 dos 243 dias de prazo contratual, equivalente a 78,6% do prazo total.
Dos 184 ambientes previstos em contrato, 81 encontram-se concluidos (44,0%), 20
estdo em fase de execucao (10,9%) e 83 ambientes ainda ndo tiveram inicio (45,1%),
estando programados para execucao nas frentes subsequentes, em conformidade
com o cronograma fisico-financeiro vigente, sem impacto no prazo final contratual de
20 de junho de 2026.

Cabe registrar que os ambientes ainda nao iniciados decorrem, em sua maioria, do
planejamento sequencial de liberacdo de areas junto aos responsaveis setoriais do
hospital, processo que se encontra em plena tratativa e execucao. As liberacdes estédo
sendo coordenadas de forma a garantir a continuidade assistencial da unidade, sem

comprometimento do cronograma global da obra.

No aspecto financeiro, o valor medido acumulado até a presente data é de R$
1.058.028,00, representando 35,3% do valor contratual total de R$ 2.997.640,10. O
avanco fisico de 48,4% encontra-se 13,2 pontos percentuais acima do percentual

financeiro medido, evidenciando que a execucdao fisica esta a frente das medicdes

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300

70



GOVERNO'DE

[ HUGO SES

SUS “ Hospital de Secretaria de
Y Urgéncias de Goias Estado da

- Dr. Valdemiro Cruz Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

formalizadas, o que caracteriza uma posicao financeira favoravel ao contratante no

presente estagio da obra.

A fiscalizacdo da Politécnica Engenharia segue acompanhando diariamente a
evolucdo dos servicos, realizando inspec¢des técnicas, registros fotograficos e controle
de qualidade dos materiais e servi¢os aplicados, com vistas a garantir a conformidade
técnica, o cumprimento dos prazos contratuais e o padrdo de qualidade exigido para
estabelecimentos hospitalares de alta

Foto 02 - Intervengdes Sanitérios
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7.3.2- Obra Reforma Telhados

Ressalta-se que os servicos foram integralmente executados conforme o escopo
previsto em projeto, contemplando todas as etapas da intervencédo, desde a remocéao
de elementos comprometidos até a finalizacdo dos sistemas de cobertura,
impermeabilizacéo e vedagéao.

Dessa forma, a obra encontra-se, no presente momento, em fase de prestacdo de
contas, com a devida consolidacdo das medi¢des, documentacéo técnica e demais

registros necessarios para encerramento administrativo e financeiro do contrato.

7.4 Manutencéao Predial

No periodo de abril de 2026, foram executadas diversas acdes de manutencao predial
com foco na melhoria das condi¢cdes operacionais, seguranca e funcionalidade das

instalacdes.

Conforme evidenciado na Foto 01, foi realizada a instalacdo de novos refletores,
proporcionando melhor iluminagdo dos ambientes, com impacto direto na seguranca
e nas condicdes de trabalho, especialmente em &reas de maior circulacdo ou

atividades em periodos noturnos.

Na Foto 02, observa-se a instalacdo de novos chuveiros, acado voltada a melhoria das
condi¢Bes de uso das instalagfes sanitarias, garantindo maior conforto aos usuarios

e adequacao dos equipamentos as condi¢cdes operacionais exigidas.

As Fotos 03 e 04 demonstram a execuc¢ao de manutencgao corretiva e preventiva, bem
como a organizacao dos quadros elétricos. As intervencdes contemplaram ajustes de
componentes, identificacao de circuitos e adequacéo do arranjo interno, contribuindo
para a seguranca das instalacdes elétricas, reducéo de riscos de falhas e facilitacédo

de futuras manutencoes.
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Por fim, conforme apresentado na Foto 05, foi realizada a instalagdo de novas
bancadas na cozinha, visando a melhoria da infraestrutura do ambiente,
proporcionando maior ergonomia, higiene e adequacéo as atividades desenvolvidas
no local.

De forma geral, as acbes executadas no periodo refletem o compromisso com a
manutencdo continua das instalacdes, priorizando seguranca, funcionalidade e

conformidade com as boas préticas técnicas.

Foto 01 - Instalagédo de novos refletores

Foto 02 - Instalacdo de novos chuveiros
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Foto 03 - Manutencao e organizacédo de quadros elétricos
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Foto 04 - Manutencao e organizagdo de quadros elétricos

Foto 05 - instalacdo de novas bancadas na cozinha
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7.5. Seguranca Patrimonial

7.5.1 - Treinamentos

Em abril de 2026, a Seguranga Patrimonial recebeu treinamento sobre cuidados
béasicos, protocolos sanitarios, higienizacdo das maos e a importancia do autocuidado
e vigilancia no ambiente hospitalar.

No corrente més, realizamos diversos momentos de didlogos de seguranga com
temas variados, reforcando nossos procedimentos operacionais e controle dos
cenarios de crise.

7.5.2 - Apoio nas operagdes aeromeédicas
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A seguranca patrimonial, segue nos apoios as operacdes aeromédicas destinadas ao
Hospital de Urgéncias de Goias, com a missdo de promover seguranca e prevengao
nos desdobramentos da operacao.

7.6 Engenharia Clinica

Durante o més de abril de 2026, foram abertas, ao total, 1.553 ordens de servigo.
Destas, foram executadas um total de 1.426 ordens de servi¢o, além de outras 101

ordens de servigos pendentes de meses anteriores, representando um percentual de
concluséo de 91,82%.

O gréfico abaixo demonstra o perfil das atividades desenvolvidas pelo servico de
engenharia clinica no més de abril de 2026.

HUGO - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS 07/05/2026 14:29

| Grafico das Ordens de Servigo por Tipo de Manutengio |
Abertas, Fechadas, Pendentes, Servicos Intemos/Externos, Filirar Setores da Empresa: 7 - HUGO — HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS, Abertas a partir de 01/04/2026, Abertas até 30/04/2026

Bl 535 - RonDA/ INSPEGAO [l 407 - CORRETIVA Il 344 - MOVIMENTAGAO | TRANSFERENCIA 100 - GASES MEDICINAIS 86 - INATIVAGAO
I 23 - PREVENTIVA I 12- AUDITORIA DE INVENTARIO 11- RECEBIMENTO Bl 7- ADM / GERENCIAL 5- INSTALAGAO
13 - Outros

Total de ltens: 1.553,00

Gerado por : HUGO - Alex Cordeiro Lins da Silva Pag. 1de1

MNeovero Sistemas

Grafico — Ordens de servico por tipo de manutencgédo abertas, fechadas e pendentes em abril de 2026

No més de abril de 2026 foram recebido e instalados um equipamento de
ultrassonografia portétil recebido destina-se ao uso em Centro Cirargico e Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), ampliando a capacidade assistencial da unidade em

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300

76



GOVERNO'DE

I HUGO SES W
SUS “ Hospital de Secretaria de /
] Urgéncias de Goias Estado da /
- Dr. Valdemiro Cruz Saude [

O ESTADO QUE DA CERTO

ambientes criticos. Sua utilizacdo proporciona suporte diagnéstico imediato a beira-
leito, contribuindo para a tomada de deciséo clinica rapida, segura e baseada em
imagem em tempo real.

O recurso possibilita a realizagdo de procedimentos guiados por imagem, como
acessos vasculares, bloqueios regionais e avaliagdes hemodinamicas, reduzindo
riscos, complicacdes e a necessidade de deslocamento do paciente. Adicionalmente,
fortalece a seguranca do paciente, otimiza fluxos assistenciais, diminui tempo de
internacdo e apoia praticas de cuidado intensivo e cirtrgico alinhadas as diretrizes
atuais de qualidade e eficiéncia no atendimento em salde.

Figura — Recebimento de 1 ultrassom portétil Mindray ME7
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8. Nucleo de Praticas, Qualidade e Seguranca do Paciente

8.1 Lesao por presséao - Estomaterapia.

Taxa de LP/ 1.000 Pacientes -dia
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O més de abril foi marcado por uma taxa de 1,3 les6es/1000 pacientes/dia, destas
sendo uma incidéncia de 80% de never events (lesédo por pressao estagio 3, 4 e nao
classificaveis), predominantemente em pacientes criticos com multiplos fatores de
risco clinico-assistenciais. Embora tenha sido observado um aumento de 18,2% na
incidéncia de lesdes por pressao notificadas em comparacdo com o més anterior, 0s
indicadores permanecem significativamente inferiores aos observados em fevereiro,
periodo marcado pela auditoria Magnet.

Fazendo uma analise critica da incidéncia das lesdes, observa-se que os periodos de
auditoria estruturada, como no processo Magnet (realizado trimestralmente), ampliam
a sensibilidade da vigilancia epidemiolégica das lesdes por pressao, por meio da
avaliacao sistematica da pele dos pacientes internados, favorecendo maior acuracia
na identificacéo e notificagdo dos eventos, gerando dados de incidéncia importantes
para a tomada de decis&o de forma assertiva.

O desenvolvimento de lesGes por pressdo na unidade Hugo esta fortemente
relacionado ao perfil de gravidade dos pacientes vitimas de trauma e neurocriticos,
com uso de drogas vasoativas em altas doses, imobilidade relacionado as fraturas de
coluna e de pelve, perfil de comorbidades, idade avancada, entre outros. Tais fatores
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estdo sendo mitigados, principalmente com: avaliagdo precoce da pele e melhor
performance do time na implementacdo das medidas de prevencédo de lesao por
pressdo, uso das escalas de avaliacdo de risco de desenvolvimento de lesdo por
pressdo (BRADEN e EVARUCI), além do uso das espumas multicamadas (curativo
de poliuretano com silicone) para atuacdo nas areas de proeminéncias 0sseas,
reduzindo o risco de friccdo e cisalhamento, em conjunto com agdes para otimizar
mudancas de decubito, além de auditoria didria dos processos nas areas.

Uma das estratégias implementadas neste més de abril foi 0 uso da placa de mudanca
de decubito, posicionada beira leito em todos os pacientes da UTI, além das auditorias
diarias relacionadas a este processo. O enfermeiro responsavel pelo leito do paciente
fica encarregado de identificar beira leito o resultado na escala de avaliagdo de risco
do paciente (baixo, moderado, alto ou muito alto risco) e o técnico de enfermagem
realiza uma checagem na placa de mudanca de decubito de acordo com a mudanca
realizada e o horario realizado. Desta forma, a estomaterapia audita este processo
diariamente, através de um formulario de avaliacdo para identificacdo dos principais
horarios em que a mudanca de decubito esta sendo realizada.

y -

Mudanca de Decubito L
Frequéncia: 2/2 Horas EVARUCI:

HORARIO DDH DLE DLD HORARIO DDH DLE

07:00 19:00

08:00 20:00

09:00 21:00

10:00 22:00

11:00 23:00

12:00 00:00

13:00 01:00

14:00 02:00

15:00 03:00

16:00 04:00

17:00 05:00

18:00 06:00

19:00 07:00
@ensEn svsufm 5 ’;‘::GOIAS

Adesdo a mudanca de decubito, percentual de uso de espuma multicamadas, taxa
de avaliacdo da escala de risco de Braden em até 6 horas de admissao, auditorias de
conformidade e treinamento das equipes, sdo acdes recorrentes realizadas pela
estomaterapia, além do acompanhamento das lesdes ja identificadas, direcionando o
time assistencial com as melhores praticas de tratamento destes individuos com
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lesbes, através da solicitagdo dos pareceres no MV (comissdo de curativos),
respondidos pelo time de estomaterapia.

9. Ensino Corporativo

Quantitativo de Treinados HUGO - Abril 2026
. Turmas . .
Nome do Treinamento Previstas Pablico-Alvo Treinados
Treinamento Admissional de
Enfermagem 02 31 19
Treinamento  Admissional Equipe
Multiprofissional 01 10 6
Treinamento Admissional Equipe de
Atendimento 03 22 18
Trilha Institucional Novo Colaborador
2026 01 147 811
ACLS 01 06 06
RCP para Técnicos de Raio X - 66 48

Equipe de Enfermagem, Médica e Equipe Multidisciplinar

A Educacdo Corporativa do Einstein, tem por objetivo oferecer treinamento e
capacitacao aos profissionais de saude, através de metodologias online, presencial e
hibrida, para o desenvolvimento de competéncias, com o0 uso de estratégias
educacionais que buscam favorecer uma assisténcia segura, efetiva e acolhedora aos
pacientes em cenarios reais e desafiadores.

Treinamento Admissional de Enfermagem

Temas transversais: Seguranca do Colaborador, Educacao do Paciente e Familia,
Descarte de Residuos, Experiéncia do Paciente, Diversidade e Incluséo,
Competéncias socioemocionais (comunicagcdo, trabalho em equipe, consciéncia
situacional).
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Estratégias de treinamento: metodologias ativas, colaborativas, com préticas de
habilidades e uso da estacdo por rotagdo, pratica monitorada, jogos educacionais e
cases situacionais.

Carga Horéria: 3 dias sequenciais de treinamento presencial (6h por dia)

O profissional recebe o status de ‘presente” no treinamento ao
comparecer nos 3 dias. Caso se ausente em 1 destes dias, 0 status fica como
“ausente” até que haja reposicdo da falta.

Em abril ocorreram o total de duas turmas com 19 novos colaboradores treinados.

Turmas de 06 a 08/04 e de 20 a 23/04

Equipe Multiprofissional

O publico-alvo esta dividido por categorias da equipe multiprofissional: fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, nutricionistas, assistentes sociais,
biomédicos, educadores fisicos, psicélogos, farmacéuticos, estagiarios,
aprimorandos, residentes, promovidos de cargos e em retorno de licenga médica com
periodo maior que 12 meses.
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e Modelo de atendimento Einstein e interface das competéncias
socioemocionais e comunicacado nao verbal para a seguranca do paciente e
colaborador.

e Prevencao de Infeccdo: higiene das maos, precaucdes padrao e especificas.

e Assisténcia em prevencédo de queda de pacientes internos e externos.

e Atendimento ao paciente em parada cardiopulmonar (PCR) — com praticas de

habilidades.
e Metas Internacionais de Seguranga do Paciente.
e Procedimento de Aspiracdo de Vias Aéreas - Fisioterapeutas e

Fonoaudidlogos.

e Dispositivos respiratorios - Fisioterapeutas

e Atendimento de Emergéncias: Traumas ortopédicos e neuroldgicos, Choque
(Hemorragico e séptico) Carro de Emergéncia, Mobilizacdo e risco ergonémico
com énfase no pds-operatério.

Temas transversais: Seguranca do Colaborador, Educacdo do Paciente e Familia,
Descarte de Residuos, Experiéncia do Paciente, Diversidade e Incluséo,
Competéncias socioemocionais (comunicagcdo, trabalho em equipe, consciéncia
situacional).

Carga Horaria: 3 dias sequenciais de treinamento presencial (6h por dia)

O profissional recebe o status de ‘presente” no treinamento ao
comparecer nos 3 dias. Caso se ausente em 1 destes dias, o status fica como
‘ausente” até que haja reposicao da falta. Foi realizada uma turma no més de abiril.
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Admissional Multiprofissional

Programa de treinamento Admissional Equipe de Atendimento e Apoio _a

assisténcia

O Treinamento Admissional de Atendimento € aplicado no primeiro dia do profissional
na Instituicdo, para o publico da equipe de atendimento e apoio assistencial de niveis
auxiliar e técnico. Possui carga horaria de 03 horas e tem como principais objetivos:

e Apresentar o Modelo de atendimento humanizado ao paciente e familia com
Seguranca, Paixao em Servir e Atengao aos Detalhes.
e Trabalhar competéncias socioemocionais, como: empatia, comunicacdo e

gestao de conflitos.

e Definir a importancia da Experiéncia do Paciente, enfatizando seu impacto na
satisfacdo do paciente e familia.
e Conscientizar sobre a relevancia da apresentacdo pessoal e postura no

atendimento ao paciente.
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Temas transversais: Seguranca do Colaborador, Alta confiabilidade Experiéncia do
Paciente, Diversidade e Inclusdo, Competéncias socioemocionais (comunicacao,
trabalho em equipe, consciéncia situacional).

Carga Horaria: 1 dia de treinamento presencial (4h)

O profissional recebe o status de “presente” no treinamento ao comparecer nos 3 dias.
Caso se ausente em 1 destes dias, o status fica como “ausente” até que haja
reposicao da falta. Foram realizadas trés turmas no més de abril.

Admissional de Atendimento e apoio a assisténcia
Turmas dias 06,13 e 20/04

Ressuscitacdo Cardiopulmonar Para Técnicos de Raio X

O treinamento de Ressuscitacdo Cardiopulmonar para Técnicos de Raio X tem como
objetivo:

* Identificar precocemente uma parada cardiorrespiratoria (adulto, crianga e bebé);
* Aplicar as manobras de ressuscitagao cardiopulmonar no adulto, crianca e bebé;
» Conhecer e Compreender os codigos institucionais e os critérios de acionamento.

* Entender as diretrizes da AHA no atendimento de uma parada cardiorrespiratéria

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300

84



GOVERNO

o HUGO SES W
SUS “ Hospital de Secretaria de
1 Urgéncias de Goias Estado da
- Dr. Valdemiro Cruz Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

» Conhecer e Compreender a atuagao do profissional de enfermagem no atendimento
Metodologia:
» Conteudo prévio online;

« Estagcdo de Pratica Monitorada com auxilio de video com passo a passo do
atendimento

separado por fase de uma parada cardiorrespiratoria.

Publico-alvo: Técnicos de Raio X

Turma ACLS 22 e 23/04
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Trilha Institucional Novo Colaborador — HUGO 2026

As Trilhas de aprendizagem constituem um conjunto integrado e sistematico de
solucdes de aprendizagem ou programas educacionais, utilizando multiplos formatos
e estratégias educacionais que visa 0 desenvolvimento de competéncias individuais
(conhecimentos, habilidades e atitudes) requeridas para o desempenho dos
colaboradores no dia a dia, viabilizando alcance do objetivo estratégico da Sociedade.

« Introdugao: Esséncia Einstein + Pré-teste

« Pré-teste « Organizacdo Alta Confiabilidade
- Ftica e Compliance « Metas Internacionais

« Assédio Moral e Sexual = Boas Praticas de Prevengao de Infecgao
« Diversidade « Seguranga do Colaborador

« Sustentabilidade + Fluxo de Emergéncia

« LGPD + Nogdes basicas de Incéndio

« Seguranca da Informagao « Direito e deveres do paciente

« Satude do Colaborador « Plano de

» Prevencdo de Violéncia no Trabalho « Pos teste

« Pos teste
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Report Adesao
Trilha Institucional 2026 HUGO
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