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1. Apresentacéo

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) é uma
unidade de referéncia no atendimento de alta complexidade em urgéncia e
emergéncia no estado de Goias, sob a gestdo da Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein, por meio do Termo de Colaboracdo n® 097/2024 celebrado
com a Secretaria de Estado da Saude.

O presente relatério tem por finalidade apresentar os resultados assistenciais,
operacionais e financeiros referentes ao periodo, incluindo analises criticas voltadas
ao monitoramento, avaliacdo e aprimoramento continuo da qualidade dos servigos
prestados.

1.1. Sumario Executivo
Sintese dos principais resultados de agosto/2026 para leitura rapida; o detalhamento
de cada indicador esta nas se¢des seguintes.

e Producdao assistencial: 1.378 saidas hospitalares (92,4% da meta de 1.492)
e 1.027 cirurgias realizadas, volume 2,1% superior a julho.

e Ambulatério: todas as modalidades acima da meta pactuada (consultas
especializadas: 3.443; multiprofissional: 4.624; Hospital Dia: 752).

e Indicadores de desempenho: 13 dos 15 indicadores contratuais dentro da
meta; os dois fora da meta (Tempo Médio de Permanéncia e Taxa de Acuracia
do Estoque) seguem detalhados na secéo 4.1.

e Financeiro: Repasse Operacional de R$ 29,9MM, com Superavit do Exercicio
de R$ 0,2MM.

e Seguranca do paciente: 35 acionamentos de Codigo Azul no periodo, com
58% de retorno da circulagdo espontanea; plano estruturado em curso para
evolucao da maturidade de Acreditacdo ONA.

e Ensino Corporativo: 1.198 profissionais capacitados no més, incluindo
admissionais, brigada de incéndio e validagéo de RCP.
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1.2 Glosséario de Siglas

Lista de referéncia das siglas utilizadas ao longo do relatério, para apoiar a leitura por
equipes menos familiarizadas com a rotina hospitalar.

Siglas institucionais e clinicas

e HUGO — Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz.

e SES — Secretaria de Estado da Saude.

e UTI — Unidade de Terapia Intensiva.

e AVC — Acidente Vascular Cerebral.

¢ SAMU — Servico de Atendimento Mével de Urgéncia.

e ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria.

e SCIRAS / SCIH — Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia
a Saude / Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar.

¢ NIR — Ndcleo Interno de Regulacao.

e MRSA — Staphylococcus aureus resistente a meticilina.

e CRAB — Acinetobacter baumannii resistente aos carbapenémicos.

e VRE — Enterococcus resistente a vancomicina.

e SADT — Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico.

e BPA — Boletim de Produ¢cdo Ambulatorial.

e SIH — Sistema de Informagdes Hospitalares.

e TOH — Taxa de Ocupacado Hospitalar.

e TMP — Tempo Médio de Permanéncia.

e RCP — Ressuscitacao Cardiopulmonar.

e RCE — Retorno da Circulacdo Espontanea.

e LP — Lesao por Pressao.

e CME — Central de Material e Esterilizacao.

e CMC — Clinica Médica Cirurgica.

Siglas de seguranca do paciente e gestdo da qualidade (uso corrente na area)

e ONA — Organizacao Nacional de Acreditacao.

e NEWS/NEWS2 — National Early Warning Score (escore de alerta precoce de
deterioracdo clinica).

e SBAR — Situation, Background, Assessment, Recommendation (ferramenta
padronizada de comunicacao clinica).

e |PASS — lliness severity, Patient summary, Action list, Situation awareness,
Synthesis by receiver (mnemonico padronizado para passagem de plantéo).

e RCA — Root Cause Analysis (Analise de Causa Raiz).
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PDSA — Plan-Do-Study-Act (ciclo de melhoria continua).

AHRQ / SOPS — Agency for Healthcare Research and Quality / Survey on
Patient Safety Culture (instrumento de referéncia usado na pesquisa de cultura
de seguranga).

AACR — Acolhimento com Avaliacéo e Classificacdo de Risco (categorias do
Protocolo de Manchester: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul).

SLA — Service Level Agreement (tempo-alvo/acordo de nivel de servico).
ISC — Infecc¢ao de Sitio Cirargico.
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2. Indicadores de Producao Assistencial

2.1. InternacOes e Saidas Hospitalares

Internagdo (Saidas Hospitalares) Meta Producéo
Clinica cirargica 1.118 923
Clinica médica 328 323
Clinica neurolégica 46 132
Total de saidas hospitalares 1.492 1.378
Discriminacgéo de Cirurgias Meta Producéo
Eletivas e 2° tempo NA 567
Urgéncias NA 460
Total de cirurgias realizadas NA 1027

2.2. Anéalise Critica

O més de agosto de 2026, registrou 1.378 saidas hospitalares, correspondendo a
92,4% da meta contratualizada de 1.492 saidas. Em comparacgéao com julho de 2026,
qguando foram contabilizadas 1.441 saidas, observou-se redugéo de 4,4% no volume
de egressos, 0 que evidencia a necessidade de monitoramento continuo da
disponibilidade de leitos e dos fluxos de alta hospitalar.

A Clinica Neurolégica manteve desempenho expressivo, com 132 saidas,
equivalentes a 287,0% da meta de 46, reafirmando a relevancia do HUGO como
referéncia em neurocirurgia e neurologia clinica na rede estadual. A Clinica Médica
alcancou 323 saidas, correspondendo a 98,5% da meta contratualizada, enquanto a
Clinica Ciruargica registrou 923 saidas, ou 82,6% da meta de 1.118, permanecendo
como a principal responsavel pelo resultado global abaixo do pactuado.

No periodo, foram realizados 1.027 procedimentos cirargicos, sendo 567 eletivos e de
2° tempo e 460 de urgéncia. O volume foi 2,1% superior ao registrado em julho,
guando foram realizados 1.006 procedimentos, reforcando que a limitacao das saidas
da Clinica Cirurgica nao esta relacionada a capacidade operatoria instalada, mas a
disponibilidade de leitos para o egresso, especialmente em um cenario de ocupacao
sustentadamente elevada.
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2.3. Estratégias de Mitigacao e Gestéo de Risco Sanitario

O Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(SCIRAS), em estreita articulacdo com o Nucleo Interno de Regulacéo (NIR), mantém
um programa institucional voltado a gestao das precaucdes especificas, com foco na
prevencado da disseminag&do de microrganismos multirresistentes, na otimizagéo da
utilizacdo dos leitos hospitalares e no fortalecimento da seguranca assistencial. As
acOes sao desenvolvidas e monitoradas em conformidade com as recomendacdes
vigentes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Entre as principais estratégias adotadas destacam-se:

a. Descolonizacdo direcionada para Staphylococcus aureus resistente a
meticilina (MRSA)

A estratégia visa reduzir a carga de colonizacdo por MRSA, diminuindo o risco
de transmissédo cruzada entre pacientes e contribuindo para a reducdo do tempo de
permanéncia em precaucao de contato, com impacto positivo na gestao dos leitos e
na seguranca assistencial.

b. Coorte de pacientes e reavaliacdo diaria das precaucdes especificas

Os pacientes colonizados ou com infeccdo por microrganismos
multirresistentes sdo agrupados de acordo com critérios epidemiolégicos definidos
pela ANVISA. Paralelamente, € realizada avaliacdo diaria das indicacbes de
precaucdo, permitindo a manutencdo, adequacdo ou suspensdo das medidas
conforme a evolucao clinica e microbioldgica.

c. Vigilancia microbioldgica ativa em unidades de terapia intensiva

O programa contempla a realizac&o periddica de vigilancia microbiologica ativa
por meio da coleta de swabs de vigilancia, incluindo amostras retais, nasais e
perianais. O objetivo € identificar precocemente pacientes colonizados por
Enterobactérias produtoras de Carbapenemases, Acinetobacter baumannii resistente
aos carbapenémicos (CRAB) e Enterococcus resistente a vancomicina (VRE). Os
resultados obtidos subsidiam a implementacéo precoce de medidas de prevencéao e
controle, reduzindo o potencial de disseminacdo intra-hospitalar desses
microrganismos.

d. Investigacdo precoce de casos suspeitos de tuberculose

Pacientes com quadro clinico compativel com tuberculose sdo submetidos de
forma imediata a investigacao diagnostica, mediante coleta de amostras respiratérias
para baciloscopia, cultura e teste molecular rapido (GeneXpert MTB/RIF). Essa
abordagem permite o diagndstico oportuno, a rapida instituicdo das precauc¢des para
aerossois e o correto direcionamento do fluxo assistencial, reduzindo o risco de
transmissao dentro da instituicao.
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e. Investigacao direcionada para Clostridioides difficile
A investigacdo precoce de casos suspeitos de infeccdo por Clostridioides
difficile possibilita a adocéo imediata de precaucdes de contato, reduzindo o risco de
transmissao e de ocorréncia de surtos hospitalares. Além disso, favorece a instituicao
de medidas terapéuticas adequadas e oportunas.

Por meio dessas estratégias integradas, o HUGO fortalece as acdes de
prevencdo e controle das infec¢Bes relacionadas a assisténcia a saude, reduz a
transmissao de microrganismos multirresistentes, amplia a seguranca de pacientes e
profissionais e promove a utilizacdo eficiente dos recursos assistenciais disponiveis.

2.3.2 Epidemiologia das Precauc¢des Especiais

O censo médio foi de 77,2 pacientes em precaucao por dia, com pico de 92 em
26/08, e a precaucao especial durante o contato foi a modalidade principal em 239
pacientes (93,7%). Comparado a julho, agosto registrou aumento da demanda por
isolamentos (de 203 para 255 pacientes distintos e de 70,9 para 77,2 no censo médio
diario), com elevacao também na proporcdo de produtores de carbapenemase e de
co-deteccéo.

Considerando os dias em que cada paciente esteve sob precaucdo dentro dos
censos de agosto, o tempo mediano foi de 4 dias, com maximo de 23 dias. Houve alta
rotatividade no més: 80 pacientes (31,4%) apareceram em um Unico censo, refletindo
tanto o intervalo entre os dias de censo quanto o intenso fluxo de admissdes e altas
na segunda metade do més. Ao mesmo tempo, 49 pacientes mantiveram-se em
precaucdo por 15 dias ou mais, tendo em vista a necessidade de manutencdo da
internacdo hospitalar por indicacdo médica.

Os agentes de maior circulacdo foram enterobactérias e ndo fermentadores
Gram-negativos multirresistentes, com destaque para Klebsiella pneumoniae e
Acinetobacter baumannii. Entre os demais agentes ganharam relevancia VRE
(Enterococcus faecium) e Clostridioides difficile (suspeito ou confirmado), este dltimo
com participacdo maior do que em julho, diante dos casos de diarréia aguda que foram
investigados no més de agosto para contencédo da disseminacdo de microrganismo
patogénico.
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3. Atendimentos e Consultas Ambulatoriais

Atendimentos Ambulatoriais Meta Producao
Consulta médica na Atencéo Especializada 3.400 3.443
Consu'lta. multiprofissional na Atengédo 1.700 4.624
Especializada
P'equeno procedimento ambulatorial (faturamento 85 577
via BPA)

Hospital Dia 365 752

3.1. Anédlise Critica

A producdo ambulatorial do HUGO em agosto de 2026 manteve a continuidade das
linhas de cuidado estabelecidas pelo Termo de Colaboracdo, com todas as
modalidades acima das metas pactuadas.

A oferta de consultas médicas na Atencdo Especializada permaneceu em patamar
superior a meta contratualizada (3.443 atendimentos, ante 3.801 em julho),
assegurando o seguimento ambulatorial dos pacientes egressos e a articulagdo com
os ambulatorios de referéncia.

Os pequenos procedimentos ambulatoriais somaram 577 realiza¢des no periodo. As
consultas multiprofissionais alcancaram 4.624 atendimentos, com elevacao de 8,2%
em relacdo a julho (4.274), mantendo entrega expressivamente superior a meta e
refletindo a consolidacdo das equipes de reabilitacdo, nutricdo, psicologia e servico
social no seguimento dos pacientes de trauma e neurocirurgia. O Hospital Dia
registrou 752 atendimentos, correspondendo a 206% da meta pactuada e a reducéo
de 19,9% frente a julho (939 atendimentos), em conformidade com o escopo
contratualizado.
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3.2. Producao SADT (Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico)

SADT EXTERNO
Colonoscopia
Endoscopia Digestiva
Endoscopia vias urinarias

Tomografia Computadorizada (c/ ou s/
contraste)

Ultrassonografia
Ultrassonografia/Doppler
Total

SADT INTERNO
Colonoscopia
Endoscopia Digestiva
Endoscopia vias urinarias

Tomografia Computadorizada (c/ ou s/

contraste)
Ultrassonografia
Ultrassonografia/Doppler
Andlises Clinicas
Ecocardiograma
Eletrocardiograma

Raio X

Broncoscopia

Total

Meta Ofertado
100 57
80 63
20 0
125 189
60 119
80 97
465 525
Meta
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

Realizado
31
42
0

334

65
73
545

Producao
15
181
0

6.869

132
67
64.092
268
780
4.800
31
77.235
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3.3. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Atendimento de Urgéncia Quantidade Internados Taxa de conversao
Regulados 1752 846 48,29
SAMU/Bombeiro 608 356 58,55
Demanda Espontanea 499 181 36,27
Total 2859 1383 48,37
Atendimento de Urgéncia Quantidade
AACR Vermelho 110
AACR Laranja 635
AACR Amarelo 1.963
AACR Verde 102
AACR Azul 14
Sem classificacéo 35
Total 2.859

4. Indicadores de Desempenho

O Termo de Colaboragdo estabelece que 10% do valor orcamentério global é
destinado a parcela variavel de desempenho, vinculada diretamente ao cumprimento
de metas assistenciais, operacionais e de qualidade dos servigos prestados.

Indicadores de Desempenho Meta Resultado
1. Taxa de Ocupacéo Hospitalar (TOH) = 90% 126,32%
2. Tempo Médio de Permanéncia (TMP) <7 dias 8,67

3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <24h 7,01

4. Taxa de Readmissao Hospitalar (até 29 dias) <8% 6,28%

5. Taxa de Readmiss@o em UTI (até 48 horas) <5% 0,79%

6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH <7% 1,91% (julho)
7. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Eletivas <5% 0%

8. Percentual de cirurgias eletivas com TMAT expirado para

0 segundo ano < 25% 4,94%
9. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,28
10. Exames de imagem com resultado em até 10 dias 270% 100%
11. DAEI digitados oportunamente = 80% 97%
12. DAEI investigados oportunamente = 80% 100%
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13. Percentual de perda financeira por vencimento de

. <1% 0,61%
medicamentos
14. Taxa de acuracia do estoque =2 95% 93,66%
15. Taxa de aceitabilidade das intervenc¢fes farmacéuticas = 85% 94,61%

4.1. Analise Critica

Em agosto de 2026, dos 15 indicadores de desempenho monitorados, 13 situaram-se
dentro dos parametros contratualizados, reafirmando o nivel de qualidade assistencial
e operacional sustentado pela unidade.

A Taxa de Ocupacéao Hospitalar fechou o més em 126,32%, superando a meta minima
de 90% e refletindo a operacao acima da capacidade instalada, com elevacéo de 5,39
pontos percentuais frente a julho (120,93%). O indice de Intervalo de Substitui¢ao
reduziu-se para 7,01 horas, ante 9,04 horas em julho, mantendo-se adequadamente
dentro da meta estipulada de < 24 horas e evidenciando a reocupagéao praticamente
imediata do leito apds a alta.

O Tempo Médio de Permanéncia situou-se em 8,67 dias, com discreta elevacdo em
relacdo ao més anterior (8,36 dias) e permanecendo acima da meta contratual de 7
dias. O perfil de alta complexidade dos pacientes internados e as permanéncias
prolongadas em Unidades de Terapia Intensiva permanecem como principais
determinantes do indicador. Nesse sentido, seguem em curso as a¢des de gestao de
leitos e os foruns multidisciplinares de discussao de altas, com atencéo especifica a
contrarreferéncia para unidades de retaguarda.

A Taxa de Readmisséo Hospitalar (6,28%) e a Taxa de Readmissdo em UTI (0,79%)
seguem dentro das respectivas metas contratualizadas (< 8% e < 5%).

No bloco cirargico, ndo houve suspensdao de cirurgias eletivas no periodo (0%, meta
< 5%), e o Percentual de cirurgias eletivas com TMAT expirado para o segundo ano
alcancou 4,94%, bem abaixo do limite contratual de 25%, evidenciando o adequado
manejo das filas de espera.

O Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH manteve-se em patamar de exceléncia,
fechando o0 més em 1,91%, abaixo do limite contratual de < 7%. A Raz&o do
Quantitativo de Consultas Ofertadas alcancou 1,28, acima da meta de 1 e inferior ao
resultado de julho (1,48).
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No campo da vigilancia epidemioldgica, os indicadores de DAEI digitados
oportunamente 97% e investigados oportunamente atingiram 100%, acima da meta
de 80%, demonstrando a consisténcia dos fluxos de notificacdo compulsoria.

Na esfera da assisténcia farmacéutica, a perda financeira por vencimento de
medicamentos manteve-se dentro da meta de < 1%, fechando o més em 0,61%. A
taxa de acuracia do estoque encerrou o periodo em 93,66%, permanecendo abaixo
da meta de = 95% e demandando a continuidade das acdes de monitoramento e
adequacao. A taxa de aceitabilidade das intervencbes farmacéuticas alcancou
94,61%, superando a meta de = 85% e evidenciando boa interlocugdo entre a
farm@cia clinica e as equipes assistenciais.

Por fim, o indicador de exames de imagem com resultado em até 10 dias alcancou
100%, ultrapassando expressivamente a meta de = 70% e refletindo a agilidade do
servico de diagnostico por imagem no suporte as equipes assistenciais.
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5. Indicadores Financeiros

5.1. Anélise Contabil — SIPEF

O procedimento de envio mensal do Kit contébil foi realizado conforme os prazos
estabelecidos de prestacéo de contas, e os documentos disponibilizados foram:
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Agostof26R  Agosto/26P 2026R x 2026P Agosto/26R Agosto/26P 2026R x 2026P
(- ) Repasse Liquido sl asi] 04l 8% 2013 2004 09 05%]
() Dedusdes Sl 0ol 4l Al sl ool 35l nall
(=) Repasse Operacional Liquido g sl 4B 192% w979 2004 25 i3%)
() Custos e Despesas T o7 5] 4s  iasxB 250 2004 354 16.8%
Materiais e Medicamentos 5.7 3.8 1.9 51.1% 41,7 30,1 11.5 38.2%
Gasoterapia 0.0 0.1 -0,1 NA 0.0 0.6 -0.6 NA
Alimentacio 1.3 1.3 0,0 0,7% 9,2 10,3 -1.1 -11,1%
Servicos Variaveis 0.6 0.9 -0,3 -31.9% 8,0 7.4 0.6 8,6%
Mio de Obra 16,9 14,5 2.4 16,8% 129,7 115.7 14,0 12,1%
Consultoria e Auditoria 0.0 0.0 0,0 NA 0.0 0.3 -0.3 -88,3%
Depreciagao 0,0 0.0 0,0 NA 0,0 0,0 0,0 NA
Devedores Duvidosos 0.0 0.0 0.0 NA 0.0 0,0 0.0 NA
Insumos 0.5 0.3 0.1 33.5% 3.0 2,7 0.2 8.8%
Manutencio 1.0 0.9 0.1 8,0% 6,4 71 -0.7 -10,5%
Patrimdnio 0.0 0.0 0.0 -6,8% 0.3 0.3 0.1 21.3%
Servicos 3.1 2.4 0.7 28,1% 28,9 19,5 9.4 48,1%
Telefone e Informatica 0.4 0.5 0.1 -15,3% 31 3.6 -0.5 -14,4%
Treinamento 0,0 0.1 0,0 -65,6% 0,2 0.4 -0,2 -47,2%
‘Gerais o1 0.2 -0,1 -46,1% 1.4 1.8 -0.4 -20,9%
Despesas Legais 0.0 0.0 0.0 170,0% .7 0.0 1.7 5275,3%
Marketing 0,0 0.1 0,0 -0,5% 0.3 0.4 -0,1 -26,8%
0.0 0.0
(=) Superavit/Déficit Operacional o2l ool 02 NN ei| 00| 36i isdsrelzon
(+/-) Resuitado Financeiro Liquido T 0zl oo oz a2 oo 29  nal
(/) Superavit/Défict Nao Operacional | 00| 00| 0o Al 02| 00| 02l A
(<) Superavi/Déiic T oal ool 04l NaBM ol 00| 350 soacsonzds
() EBITDA ozl ool oz naB s 00| 39| eieoizarrn

o

No més de agosto/26, podemos destacar os seguintes resultados:

Repasse Operacional totalizou R$ 29,9MM;
As Despesas Operacionais totalizaram R$ 29,7MM, tendo como principais custos
mao de obra (R$16,9MM), servicos fixos (R$ 3,1MM) e materiais e medicamentos

(R$ 5,7MM);

O Superavit/Déficit Operacional totalizou R$ 0,4MM;

O Resultado Financeiro totalizou R$ 0,2MM,

aplicacdes financeiras;

O Superavit do Exercicio totalizou R$ 0,2MM;

relativo ao rendimento das
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Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



u.jfu‘f) Secr ‘ é. Estado'de

Hospital Israelita

SUS ‘.‘ @ EINSTEIN
o

5.4. Relatorio Financeiro — Fluxo de Caixa

Posicédo de Caixa:

Hospital de Urgéncias de Goiéania - HUGO

Bancos Saldo em Saldo em Saldo em
30-06-2026 31-07-2026 31-08-2026
Banco Safra Custeio - C/c 256485-1 R$ 2.744,01 R$ - R$ -
Banco Caixa Custeio - C/c 577620282-1 R$ 785.44539 R$ 53.751,11 R$ 72.216,32
Banco Caixa Investimento - C/c 580134407-8 R$ - R$ 105.413,21 R$ -
Banco Caixa Rescisdo - C/c 580134418-3 R$ - R$ - R$ -
Banco Bradesco Custeio - C/c 39068-2 R$ 33.976,12 R$ 369.457,86 R$ -
Banco Caixa - Aplicagdo Custeio R$ 4.141.169,71 R$ 4.169.083,82 R$ 1.596.488,81
Banco Caixa - Aplicacdo Investimento R$ 20.974.178,60 R$ 22.767.047,56 R$ 19.922.107,91
Banco Caixa - Aplicagdo Resciséria R$ 7.235.660,36 R$ 7.261.895,81 R$ 7.478.133,12
Banco Caixa - Aplicacdo Doagéo R$ 22.077,81 R$ 22.345,14 R$ 22.595,53
33.195.252,00 34.748.994,51 29.091.541,69
Rendimento Real - Més R$ 472.619,01 R$ 482.401,76 R$ 444.844,64

Rendimento Real - Acumulado R$ 12.300.117,97 R$ 12.782.519,73 R$ 13.227.364,37

No més de agosto, as aplicacdes financeiras obtiveram um rendimento de R$
444.844,64 (quatrocentos e quarenta e quatro mil oitocentos e quarenta e quatro reais
e sessenta e quatro centavos).

No acumulado, as aplicacbes financeiras obtiveram um rendimento total de R$
13.227.364,37 (treze milhdes duzentos e vinte e sete mil trezentos e sessenta e quatro
reais e trinta e sete centavos).

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
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Fluxo de Caixa: Agosto/2026

Relatorio Mensal Comparativo de Recursos Recebidos, Gastos e Devolvidos ao Poder Publico
Metodologia de AvaliagSo da Transparéncia Ativa e Passiva - Organizagtes sem fins lucratives que recebem recursos piblicos e seus respectivos érgdos supervisores -
CGE/TCE- 27 Edicio - 2021 - Item 3.9/Financeira
NOME DO ORGAD PUBLICO/CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS
CNFPI: 02.5259.964/0001-57
NOME DA ORGANIZACAD SOCIAL/CONTRATADA: SOCIEDADE BEMEF. ISRAELITA BRAS. HOSPITAL ALBERT EISNTEIN
CNPJ: 60.765.823/0090-05
NOME DA UNIDADE GERIDA: HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
CONTRATO DE GESTAQ/ADITIVO N®:  097/2024 SES/GO - 3% Termo Aditivo do Termo de Colaboragdo
WVIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAQ:  INICIO 07/08/2024 E  TERMING 04/12/2027
PREVISAD DE REPASSE MENSAL DO CONTRATO DE GESTAC/ADITIVO - CUSTEIO RS 25.051.562,75
PREVISAD DE REPASSE MENSAL DO CONTRATO DE GESTAO/ADITIVO - INVESTIMENTO :RS RS -
Relatério Financeiro Mensal
Competéncia: 08/2026 Em Reais
1. SALDO BANCARIO ANTERIOR 34.748.994,51
1.1 Caixa RS =
1.2 Banco conta movimento RS 528.622,18
1.2.1 CEF AG 2512 C/C 577620282-1 CUSTEIO RS 53.751,11
1.2.2 SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 RS -
1.2.3 BRADESCO AG 2372 C/C 39068-2 RS 365.457,36
1.2.4 CEF AG 2512 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS 105.413,21
1.2.5 CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS -
1.3 Aplicagdes financeiras RS 34.220.372,33
1.3.1 CEF AG 2512 C/C 577620282-1 APL CUSTEID RS 4.169.083, 32
1.3.2 SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 APLICACAQ RS -
1.3.3 CEF AG 2512 C/C 580134418-3 FUNDO RESCISORIO RS 7.261.855,81
1.3.4 CEF AG 2512 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS 22.767.047,56
1.3.5 BRADESCO AG 2372 C/C 39068-2 APL CUSTEID RS -
1.3.6 CEF AG 2512 C/C 577520282-1 R D APL DOACAO RS 23.345,14
SALDO ANTERIOR (1= 1.1+ 1.2 + 1.3) RS 34.748.954,51
2.ENTRADAS DE RECURS0S5 FINANCEIROS RS 25.958.853,53
2.1 Repasse - CUSTEIO RS 23.952.632,71
2.1.1 Repasse - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 CUSTEIQ RS 23.862.940,72
2.1.2 Repasse - Piso de Enfermagem RS 26.011,02
2.1.3 Repasse - Residéncia Médica RS -
2.1.4 Repasse - Organizac3o de Procura de Orgdos - OO RS 63.680,97
2.2 Repasse - CfC - INVESTIMENTO RS 123.732,00
2.2.1 Repasse - CEF AG 2512 C/C 580134407-8 RS 123.732,00
2.3 Repasse - CfC- RESCISORIO RS 1.159.907,98
2.3.1 CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS 1.162.907,%8
2.4 RENDIMENTO SOBRE APLICACDES FINANCEIRAS RS 444.844,64
2.4.1 Rendimento sobre Aplicacdo Financeiras - BRADESCO AG 2372 C/C 39068-2 - CUSTEIO RS =
2.4.2 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 CUSTEIQ RS 123.904,59
2.4.3 Rendimento sobre Aplicacdo Financeiras - CEF AG 2512 C/C 580134407-8 - INVESTIMENTO RS 234.166,34
2.4.4 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 CUSTEIO RS -
2.4.5 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIA RS B86.522,92
2.4.6 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 DOACRD RS 250,39
2.5 Outras entradas RS 267.736,20
2.6 Aporte para Caixa RS =
2.7 Devolugio do Saldo de Caixa RS -
2.8 Reembolso de Despesas RS -
2.9 Receitas Ndo Governamentais (Doages, Vendas Aluguéis e Qutros ) RS =
SUBTOTAL DE ENTRADAS (2= 2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6#2.7+2.8+2.9) RS 25.958.853,53
|3. RESGATE ”ﬂw FINANCEIRA @ 27.424.711,88
3.1 TOTAL RESGATE APLICACAO FINANCEIRA CUSTEID RS 24.236.693,59
|3.L.1 Resgate Aplicagdo - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 CUSTEID RS 23.196.500,00
3.1.2 Respate Aplicacdo - SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 CUSTEID RS -
3.1.3 Respate Aplicacdo - CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCI SORIO RS 1.040.193,59
3.1.4 Respate Aplicacdo - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 DOACAD RS -
3.2 TOTAL RESGATE APLICACAO FINANCEIRA INVESTIMENTO RS 3.188.018,29
3.2.1 Resgate Aplicagdo - CEF AG 2512 C/C 580134407-8 - INVESTIMENTO RS 3.188.018,29
TOTAL DOS RESGATES (3= 3.1 +3.2.1) RS 27.424.711,38
[TOTAL DAS ENTRADAS (2+3) RS 53,383.565,41
4. APLICACAO FINANCEIRA RS 21.778.834,98
4.1 TOTAL APLICACAO FINANCEIRA - CUSTEIO RS 21.6659.907,98
4.1.1 Aplicagdo Financeira - BRADESCO AG 2372 C/C 39068-2 - CUSTEID RS -
4.1.2 Aplicagdo Financeira - SAFRA AG 0115 C/fC 256485-1 CUSTEID RS -
4.1.3 Aplicagdo Financeira - CEF AG 2512 CfC 5776202821 - CUSTEID RS 20.500.000,00
4.1.4 Aplicagio Financeira - CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS 1.162.907,%8
4.1.5 Aplicag3o Financeira - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 DOACAOQ RS =
4.2 TOTAL APLICACAD FINANCEIRA- INVESTIMENTO RS 108.927,00

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
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4.2.1 Aplicagdo Financeira - CEF AG 2512 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS 108.927,00
4.3 TOTAL DAS APLICACOES FINANCEIRAS (4= 4.1+4.2) RS 21.778.834,98
4.2.1 Entrada Conta Aplicagdo Financeira [+) RS 21.778.834,58
4.3.2 Saida Conta Aplicacdo Financeira ref. Resgate em Conta (-] RS 27.424.711,88
Movimentagio Financeira em Conta Aplicagdo -RS 5.645.876,%0
5. SAIDAS DE RECURSOS FINANCEIROS RS 31.737.765,27
5.1 PAGAMENTOS REALIZADOS - CUSTEID lﬁ 28.442.390,37
5.1.1 Pessoal RS 2.920.683,80
5.1.2 Servigos RS 12.597.034,17
5.1.3 Materiais e Insumos RS 11.385.523.20
5.1.4 Tributos: Impostos, Taxas e Contribuiges RS 404.430,81
5.1.5 Outros Fornecedores RS

5. 1.6 Investimentos

IS.L.? Encargos Sobre folha de Pagamento RS 32.297,37

5.1.8 Encargos Sobre Rescisdo Trabalhista RS 91.025,68
5.1.9 Recibo de Pagamento a Auténomo RS 6.836,23
5.1.10 Concessiondrias {Agua, Luz e telefonia) RS -
5.1.11 Rescisdes trabalhistas RS 532.428,63
5.1.12 Didrias ] -
5.1.13 Pensdo Alimenticia RS 486,30
5.1.14 Adiantamento RS -
5.1.15 Alugueis RS -
5.1.16 Despesas com Viagens RS 361256
5.1.17 Despesas com Vale Transparte RS 1.774,63
IS.L.18 Despesas Bancirias RS -
IS 9 Custas Processuais RS 2.821,49
5.1.20 Reembolso de Despesas |-) RS -
5.1.21 Reembolso de Rateio (-] RS 453.434,50
5.1.22 Qutros: Recibo de Pagamento a Autdnomo RS -
ITGTAL DE PAGAMENTOS - CUSTEIO (5= SOMA 5.1.1 4 5.1.21) RS 28.442.390,37
6. TRANSFERENCIAS RS 21.945.834,98
6.1 Transferéncias para Conta Aplicacio RS 21.778.834,98
5.2. Aporte para Caixa |- RS -
5.2, Devolucdo do Saldo de Caixa (-] RS -
6.4. Blogueio Judicial (-) RS 167.000,00
TOTAL TRANSFERENCIAS [6=6.1+6.2+6.3) RS 21.945.834,98
7. PAGAMENTOS REALIZADOS - INVESTIMENTOS RS 3.238.861,69
7.1 Aguisicoes de Bens (equipamentas, mabilidrios, ete) RS 2.541.358,40
7.2 Agquisiches de Bens Imobilizados RS -
7.2 Aquisiches Direito de Uso de Software RS

7.4 Qutros RS -
7.5 Obras RS B697.503,29
TOTAL DE PAGAMENTOS - INVESTIMENTO (7= 7.1+ 7.2 + 7.3 + 7.4) RS 3.238.861,69
2.VALORES DEVOLVIDOS A CONTRATANTE RS 56.513,21
IS.LVE|DI’E5 Devolvidos a Contratante - CUSTEID RS -
|8.Z Valores Devolvidos & Contratante - INVESTIMENTO RS 56.513,21
ITGTRL VALORES DEVOLVIDOS (8= 8.1 + 8.2) RS 56.513,21
|o.sALDO BANCARIO FINAL EM 31/08/2026 RS 29.091.556,39
9.2 Banco conta movimento RS 72.216,32
.2.1 CEF AG 2512 C/C577620282-1 CUSTEIO RS 72.216,32
3.2.2 CEF AG 2512 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS

3.2.3 SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 CUSTEIO RS

3.2.4 BRADESCO AG 2372-8 C/C 39068-2 CUSTEID RS

9.2 5 CEF AG 2512 CfC 580134418-3 - RESCISORIO RS -
9.3 Aplicagdes financeiras RS 29.019.340,07
5.3.1 CEF AG 2512 C/C577620282-1 APL CUSTEID RS 1.596.488,81
3.3.2 CEF AG 2512 C/C 5801344078 INVESTIMENTO RS 19.522.122,61
.3.3 SAFRA AG 0115 CJ/C 256485-1 PuPLIEAC;';O RS -
9.2.4 CEF AG 2512 CfC 580134418-3 APL RESCISORIO RS 7.478.133,12
3.3.5 CEF AG 2512 C/C577520282-1 R D APL DOHC;\'D RS 22.555,53
1SALDO BANCARIO FINAL : 9= (1+2)-(4.2.345+6.2+6.3+6.4) RS 28.803.082,77
Fonte: Extratos bancarios e Balancete Contahbil. RS =
10.INFORMACOES COMPLEMENTARES - GLOSAS

10.1 Glosa - servidores cedidos RS

10.2 Glosa - ndo cumprimento das metas RS -
10.3 Desconto Contrato Planisa RS 18.714,05
[TOTAL DAS GLOSAS RS 18.714,05
11.Mota Explicativa:

Assinatura do Resposavel pela Area financeira (obrigatdria):

Goidnia, 02 de setembro de 2026.

Danilo da Silva Lili
Gerente Regional de Controladoria - Controladoria Regional
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6. Impacto do Beneficio Social

6.1. Certificacdes e Acreditacdes

A anadlise dos indicadores demonstra que o HUGO ja possui estruturas importantes
de gestdo da qualidade implantadas, incluindo governanca assistencial,
monitoramento de indicadores, gestéo de riscos, sistema de notificacédo de incidentes,
comités ativos e programas de melhoria continua. Entretanto, ainda apresenta
algumas fragilidades na padronizacao dos processos assistenciais criticos, requisito

fundamental para obtencdo da Acreditacdo ONA Nivel 1.

O principal desafio institucional ndo é a auséncia de processos, mas a aderéncia
operacional crescente aos protocolos definidos.
Atualmente, sa oportunidades para fortalecer a ONA 1 concentram-se em:

e Seguranca do paciente.

e Gestéo de riscos assistenciais.

e Cumprimento dos protocolos institucionais.

¢ Rastreabilidade dos processos.

e Gestdo documental na pratica assistencial.

e Monitoramento e tratamento das nao conformidades.

GOVERNANCA E LIDERANCA

Fortalezas:
e Comité de Qualidade estruturado.
e Monitoramento sistematico dos indicadores.
e Gestéo de eventos adversos implantada.
e Ferramenta de notificagdo EPIMED ativa.

e Gestédo documental disponivel via DmDocs e Arqueum Al

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
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GESTAO DE RISCOS ASSISTENCIAIS

Situacao Atual

Fortalezas:

Sistema de notificacdo funcionando.
Mais de 2.000 incidentes analisados.
Investigacdo de eventos sentinela.

RCA implantada para eventos graves.

Oportunidades:

Deterioracao clinica ndo reconhecida permanece como causa raiz recorrente.

Oportunidades identificadas em sepse, choque hemorragico e via aérea.

A avaliacdo ONA analisara a efetividade das préticas e ndo apenas a existéncia dos

protocolos.

GESTAO DA ASSISTENCIA

Principais evidéncias:

Adesado crescente ao NEWS.

Oportunidades em adequacé&o na passagem de plantao utilizando a ferramenta
IPASS e SBAR.

Conformidade crescente em protocolos assistenciais.

A instituicAo jA possui 0s principais elementos estruturais exigidos pela

metodologia ONA, porém ainda apresenta oportunidades de melhorias em processos

de seguranca do paciente. A recomendacgdo é priorizar 0s proximos 6 a 9 meses na

estabilizagdo dos processos assistenciais, fortalecimento da cultura de seguranga e

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
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consolidacéo da gestéo de riscos. Com a execucao disciplinada das a¢des propostas,
0 HUGO possui potencial para atingir condi¢des de elegibilidade para uma avaliacao

ONA Nivel 1 em aproximadamente 9 a 12 meses.

6.2. Consolidacao das Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente

O cenério apresentado demonstra uma importante divergéncia entre os indicadores
reativos e proativos de seguranca. Enquanto os eventos graves e catastroficos
apresentam tendéncia de reducdo, 0s processos assistenciais que sustentam a
prevencédo de danos mostram deterioracao significativa, evidenciando fragilidade na

sustentabilidade das barreiras de seguranca.

O principal desafio do HUGO né&o esta na identificagao dos riscos, mas na capacidade
de transformar conhecimento em execucédo operacional consistente.
Os dados mostram uma instituicdo que:

e Notifica mais.

O principal desafio do HUGO néo esta na identificagdo dos riscos, mas na capacidade
de transformar conhecimento em execuc¢ao operacional consistente.
Os dados mostram uma instituicdo que:

¢ Notifica mais.

e Analisa melhor os eventos.

e Possui diagnéstico claro dos problemas.
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6.3. Implantacdo de Linhas de Cuidado Prioritarias

R1 de Sepse

A analise do grafico demonstra melhoria expressiva da adesdo ao R1 do protocolo de
sepse apos as intervencgdes do projeto, com mudanca clara do desempenho entre as
duas fases.

Na Fase 1, observa-se baixa adesdo e grande variabilidade semanal, com média
aproximada de 35,5%. O periodo apresenta diversos resultados abaixo de 40%,
incluindo semanas com adeséo préoxima de 0%. Embora existam pontos isolados de
100%, eles nao representam estabilidade do processo, pois sdo seguidos por quedas
acentuadas. Esse comportamento sugere que, inicialmente, a execucéo do R1 néao
estava incorporada de forma consistente a rotina assistencial, podendo depender do
profissional, turno ou circunstancia do atendimento.

Apés a implementacédo das acdes de melhoria, ocorre uma mudanca importante de
patamar, com a Fase 2 apresentando média de aproximadamente 83,8%. Além do
aumento absoluto de cerca de 48 pontos percentuais, nota-se maior concentracao
dos resultados entre 80% e 100%, com varias semanas consecutivas atingindo 100%
de adesao. Esse padrao sugere efeito sustentado das intervencdes, e ndo apenas
uma melhora pontual.

Do ponto de vista de melhoria da qualidade, o comportamento do indicador mostra
gue o projeto foi capaz de alterar o nivel de desempenho do processo. Entretanto, a
existéncia de quedas episédicas demonstra que o resultado ainda depende de
mecanismos de sustentacao, principalmente relacionados a capacitacdo de novos

profissionais, acompanhamento de adeséo e identificacao rapida de desvios.

Analise critica para apresentacao do projeto

O indicador de adesé&o ao R1 do protocolo de sepse apresentou evolucao significativa
ao longo do projeto. Na fase inicial, o processo demonstrava elevada variabilidade e

baixa confiabilidade, com média de adesdo de 35,5% e ocorréncia frequente de
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resultados inferiores a 40%. ApoOs a implementacédo das acdes de melhoria, observou-
se mudanca de patamar, atingindo média de 83,8% na Fase 2, associada a maior
frequéncia de resultados entre 80% e 100%.

Para a proxima fase do projeto, focaremos em trés pontos: incorporar o treinamento
do protocolo de sepse ao onboarding dos novos profissionais; investigar
individualmente toda semana com desempenho <80%; e acompanhar se 0 processo
consegue manter uma sequéncia prolongada de resultados =290%, demonstrando
maior confiabilidade e sustentabilidade.

Um ponto particularmente forte desse grafico é que ele mostra ndo apenas “antes e
depois”, mas uma provavel mudanga do sistema: de aproximadamente 35% para 84%
de adesdo, seguida de véarias semanas em 100%. Para um projeto de Modelo de

Melhoria/PDSA, esse é um resultado bastante relevante.

R2 de Sepse

O R2, referente a adeséo ao pacote de resgate de sepse, apresenta uma trajetoria de
melhoria progressiva ao longo do projeto, porém com maior instabilidade do que a
observada no R1. O gréfico sugere que houve mudanca importante no nivel de
desempenho, mas o processo ainda ndo pode ser considerado totalmente confiavel
ou sustentado.

Na Fase 1, a adesdo apresenta média em torno de 34,5%, com elevada variabilidade
entre as semanas. Ha diversos resultados entre 0% e 40%, intercalados com picos
isolados de 100%. Esse padrdo demonstra um processo inicialmente pouco
padronizado: o pacote de resgate era realizado em alguns periodos, mas nédo de
maneira consistente. Os pontos isolados de alto desempenho, portanto, nao
representavam ainda uma mudanca sustentada do sistema.

Na fase intermediaria observa-se elevacéo do patamar médio, aproximadamente para
a faixa de 45-50%, associada a maior frequéncia de resultados entre 50% e 75%.

Essa mudanca sugere resposta positiva as primeiras intervencfes do projeto, porém
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permanecem quedas importantes, inclusive resultados préximos de zero. Isso
demonstra que as acdes iniciais foram capazes de melhorar o desempenho, mas
ainda nao haviam eliminado barreiras ou causas especiais de variacao.

Na fase mais recente ocorre nova mudanca de patamar, com média proxima de 76%,
passando a predominar resultados entre 70% e 100%. H& varias semanas atingindo

80%, 90% ou 100%, demonstrando avanco relevante na adeséo ao pacote de resgate.

Analise critica para apresentacao do projeto

O indicador R2 da adesédo ao pacote de resgate de sepse, demonstrou evolucao
progressiva durante o projeto. Na fase inicial, observou-se baixa adeséo e elevada
variabilidade, com média aproximada de 34,5%, evidenciando um processo ainda
pouco padronizado e dependente de fatores circunstanciais. Apos as intervencdes de
melhoria, houve elevacdo progressiva do desempenho, inicialmente para patamar
intermediario proximo de 45-50% e, posteriormente, para média aproximada de 76%.
Na fase mais recente, observa-se maior concentragdo dos resultados entre 70% e
100%, incluindo diversas semanas com adesdo integral ao pacote de resgate,
sugerindo efeito positivo das intervencdes implementadas. Os resultados apontam
gque o projeto modificou positivamente o desempenho do sistema, porém a
confiabilidade do processo ainda deve ser fortalecida, especialmente por meio da
andlise das oportunidades perdidas, treinamento continuo, padronizacéo da execuc¢ao
do bundle e acompanhamento préximo das semanas com desempenho abaixo da

meta.

NEWS Sepse

O gréfico de adesdo ao NEWS2 mostra uma evolugdo muito consistente do processo
ao longo do projeto, com sucessivas mudancas de patamar. Diferentemente de alguns

indicadores de Trauma e AVC avaliados anteriormente, aqui o resultado final
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apresenta alto desempenho e menor variabilidade, sugerindo maior maturidade e
sustentacdo da prética.

Na Fase 1, a mediana foi de aproximadamente 11,17%. Os resultados permaneceram
predominantemente baixos, geralmente abaixo de 15%, mostrando que o NEWS2
ainda nao estava incorporado sistematicamente a rotina assistencial.

Na Fase 2, a mediana cai para aproximadamente 5,26%, com varias semanas
proximas de zero. Entretanto, o grafico identifica nesse periodo o inicio do teste do
registro eletrbnico, o0 que € importante para a interpretacao: trata-se de uma fase de
experimentacédo e adaptacédo do processo, e ndo necessariamente de deterioracao
assistencial. A partir dessa intervencdo comeca a ocorrer elevacado progressiva da
adesdo.

Na sequéncia, observa-se uma mudanca importante de patamar, com os resultados
passando para aproximadamente 30%—40%. A mediana dessa etapa esta em torno
de 36%. O grafico registra uma atualizagcdo importante durante esse periodo,
sugerindo nova intervencgao sobre o sistema. A partir dai, o processo deixa de operar
predominantemente abaixo de 20% e passa para um nivel intermediario de
confiabilidade.

Na Fase 4, ha nova evolugcdo, com mediana de aproximadamente 53,58%. Os
resultados passam progressivamente de cerca de 40% para 50%, 60% e 75%. Esse
comportamento € particularmente relevante porque nao se trata apenas de um pico
isolado: h& uma sequéncia ascendente, sugerindo que as intervencdes estavam
produzindo uma mudanca progressiva do sistema.

A principal transformacgé&o ocorre na Fase 5, quando a mediana alcanca 87,23%. Os
resultados passam a permanecer predominantemente entre aproximadamente 80% e
95%, com um ponto préximo de 97%. Mais importante do que os valores maximos é
areducéo da amplitude de variagdo: mesmo as quedas permanecem, em sua maioria,
proximas de 80%. Isso indica um processo consideravelmente mais confiavel.

O indicador de adesdo ao NEWS2 apresentou evolugcéo progressiva e sustentada ao

longo do periodo analisado. Nas fases iniciais, observou-se baixa adesdo, com
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medianas de aproximadamente 11,17% e 5,26%, demonstrando que O processo
ainda nao estava incorporado de forma sistematica a rotina assistencial.

A introducdo do teste do registro eletrbnico representou um marco importante do
projeto. Apés um periodo inicial de adaptacéo, observou-se elevacao progressiva da
adesdo, inicialmente para patamar préximo de 35%-40% e posteriormente para
mediana de 53,58%.

Na fase mais recente, ocorreu nova mudanca de patamar, com mediana de 87,23%
e resultados predominantemente entre 80% e 95%. Além do aumento da adeséo,
observa-se reducgéo da variabilidade, indicando maior padronizagédo e confiabilidade
do processo. Os resultados sugerem que as intervencdes sobre o sistema,
especialmente a incorporacdo e aprimoramento do registro eletrénico, contribuiram
para tornar o NEWS2 progressivamente integrado a pratica assistencial.

Apesar do desempenho favoravel, ainda existem oportunidades para alcancar e
sustentar adesao superior a 90%. Recomenda-se investigar pontualmente os casos
nao aderentes, especialmente nas semanas abaixo de 85%, e manter mecanismos

de treinamento, feedback e monitoramento para prevenir regressao do processo.

R1 do trauma

O R1 do Trauma — porcentagem de adesdo ao R1 apresenta uma melhora importante
de desempenho ao longo do projeto, com mudanca clara entre a fase inicial e a fase
subsequente, embora o processo ainda mostre variabilidade elevada e baixa
estabilidade.

Na Fase 1, a média foi de apenas 1,56%, com praticamente todas as semanas
proximas de 0%. Esse comportamento indica que o R1 do trauma ainda ndo estava
incorporado de forma efetiva a rotina assistencial, sugerindo baixa adesao inicial ao
processo, possivel desconhecimento do fluxo, auséncia de padronizacdo ou baixa

confiabilidade na execucéao.
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A partir da transigéo para a Fase 2, ocorre uma mudancga importante de patamar, com
média de 46%. Passam a surgir resultados entre aproximadamente 40% e 50% em
varias semanas, além de picos de 65%, 88% e 96%. Esse comportamento mostra que
as intervencdes implementadas tiveram impacto positivo e foram capazes de
modificar o desempenho do sistema.

Outro achado relevante é que, apos julho, ha um periodo de maior concentracéo dos
resultados em torno de 40% a 50%. Isso pode indicar o inicio de uma maior
estabilizacdo do processo, porém em um patamar ainda abaixo do ideal. O Ultimo
ponto, proximo de 96%, é bastante positivo, mas isoladamente ndo caracteriza
sustentabilidade; sera necessario observar se esse desempenho se mantém nas
semanas seguintes.

R2 do trauma

O R2 do Trauma — porcentagem de adesdo ao R2 mostra uma melhora muito
expressiva entre as fases, porém ainda com variabilidade relevante, o que indica que
0 processo avangou, mas ainda nao estéa totalmente estabilizado.

Na Fase 1, a média foi de apenas 2,89%, com resultados praticamente nulos nas
primeiras semanas e discreta elevacdo ao final do periodo. Isso sugere que o R2
ainda nao fazia parte da rotina de forma sistematica, possivelmente por auséncia de
padronizacao, baixa adesao ao fluxo, falhas de registro ou pouca clareza quanto as
responsabilidades da equipe.

Na Fase 2, ha uma mudanca importante de patamar, com média de 47,78%. Passam
a ocorrer resultados entre 40% e 60% de forma mais frequente, além de picos
expressivos proximos de 89% e 85%. Isso demonstra que as intervencoes
implementadas tiveram efeito positivo e conseguiram modificar o desempenho do
processo.

Apesar da melhora, o grafico mostra oscilagdes acentuadas, especialmente apds
resultados elevados. Um exemplo € a queda de aproximadamente 89% para 14% nas

semanas seguintes. Esse padrao sugere presenca de causas especiais de variacao

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



é Estado de . A
- de GUS MM ¢@®) EINSTEIN
%‘iGOIAS U ‘- (" Hospital Israelita

e possivel dependéncia do desempenho de equipes, turnos, profissionais especificos,
perfil dos casos ou denominadores semanais pequenos.

A partir de julho, observa-se um comportamento um pouco mais consistente, com
varios pontos agrupados entre aproximadamente 40% e 58%. Esse agrupamento
pode representar o inicio de uma maior estabilidade do processo, embora ainda em
um nivel aguém do desejado. O ultimo resultado, proximo de 85%, é promissor, mas
precisa se manter nas proximas semanas para caracterizar uma mudanca

sustentavel.

R1do AVC

O R1 do AVC - porcentagem de adesdo ao R1 apresenta uma evolugdo muito
expressiva ao longo do periodo, com trés fases bem distintas e uma mudanca
importante de desempenho apds as intervencdes do projeto.

Na Fase 1, a média foi de 20,03%, com resultados baixos e bastante variaveis. Apesar
de alguns pontos proximos de 20% a 40%, a adesdo ainda era limitada, sugerindo
gue o processo ndo estava incorporado de forma consistente a rotina assistencial.
Na Fase 2, observa-se piora temporaria, com média de apenas 4,47%. Os resultados
ficam proximos de zero em varias semanas. Esse periodo deve ser interpretado como
uma fase critica do processo, podendo estar relacionado a dificuldades de
implantagcdo, mudancas de equipe, falhas de identificacdo ou registro dos pacientes
elegiveis, ou ainda baixa ades&o inicial as novas rotinas.

A Fase 3 mostra uma mudanca clara de patamar, com média de 71,08%. A partir
desse momento, os resultados passam a se concentrar predominantemente acima de
60%, com diversos pontos entre 80% e 100%. Nas semanas mais recentes, ha
inclusive uma sequéncia de resultados em 100%, seguida de manutencéo proxima de
90%, o que demonstra forte melhoria do processo.

Um ponto importante do gréafico é a queda observada apds um resultado préximo de
97%, coincidente com a anotacao de admissao de novos profissionais e programacao
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de treinamento. Essa associacdo sugere uma possivel causa especial de variagdo
relacionada a integracdo da equipe. Apds esse periodo, observa-se recuperacao
progressiva do indicador, reforcando a importancia do treinamento estruturado como
estratégia de sustentacao.

R2 do AVC

O R2 do AVC - porcentagem de adesédo ao R2 apresenta uma melhora importante ao
longo do projeto, com mudanca clara entre a fase inicial e a fase subsequente, porém
ainda com variabilidade relevante e desempenho abaixo do observado no R1.

Na Fase 1, a média foi de apenas 1,33%, com resultados praticamente nulos durante
varias semanas. Esse comportamento demonstra que o R2 ainda ndo estava
incorporado de forma sistematica a pratica assistencial, sugerindo baixa
confiabilidade inicial do processo.

Na Fase 2, ocorre uma mudanca expressiva de patamar, com média de 44%. A partir
dessa fase, os resultados passam a se concentrar predominantemente entre 30% e
65%, com um pico proximo de 97%. Isso indica resposta favoravel as intervencdes
implementadas e maior incorporacao do protocolo pela equipe.

Entretanto, o grafico ainda mostra grande variabilidade, especialmente apos o pico de
aproximadamente 97%, quando ocorre queda acentuada. O periodo coincide com a
entrada de novos profissionais e programagédo de treinamento, 0 que sugere uma
possivel causa especial de variacao associada a integracdo e capacitacao da equipe.
Apés esse momento, observa-se recuperagcdo progressiva, com varios pontos em
torno de 50% a 65%, embora os ultimos resultados voltem a apresentar queda.

A linha de tendéncia assinalada no grafico sugere uma sequéncia favoravel de
aumento do desempenho, porém essa melhora ainda ndo se consolidou em patamar
alto e estavel. Os resultados mais recentes, com reducédo de aproximadamente 58%

para 35%, reforcam a necessidade de manter vigilancia sobre o processo.
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6.4. Governanca Clinica e Sustentabilidade

A andlise dos indicadores assistenciais demonstra avanco progressivo na
estruturacdo da governanca clinica, especialmente por meio do monitoramento
sistematico de processos prioritarios, acompanhamento de indicadores de adesao,
avaliacao de desfechos e implementacao de ciclos de melhoria.

Os resultados observados nos protocolos de Sepse, Trauma, AVC e NEWS2
evidenciam que as intervenc¢des implantadas foram capazes de modificar processos
anteriormente caracterizados por baixa adesado, elevada variabilidade e pouca
padronizacdo. Entretanto, os diferentes niveis de maturidade encontrados entre 0s
indicadores demonstram que o principal desafio atual ndo é apenas promover
melhorias, mas garantir sua sustentabilidade e incorporacdo definitiva a rotina
assistencial.

A evolugéo dos indicadores demonstra fortalecimento do modelo de governanca
clinica, com maior capacidade institucional de identificar problemas, implementar
intervencdes e avaliar seus efeitos ao longo do tempo.

No protocolo de Sepse, observa-se melhoria importante dos indicadores de processo.
O R1 atingiu patamar médio proximo de 84%, enquanto o R2 alcangou
aproximadamente 76%.

No protocolo de Trauma, houve mudanca expressiva quando comparada a linha de
base. Os indicadores R1 e R2 passaram de médias proximas de zero para
aproximadamente 46% e 48%, respectivamente. . Esses resultados evidenciam
implantacéo efetiva do protocolo, mas ainda com confiabilidade intermediaria e forte
variabilidade semanal.

No AVC, observa-se uma evolucao ainda mais evidente no R1, que alcancou média
superior a 70% na fase mais recente e apresentou semanas consecutivas entre 90%
e 100%. Os indicadores R2 também demonstraram melhora, embora em patamares

inferiores, em torno de 44% e 39%, respectivamente. A diferenca entre as etapas
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evidencia que o reconhecimento e a execucédo inicial do fluxo apresentam maior
maturidade do que as etapas subsequentes.

O indicador de adesdo ao NEWS2 apresentou evolugéo progressiva e sustentada ao
longo do periodo analisado. Nas fases iniciais, observou-se baixa adesdo, com
medianas de aproximadamente 11,17% e 5,26%, demonstrando que O processo
ainda nao estava incorporado de forma sistematica a rotina assistencial.

A introducdo do teste do registro eletrbnico representou um marco importante do
projeto. Apés um periodo inicial de adaptacéo, observou-se elevacao progressiva da
adesao, inicialmente para patamar proximo de 35%-40% e posteriormente para
mediana de 53,58%.

Na fase mais recente, ocorreu nova mudanca de patamar, com mediana de 87,23%
e resultados predominantemente entre 80% e 95%. Além do aumento da adeséo,
observa-se reducéo da variabilidade, indicando maior padronizagéo e confiabilidade
do processo. Os resultados sugerem que as intervengdes sobre o sistema,
especialmente a incorporacdo e aprimoramento do registro eletrénico, contribuiram
para tornar o NEWS2 progressivamente integrado a pratica assistencial.

A proxima etapa deve migrar de uma estratégia predominantemente baseada em
implantacdo para um modelo de controle, responsabilizacdo e sustentagao.
Recomenda-se:

e estabelecer responsaveis clinicos e assistenciais para cada protocolo;

e incorporar os indicadores as reuniées periddicas das liderancas;

e definir metas e limites de alerta para R1, R2

e analisar sistematicamente todas as oportunidades perdidas;

e incorporar Sepse, AVC, Trauma e NEWS2 ao treinamento admissional;

e utilizar feedback rapido as equipes ap0s identificacdo de desvios;

e automatizar alertas e registros no prontuario sempre que possivel;

e estratificar ndo conformidades por turno, unidade, equipe e componente do
bundle;

e acompanhar numerador e denominador, além do percentual;

e utilizar ciclos PDSA direcionados aos componentes com menor adesao;
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e integrar indicadores de processo com mortalidade, letalidade e outros
desfechos;
e reduzir gradativamente a dependéncia da equipe da Qualidade para execuc¢ao
dos processos.
Para que a melhoria se torne sustentavel, a responsabilidade pelos protocolos nao

deve permanecer concentrada exclusivamente na area de Qualidade e Seguranca.
As liderancas médicas, de enfermagem e multiprofissionais precisam assumir
responsabilidade pelo desempenho dos indicadores de suas areas. A Qualidade
segue atuacdo diuturna como facilitadora, metodologista e agente de
monitoramento, enquanto a execucdo e a sustentacdo devem pertencer as areas
assistenciais.

Essa transicdo representa um dos principais sinais de maturidade da governanca
clinica.

A analise conjunta dos indicadores demonstra fortalecimento progressivo da
governanca clinica, caracterizado por maior monitoramento dos processos
assistenciais, utilizacdo de dados para tomada de decisdo e implementagcao
sistematica de intervencdes de melhoria.

Os resultados demonstram mudancgas relevantes nos protocolos de Sepse, AVC,
Trauma e NEWS2, com destaque para a consolidacdo do NEWS2, avanco do R1 de
Sepse e AVC e reducao da letalidade por sepse. O desafio da préoxima etapa €
transformar resultados dependentes de projetos, treinamentos e acompanhamento

intensivo em processos institucionais padronizados, previsiveis e sustentaveis.
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6.5. Cronograma Estratégico

Legenda: B e ocemene | B B ois —oornirzezs

O cronograma estratégico de treinamentos do Book de Metas — Seguranca do
Paciente 2026 demonstra uma programacao estruturada, sequencial e distribuida
entre julho e setembro, com foco nas seis metas internacionais de seguranca do
paciente. A organizacao temporal favorece a execucgéo progressiva das capacitacoes
e reduz o risco de sobreposi¢éo entre os temas, permitindo maior direcionamento das
equipes.

No periodo analisado, a Meta 1 — ldentificacdo do Paciente encontra-se em
andamento, com execugao prevista entre 06 e 19 de julho. As demais metas seguem
programadas em sequéncia: Meta 2 — Comunicacao/Passagem de Plantdo, de 20 a
31 de julho; Meta 3 — Medicamentos de Alta Vigilancia, de 01 a 15 de agosto; Meta 4
— Checklist de Cirurgia Segura, de 16 a 31 de agosto; Meta 5 — Higiene das Maos, de
01 a 15 de setembro; e Meta 6 — Prevencao de Quedas, de 16 a 30 de setembro. O
prazo final para encerramento das auditorias esta definido para 30 de setembro.
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O cronograma estratégico de treinamentos das Metas de Seguranca do Paciente foi
estruturado de forma escalonada, com distribuicdo das seis metas entre julho e
setembro de 2026. A estratégia permite abordagem sequencial dos temas prioritarios,
favorecendo maior foco das equipes assistenciais, organizacdo dos treinamentos e
acompanhamento sistematico da implantacao.

No periodo de referéncia, uma das seis metas encontra-se em andamento e cinco
permanecem programadas, demonstrando aderéncia ao planejamento estabelecido.
A definic&o prévia dos periodos de execucéo e do prazo final das auditorias favorece
maior governanga do processo, permitindo acompanhamento de cumprimento,
identificacdo de atrasos e atuacao tempestiva diante de desvios.

A organizacdo dos treinamentos contempla temas criticos para a seguranca
assistencial, incluindo identificagcdo correta do paciente, comunicacdo efetiva,
seguranca no uso de medicamentos de alta vigilancia, cirurgia segura, higiene das
maos e prevencdo de quedas. A sequéncia proposta também possibilita que cada
ciclo de capacitacdo seja acompanhado de avaliacdo de adesdo e auditoria,
permitindo verificar se o conhecimento foi efetivamente incorporado a pratica.

Como oportunidade de fortalecimento, recomenda-se vincular cada etapa do
cronograma a indicadores de processo e resultado, incluindo cobertura de
treinamento, desempenho em avaliagdo de conhecimento, conformidade nas
auditorias e evolucdo dos respectivos indicadores assistenciais. Dessa forma, o
cronograma deixa de representar apenas a execucao de treinamentos e passa a

constituir uma ferramenta efetiva de governancga clinica e sustentabilidade.

Pontos fortes do cronograma

O cronograma apresenta alguns aspectos bastante positivos para a governanca:

e planejamento com inicio e término claramente definidos;

e distribuicdo equilibrada das metas ao longo de trés meses;
e definicdo visual do status de cada etapa;

e prazo final para auditorias;
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e possibilidade de acompanhamento periddico pela liderancga;
e integracao entre capacitacdo e temas prioritarios de seguranca.
O ponto mais importante é garantir gue o encerramento de cada treinamento nao seja

considerado o término da acéo. O ideal € que cada meta siga o ciclo.

O cronograma estratégico evidencia avanco na organizacao das acdes de Seguranca
do Paciente, com planejamento temporal, definicho de prioridades e
acompanhamento de execuc¢do. Para garantir sustentabilidade, o proximo passo sera
integrar o0s treinamentos aos resultados das auditorias e aos indicadores
assistenciais, fortalecendo a responsabilizacédo das areas e a manutencéo das boas

praticas ao longo do tempo.

6.6 Resultados esperados

Espera-se, com a execug¢do do cronograma estratégico de treinamentos das Metas
de Seguranca do Paciente, fortalecer a cultura de seguranca, aumentar a adeséo as
praticas assistenciais padronizadas e reduzir a variabilidade na execucdo dos

processos criticos.

Entre os principais resultados esperados estao:

e Aumento da adesao as seis Metas de Seguranca do Paciente, com melhoria
progressiva dos percentuais de conformidade nas auditorias;

e Maior cobertura de capacitacdo das equipes assistenciais, incluindo
profissionais recém-admitidos;

e Reducdo das ndo conformidades relacionadas a identificacdo do paciente,
comunicacdo, medicamentos de alta vigilancia, cirurgia segura, higiene das
maos e prevencao de quedas;

e Maior padronizacdo dos processos assistenciais, reduzindo diferencas entre
unidades, equipes e turnos;

e Melhoria da percepcdo de risco e da cultura de segurangca entre 0s
profissionais;

e Fortalecimento da responsabilizacdo das liderancas assistenciais pelo
acompanhamento dos indicadores e planos de acgéao;
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e Reducdo de eventos adversos evitaveis relacionados as metas de seguranca,

e Maior integracdo entre treinamento, auditoria, feedback e melhoria continua;

e Sustentacédo dos resultados ao longo do tempo, reduzindo a dependéncia de
acOes pontuais da equipe de Qualidade;

e Fortalecimento da governanca clinica, com uso sisteméatico de indicadores para
tomada de deciséo.

6.7 Melhoria dos Processos Assistenciais, Seguranca do Paciente

Codigo amarelo

O Cdbdigo Amarelo é uma estratégia de reconhecimento e resposta precoce a
deterioracdo clinica. Ele € acionado quando o0 paciente apresenta sinais de piora
clinica ou alteracéo de parametros previamente definidos, antes da ocorréncia de uma
emergéncia maior, como parada cardiorrespiratéria. Seu objetivo € identificar
precocemente o risco, promover avaliagdo rapida, instituir tratamento oportuno e
evitar progressdo para eventos graves, como Coédigo Azul, transferéncia nao
planejada para UTI ou oébito.

No contexto de governancga clinica, o Cédigo Amarelo funciona como uma barreira de
seguranca entre a deterioracéo inicial e um evento critico. Seu desempenho deve ser
avaliado ndo apenas pelo numero de acionamentos, mas também por tempo de
resposta, adequacdo do acionamento, condutas realizadas e desfechos
subsequentes.

Analise critica do dashboard — Codigo Amarelo 2026

O dashboard demonstra 1.351 acionamentos, com crescimento importante do volume
ao longo do periodo. A série historica mostra aumento progressivo, saindo de volumes
iniciais baixos e chegando a aproximadamente 270 acionamentos mensais nos
periodos mais recentes.

Esse aumento nao deve ser interpretado automaticamente como piora assistencial.
Ele pode representar maior sensibilidade das equipes para reconhecer precocemente

a deterioracdo, maior conhecimento do protocolo e fortalecimento da cultura de
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acionamento. Entretanto, também pode estar relacionado ao aumento do volume ou
da gravidade dos pacientes. Portanto, a interpretacdo deve considerar a taxa de
acionamento em relacdo aos pacientes-dia ou internacoes.

Um resultado relevante é o SLA superior a 5 minutos em 5% dos acionamentos.
Considerando que esse indicador represente atrasos maiores que cinco minutos,
aproximadamente 95% das respostas ocorreriam dentro do tempo esperado,
demonstrando boa capacidade de resposta da equipe. Os 5% de atraso, entretanto,
devem ser analisados individualmente, principalmente quanto a turno, unidade,
horario e eventual impacto clinico.

Outro resultado positivo é a evolucédo do indicador de divergéncia entre prescricdes e
fichas. O grafico demonstra reducdo progressiva das inconsisténcias, partindo de
niveis préximos de 60% e chegando a valores muito baixos ou mesmo 0% nos
periodos mais recentes. Esse comportamento sugere melhora importante na
qualidade do registro e maior padronizacdo do processo. E um forte indicador de
maturidade operacional, desde que a melhoria seja sustentada.

Desfechos dos acionamentos

Dos acionamentos apresentados no painel:

9% resultaram em transferéncia para a emergéncia,

24% envolveram acionamento da fisioterapia;

8% resultaram em abertura de protocolo de sepse;

1% evoluiu para Codigo Azul;

2% tiveram admissdo em UTI em até 24 horas;

3% apresentaram Obito apos 24 horas.

Esses dados permitem compreender que o Cdédigo Amarelo esta funcionando como
uma importante porta de entrada para diferentes respostas assistenciais. O percentual
de 8% de abertura de protocolo de sepse, por exemplo, demonstra conexao entre o
reconhecimento da deterioracdo e uma linha clinica tempo-dependente.

O fato de apenas 1% dos pacientes acionados evoluirem posteriormente para Codigo

Azul é um indicador relevante para acompanhamento. Pode sugerir capacidade do

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



é Estado de . A
- de GUS MM ¢@®) EINSTEIN
%‘iGOIAS U ‘- (" Hospital Israelita

sistema em intervir antes da deterioracao extrema. Entretanto, ndo € possivel afirmar
causalidade apenas com esse dado; o ideal € acompanhar a evolucdo longitudinal
desse percentual e comparar com periodos anteriores a implantacdo do Codigo
Amarelo.

Da mesma forma, os 2% de admissdo em UTI nas primeiras 24 horas precisam ser
interpretados cuidadosamente. Uma transferéncia precoce para terapia intensiva ndo
necessariamente representa falha: em muitos casos, pode significar que o Codigo
Amarelo identificou corretamente um paciente que necessitava escalonamento do
cuidado.

O Cdbdigo Amarelo constitui uma estratégia institucional de reconhecimento e resposta
precoce a deterioracao clinica, permitindo intervencéo assistencial antes da evolucéo
para condicdes de maior gravidade. Em 2026, foram registrados 1.351 acionamentos,
com crescimento progressivo ao longo dos meses, demonstrando maior utilizagéo da
ferramenta pelas equipes assistenciais.

O aumento dos acionamentos pode estar relacionado ao fortalecimento da cultura de
reconhecimento precoce e maior sensibilidade das equipes para identificacdo da
deterioracédo clinica, devendo sua interpretacdo ser associada ao volume e perfil de
gravidade dos pacientes atendidos.

Em relacdo a oportunidade da resposta, 5% dos acionamentos apresentaram SLA
superior a cinco minutos, indicando elevada proporcdo de atendimentos dentro do
tempo preconizado, embora os casos de atraso devam permanecer sob analise
sistematica.

Observa-se ainda evolucdo favoravel na qualidade do processo documental, com
reducdo progressiva das divergéncias entre prescricdes e fichas, atingindo resultados
proximos de zero nos periodos mais recentes. Esse achado demonstra maior
padronizacao do processo e melhor aderéncia ao fluxo institucional.

Quanto aos desfechos, 9% dos pacientes foram transferidos para a emergéncia, 24%
demandaram atuacdo da fisioterapia, 8% tiveram protocolo de sepse aberto, 2%

foram admitidos em UTI em até 24 horas e 1% evoluiu para Cédigo Azul. Os
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resultados reforcam o papel do Codigo Amarelo como mecanismo de
reconhecimento, intervencao e direcionamento oportuno do paciente em deterioracao
clinica.

Apesar dos avangos, recomenda-se manter o monitoramento dos acionamentos,
tempo de resposta, evolugdo para Codigo Azul, transferéncia ndo planejada para UTI
e mortalidade, buscando avaliar ndo apenas o volume de ativagcdes, mas
principalmente a efetividade do sistema de resposta rapida e sua capacidade de
prevenir deterioracfes potencialmente evitaveis.

O aumento do acionamento mostra maior ativagdo do sistema; a reducdo das
divergéncias demonstra maior padronizacdo; e os desfechos permitem avaliar se o
reconhecimento precoce esta conseguindo efetivamente resgatar o paciente antes da

deteriorag&o grave.

Caodigo azul

O Cddigo Azul é o protocolo institucional de resposta imediata as situacdes de parada
cardiorrespiratoria ou emergéncia clinica com risco iminente de morte. Seu objetivo é
garantir reconhecimento rapido, acionamento adequado da equipe, inicio precoce das
manobras de ressuscitacdo e organizacdo da resposta multiprofissional, reduzindo
atrasos e aumentando a probabilidade de retorno da circulagdo espontanea e
sobrevivéncia.

Andlise critica — Cadigo Azul 2026

O dashboard registra 35 acionamentos de Cdodigo Azul, com comportamento variavel
ao longo do periodo. A série histérica apresenta meses com baixo numero de
acionamentos intercalados por picos, incluindo aproximadamente 14 acionamentos
em outubro de 2025 e novo aumento para cerca de 10 acionamentos em julho de

2026. Esses picos devem ser analisados como oportunidades para identificacdo de
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causas especiais, considerando unidade de origem, perfil de gravidade, horério,
motivo da parada e possibilidade de deterioracdo clinica prévia.

Um resultado bastante favoravel € o tempo de chegada da equipe de resposta rapida,
apresentado em aproximadamente 1 minuto. Além disso, apenas 3% dos
atendimentos apresentaram SLA superior a 3 minutos. Se a defini¢cao institucional do
indicador corresponde ao intervalo entre acionamento e chegada da equipe, isso
significa que aproximadamente 97% dos atendimentos ocorreram dentro do tempo

estabelecido, evidenciando boa capacidade de resposta ao evento critico.

Retorno da circulagéo espontanea

O dashboard apresenta 58% de RCE - retorno da circulacdo espontanea. Esse € um
indicador relevante da efetividade imediata da ressuscitacao.

O resultado demonstra que mais da metade dos pacientes submetidos ao
atendimento de Codigo Azul apresentaram recuperacao inicial da circulagéo.
Entretanto, o RCE deve ser interpretado conjuntamente com os desfechos
posteriores, porque recuperacdo da circulacdo ndo significa necessariamente
sobrevivéncia hospitalar ou alta.

A andlise integrada entre NEWS2, Codigo Amarelo e Codigo Azul deverd ser
priorizada, permitindo avaliar a capacidade institucional de reconhecer a deterioracao
clinica antes da ocorréncia de eventos criticos e direcionar intervencgdes para reducao

de paradas potencialmente evitaveis.
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6.8. Valorizacdo dos Colaboradores

AcOes de Valorizagao, Desenvolvimento e Reconhecimento dos
Colaboradores

HUGO
S anos

Ha 2 anos,
escrevendo um novo capitulo.

Cuidar de pessoas com dignidade,
possibilitando recomegos.

HUGO 35 anos | Ha dois anos, escrevendo um novo capitulo dessa histéria

A celebracao dos 35 anos do Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz
(HUGO) foi estruturada com foco na valorizagcdo das pessoas e na preservacao da
memoria institucional.

Mais do que assinalar uma data comemorativa, a campanha buscou reconhecer a
contribuicdo dos profissionais que participaram das diferentes fases da histéria do
hospital e daqueles que continuam construindo seus préximos capitulos.

Como parte da mobilizacdo, os colaboradores foram convidados a compartilhar
fotografias e registros de sua trajetéria na unidade. O material sera utilizado na
composi¢cdo de um mural comemorativo, construido de forma colaborativa para

representar historias, vinculos e experiéncias que integram a identidade do HUGO.
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A iniciativa transforma a memoéria dos colaboradores em elemento central da

celebracdo, promovendo reconhecimento, participacdo e fortalecimento do

sentimento de pertencimento.

35 ANOS

4

EU FACO PARTE DESSA HISTORIA
Para celebrar esse momento, langamos a campanha “Eu fago parte dessa histéria”, M

um convite para reunir as memdrias de quem vive e constréi o HUGO todos os dias.

OU APONTE A

CAMERA DO
SEU CELULAR
o UMA FOTO a CONTE SUA B ENVIE FACA PARTE
HISTORIA Escanele e QR
Escolha uma foto Em poucas Accesse o s®s Suafotopodera Code e envie sua
que represente a A palavras, formulario pelo  #igy® fazer parte de foto até 16/08.
sua histéria no compartilhe o que QR Code ou siga painel
HUGO 0 HUGO representa olink no app e comemorativo
para vocé. envie sua foto e dos 35 anos do R = .
mensagem. HUGO. &7 Sos SUS+ by

Einstein Reporter | Melhorias que fazem parte da nossa rotina

Como parte da estratégia de dar visibilidade as transformacdes realizadas no HUGO,
foi produzida uma edicdo do Einstein Repdrter dedicada as melhorias estruturais
implementadas na unidade, com destaque para a entrega da UTI 5.

A conducdo do contetado pela colaboradora Juliana Quintanilha fortaleceu o
protagonismo interno e aproximou a narrativa institucional da experiéncia cotidiana
das equipes. A abordagem permitiu apresentar os avancos ndo apenas como
entregas fisicas, mas como melhorias que apoiam o trabalho dos profissionais,
gualificam os ambientes assistenciais e contribuem para a experiéncia de pacientes
e colaboradores.

A iniciativa ampliou a compreensao sobre o0s investimentos realizados e refor¢cou a
participagdo dos profissionais na comunicagdo das mudangas vivenciadas pela
unidade.
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EINSTEIN
REPORTER

APRESENTA

HUGO 35 ANOS
MELHORIAS QUE FAZEM
PARTE DA ROTINA

Ser+ Einstein | Estruturacdo do reconhecimento no HUGO

A realizacdo da primeira edicdo do Programa Ser+ Einstein no HUGO representou
um marco na consolidagéo das praticas de reconhecimento da unidade.

A iniciativa valorizou profissionais que se destacam por suas atitudes, entregas e
alinhamento ao proposito institucional, contribuindo para tornar mais visiveis
comportamentos que fortalecem a cultura organizacional e impactam positivamente a
experiéncia de pacientes, acompanhantes e equipes.

Os principais momentos da ceriménia foram registrados em uma edi¢do do Einstein
Reporter, conduzida pela colaboradora Mariany Oliveira. O conteudo reuniu
depoimentos e percepcdes dos participantes, ampliando o alcance da iniciativa e
evidenciando o significado do reconhecimento para quem vivencia o proposito
Einstein no dia a dia.

Além de registrar a primeira edicdo do programa, a comunicacao contribuiu para
reforcar o reconhecimento como pratica institucional e estimulo ao engajamento dos

profissionais.
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EINSTEIN
REPORTER

APRESENTA

PROGRAMA DE RECONHECIMENTO

SER+ EINSTEIN

Dia dos Pais | Acolhimento, integracao e bem-estar

Em celebracdo ao Dia dos Pais, foi realizada uma ag¢ado voltada aos colaboradores
pais do HUGO, integrando reconhecimento, convivéncia e promoc¢éo do bem-estar.
A programagao proporcionou um momento de pausa e acolhimento em meio a rotina
hospitalar, favorecendo a aproximacdo entre os profissionais e demonstrando o
cuidado institucional com as diferentes dimensdes de suas vidas.

A acdo foi complementada por conteddo comemorativo nos canais internos,
garantindo maior abrangéncia a homenagem e fortalecendo a valorizagdo dos

colaboradores que exercem a paternidade.
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Dia do Nutricionista | Valorizacdo da atuac¢do profissional

A celebracdo do Dia do Nutricionista integrou o calendario de reconhecimento das
categorias profissionais que contribuem para o funcionamento e a qualidade
assistencial do HUGO.

A comunicacao destacou a importancia da atuacédo dos nutricionistas no cuidado, na
recuperacdo dos pacientes e no trabalho desenvolvido em conjunto com as equipes
multidisciplinares.

Ao dar visibilidade a contribuicdo técnica e humana desses profissionais, a iniciativa
reforcou o reconhecimento institucional e a relevancia de cada area para a entrega

de um cuidado seguro, integrado e de qualidade.
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Hoje celebramos os profissionais que, com ciéncia,
atencao e sensibilidade, contribuem diariamente para a
nutricao, a recuperacao e o bem-estar de cada paciente.

No Einstein, os nutricionistas sé&o parte essencial da
jornada assistencial, atuando de forma integrada as
equipes multidisciplinares para promover um cuidado
mais seguro, individualizado e eficaz.

Nosso reconhecimento e agradecimento a todos os
nutricionistas do HUGO! @
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6.9. AcOes de Humanizacgéo

No més de agosto de 2026, foram realizadas diversas ac¢des de humanizacdo no
HUGO, no ambito do Projeto Acolher, com a participacédo de grupos voluntarios que
levaram musica, arte, acolhimento e momentos de convivéncia aos corredores, a
recepcdo e as unidades de internacdo, proporcionando bem-estar a pacientes,

acompanhantes e colaboradores.

6.9.1. Projeto Acolher HUGO - Cronograma Agosto

O Projeto Acolher HUGO, iniciativa que tem como propdsito “levar acolhimento além

da assisténcia”, contou em agosto com a seguinte programagao:

Atividade

Café da manha para acompanhantes e visitantes

gL ULy — Igreja Fonte da Vida
06/08 15h30 DARPE - Orquestra
13/08 15h30 DARPE - Orquestra
16/08 09h00 Grupo Alegria
19/08 15h00 Cantor voluntario — MPB
20/08 15h30 DARPE — Orquestra
20/08 17h00 Grupo Gidebes
27/08 15h30 DARPE — Orquestra
20/08 08h00 Café c_ia manha para acompanhantes e visitantes
— Igreja Fonte da Vida
30/08 10h00 Grupo Alegria

6.9.2. Orquestra Darpe

Nos dias 06, 13, 20 e 27/08, o hospital recebeu a Orquestra Darpe, grupo musical
voluntério ligado a Congregacdo Cristd no Brasil. As apresentacdes itinerantes
percorreram as enfermarias, UDC, Ul, UOT, ambulatério, corredores e recepc¢ao
social da unidade, levando musica e acolhimento aos pacientes, acompanhantes e

colaboradores. A iniciativa integra as acdes de humanizagdo do hospital,
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proporcionando momentos de serenidade, conforto emocional e bem-estar,

contribuindo para um ambiente hospitalar mais acolhedor e humanizado.

Imagem 1. Apresentagdo da Orquestra Darpe.

6.9.3. Recepcéo Social — Café da Manha

Nos dias 01/08 e 29/08, foram realizados cafés da manhd destinados a
acompanhantes e visitantes, realizados na frente da Recepg¢éo Social, com o objetivo
de acolher e proporcionar um momento de cuidado a quem permanece ao lado dos

pacientes internados. A iniciativa foi promovida pela Igreja Fonte da Vida.
‘ ) 4 ‘{ %A .
%

L)

Imagem 2. Café da manhd promovido pela Igreja Fonte da Vida.
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6.9.4. Grupo Alegria

No dia 16/08 e 30/08, o Grupo Alegria realizou uma apresentacdo nos corredores do
hospital, levando musica e descontracdo a pacientes, acompanhantes e
colaboradores.

Imagem 3. A¢do do Grupo Alegria.

6.9.5. Cantor Voluntario - MPB

No dia 19/08, um cantor voluntario realizou uma apresentacdo de MPB nas unidades
do HUGO, levando mdusica brasileira e momentos de leveza a pacientes,

acompanhantes e colaboradores.

Imagem 4. Apresentagdo de MPB pelo cantor voluntdrio.
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6.9.6. Grupo Gidebes

No dia 20/08, o Grupo Gidebes esteve presente no hospital, promovendo um
momento de leitura e reflexdo junto a pacientes e acompanhantes, com entrega de

livros biblicos pelas unidades de Recepcdo, Ambulatério, OBS e UOT.

7. Solucdes Tecnoldgicas e Inovacgéo

7.1. Sistemas Tl (Implantacdo do Mapa de Dietas Nutric&o)

Foi realizada a criacdo do Mapa de Dietas da Nutricdo, com o objetivo de organizar
e centralizar as informacbes referentes as dietas prescritas aos pacientes,
proporcionando maior agilidade na consulta, controle e acompanhamento pela equipe
de Nutricdo. A implementacdo visa otimizar o fluxo operacional, reduzir riscos de

inconsisténcias e contribuir para maior seguranca no processo de distribuicdo das
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7.2. Sistemas Tl (Implantacao Relatorio em Massas Etiquetas
Recepcao)

Foi realizada a implantacdo do Relatério para Impressao em Massa de Etiquetas
da Recepcdao, com o objetivo de otimizar o processo de identificacdo dos pacientes,
permitindo a geracdo e impressao simultanea das etiquetas. A melhoria proporciona
maior agilidade no atendimento, reduz atividades manuais e contribui para a

padronizacao do fluxo operacional da recepcéo.
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7.3. Sistemas Tl (Criacao da Escala de Johns Hopkins Mobilidade)

A inclusdo da Escala de Mobilidade Johns Hopkins no sistema MV representa um
importante avanco na padronizacdo da avaliacdo funcional dos pacientes. Sua
utilizacao permite identificar precocemente limitacdes de mobilidade, apoiar a tomada
de decisdo clinica e promover intervencdes mais assertivas para prevencao de

complicagbes associadas ao imobilismo, fortalecendo a seguranca do paciente.
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7.4. Sistemas Tl (Implantagcao do RustDesk)

Implantamos o RustDesk como solu¢éo de acesso remoto seguro aos equipamentos
da unidade, promovendo uma mudanca estrutural no ambiente com a descontinuacao
do VNC. A iniciativa visa fortalecer a seguranca dos acessos remotos, melhorar o
controle sobre as conexdes e reduzir riscos relacionados a utilizagéo de ferramentas

de acesso remoto legadas.
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7.5. Infraestrutura Tl (Aplicacao de Politicas de Seguranca)

Implementacéo e aplicacdo de politicas de seguranca no ambiente corporativo, com
foco na padronizacdo das configuracdes, fortalecimento dos controles de acesso e
protecdo dos ativos de TI. A iniciativa busca reduzir vulnerabilidades e riscos,
aumentando a seguranca dos usudrios, dispositivos, sistemas e informacdes da

organizacao.
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8. Procedimentos de Alta Complexidade e Marcos Assistenciais

No periodo analisado, o HUGO manteve elevada capacidade resolutiva no
atendimento de pacientes criticos e na realizacdo de procedimentos de alta
complexidade, a0 mesmo tempo em que avangou em iniciativas estruturantes
voltadas a qualificacdo da assisténcia e a integracdo entre ensino e pratica
assistencial.

Na Neurocirurgia e Cirurgia da Coluna, destacaram-se microcirurgias e
procedimentos para tratamento de lesbes intracranianas, neoplasias e outras
condigBes neurolégicas graves, além da realizagdo de artrodeses lombares e
artrodeses extensas envolvendo multiplos niveis vertebrais, incluindo casos
relacionados a trauma e patologias complexas. Sdo intervencbes que demandam
elevado grau de especializagcdo, planejamento cirdrgico e suporte multiprofissional,

com foco na preservacédo neuroldgica e recuperacao funcional.
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Na Cirurgia Toracica, foram realizados procedimentos de grande porte, incluindo
resseccdes pulmonares extensas, chegando, em casos selecionados, a retirada da
totalidade de um pulm&o. A realizacdo dessas intervencdes demonstra a
disponibilidade de equipe especializada e de suporte perioperatério e intensivo para
pacientes de elevada complexidade.

A Cirurgia Vascular manteve atuacdo em emergéncias de alta gravidade e risco
iminente de vida, com destaque para o tratamento de aneurismas de aorta
abdominal rotos e lesBes vasculares traumaticas. Esses casos exigem
reconhecimento e intervencdo oportunos, rapida mobilizagcdo do centro cirlrgico,
suporte hemoterapico e atuacao integrada de diferentes equipes assistenciais.

Na Cirurgia Geral, destacaram-se laparotomias de emergéncia para abordagem
de les6es complexas de 6rgdos e hemorragias graves, bem como procedimentos
abdominais de grande porte, incluindo hepatectomias, retossigmoidectomias,
colectomias e outras ressecc¢des extensas, inclusive em situagdes de urgéncia e
em pacientes com condi¢des clinicas graves. O periodo também contemplou o
manejo de fistulas enteroatmosféricas com utilizacdo de terapia por pressao
negativa, estratégia avancada aplicada a pacientes com abdome complexo, que
demanda acompanhamento especializado e integracdo multiprofissional.

Entre os procedimentos de elevada complexidade, registraram-se ainda
microcirurgias relacionadas ao tratamento de neoplasias e cirurgia de
remodelamento 6sseo em paciente com obesidade morbida, situacbes que
agregam desafios técnicos e perioperatérios especificos e exigem planejamento
individualizado e suporte assistencial especializado.

O periodo também foi marcado pelo atendimento a pacientes politraumatizados
graves, com multiplas fraturas e lesdes associadas, demandando abordagem
multidisciplinar e, em determinados casos, intervencdes cirdrgicas sequenciais ou
concomitantes por diferentes especialidades. Esse perfil evidencia a capacidade de

articulacdo entre Emergéncia, equipes cirargicas, Anestesiologia, Medicina
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Diagndstica, Hemoterapia e Terapia Intensiva na conducdo dos casos de maior
gravidade.

Como marco assistencial do periodo, teve inicio o Projeto de Treinamento
Continuo dos Preceptores Multiprofissionais, iniciativa destinada ao
desenvolvimento permanente dos profissionais responsaveis pela formacdo em
servico. O projeto fortalece a integracdo entre ensino e assisténcia, promove a troca
de experiéncias entre diferentes areas profissionais e aproxima os programas de
residéncia dos processos assistenciais da instituicdo. A mobilizagdo conjunta das
liderancas de Ensino e das coordenacgdes assistenciais para viabilizar a participacéo
dos preceptores reforca a formacdo em servico como instrumento de qualificacao
continua do cuidado e fortalecimento da cultura institucional.

Os resultados e iniciativas observados em agosto demonstram duas dimensodes
complementares da evolugédo assistencial do HUGO: a capacidade de executar
procedimentos de elevada complexidade e responder aos casos mais graves da
rede, associada ao desenvolvimento sistematico das equipes e dos processos
gue sustentam essa assisténcia. Esse conjunto fortalece o papel da instituicao
como referéncia estadual em urgéncia, trauma, ensino e assisténcia de alta

complexidade no ambito do SUS.

9. Economia Gerada

As acdes conduzidas pelo Gerenciamento Matricial de Resultados seguem
produzindo resultados consistentes, com economias ja materializadas e recorrentes
que reforcam a disciplina de gestao e eficiéncia operacional da unidade. A captura de
resultados permanece concentrada na revisao de contratos, otimizagéo de processos
e gestdo do consumo de recursos, criando uma base sustentavel para reducédo de
despesas. Entretanto, diante do déficit estrutural da operacéo, as iniciativas locais

devem ser complementadas por medidas de reequilibrio econémico-financeiro,
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garantindo a continuidade assistencial e a sustentabilidade do contrato no longo

prazo.

Atualmente sdo 45 iniciativas que totalizam uma captura estimada de R$ 25,4MM.
Sendo que até o més de agosto de 2026, foi alcancado uma economia de R$ 10,3MM.

Conforme painel a seguir:

Gerenciamento Matricial de Resultado 2026

p das iniciati para atingimento do plano 2026
REALIZADO
R$ 10,3 MM - RS Mao de obra* Mat. e med. Outros gastos
404% . —

R$ 25,4MM REALIZADO - 215.506 10.042.015
META META 4.387.709 1.110.000 19.921.883
pPlnicatvadmapeans % realizado da meta 0,0% 19,4% 50,4%

N° de iniciativas
45 em custos
% Cronograma de captura e realizagdo (R$ MM)
MetaPanejadaRs MM Curva de Captura Acumulada R$ MM

254

254
10,3 B 18,4 23
94 122 '
103 64 7:79 95
s 5,38 3848 55 + I
09 12 1825 2 L I
[ ] » B 1% 0e e mi

HPlangjado B Realizado jan/26  fev/26 mar/26 abr/26 mai/26  jun/26 julr2e ago/26  set/26 out/26  nov/26  dez/26
B Meta ™ Real
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10. Operacoes

10.1. Facilities (Higienizacéo, Rouparia, Residuos)
10.1.1 Higienizagéo

pY

Durante o més de agosto, foram intensificadas acdes voltadas a qualidade da

higienizacdo, seguranca ambiental e prevencéo de infeccdes.

de Govis Saidde GOl AS Hospita Israelita

CONTROLE DE INFECCAO E REFORCO DAS MEDIDAS DE HIGIENIZACAO | AGOSTO Dc Valdermiro Cruz

107) ACOES DA OPERACAO T | Gumee sy Qe

Apbs a identificagdo de um surto de diarreia, ainda em processo de investigado,

a equipe de Higiene executou agdes intensivas de limpeza e desinfecgdo nos ambientes
envolvidos, em alinhamento as medidas de prevencio e controle de infecgdes
institucionais.

COMO FOI REALIZADO
Os procedimentos de higienizagdo foram reforgados, com foco especial nas superficies

de malor contato e nos pontos criticos para possivel disseminacdo de agentes
infecciosos, ampliando a segurana dos ambientes assistenciais e de apoio,

A agdo foi conduzida de forma preventiva, visando mitigar riscos de transmissdo,
preservar a seguranca de pacientes, colaboradores e acompanhantes, e garantir
amanutengdo dos padrdes institucionais de qualidade e biosseguranga.

RESULTADO
Fortalecimento das medidas de controle ambiental, redugdo do risco de disseminagio

de agentes infecciosos e suporte as estratégias de vigilancia e prevencdo de infecgdes
relacionadas a assisténcia  saide, em conformidade com as diretrizes do Controle
de Infecgdo Hospitalar.

MEDIDAS REFORCADAS FOCO DA AGAO ABRANGENCIA OBIETIVO RESULTADO CONFORMIDADE
Limpeza e desinfecgdo @ Superficies de alto contato Ambientes assistencials Mitigar riscos Mals seguranga para pacientes, @ Diretrizes do Controle
intensivas © pontos criticos e de apoio de transmissdo colaboradores e acompanhantes de Infecgdo Hospitalar

0 QUE FOI FEITO REGISTRO DA ACAO

Destacam-se a limpeza geral da area da cozinha, com utilizacdo de hidrojateamento;
a limpeza terminal da cozinha e refeitério, contemplando 100% da area de 545,65 m?2
e utilizacdo complementar de tecnologia UV; e o refor¢co dos processos de limpeza e
desinfeccdo em apoio as medidas institucionais diante de surto de diarreia em

investigacao, priorizando superficies de maior contato e pontos criticos.
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Foi realizada limpeza terminal detalhada da cozinha e do refeitdrio,
abrangendo 100% da drea de 545,65 m?, com utilizagdo de tecnologia UV
como medida complementar de desinfecdo e mitigagdo de riscos
microbioldgicos.

@ COMO FOI REALIZADO
A atividade foi executada por 4 colaboradores, ao longo de 8 horas de

trabalho, totalizando 32 horas-homem, com produtividade média de
68,21 m*/hora da equipe.

@ 0 QUE FOI FEITO REGISTRO DA AGRO

-

A intervengdo contemplou a higienizagao completa das areas, reforgando
os padrdes institucionais de limpeza em ambientes relacionados ao preparo
e consumo de alimentos, alinhada as boas préticas de higiene ambiental e
seguranca dos alimentos.

@ RESULTADO
Cobertura integral da drea programada, fortalecimento das barreiras de

prevengdo microbiolégica e reforgo da seguranga ali assegurando

ambientes mais seguros para colaboradores, pacientes e acompanhantes,
em conformidade com os padrdes de qualidade e seguranca institucional.

@ AREA HIGIENIZADA COLABORADORES TEMPO DE BXECUGAD PRODUTVOADE MEDIA TECNOLOGIA UTILIZADA HORAS-HOMEM
545,65 m? 4 8 horas 68,21 m¥/hora UV (complementar) 32

Também foi realizado apoio ao remanejamento das UTIs 3 e 4, com execucdo de

higienizacao detalhada e terminal dos ambientes para garantir condicées adequadas
e seguras a continuidade da assisténcia.
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O QUE FOI FEITO
A equipe da Verzani apoiou o processo de remanejamento das unidades de

terapia 3 do a limpeza detalhada da UTI 3 para preparagao
do ambiente destinado A transferéncia dos pacientes da UTI 4. A atividade
contou com a mobilizagic de 4 colaborad lizando 8 horas de

balk indo que o ambi i em conformidade com os
padrdes institucionais de limpeza, organizacio e seguranga para
recebimento dos pacientes. Apos a conclusio da transferéncia, foi realizada

bém a higienizacao leta da UTI 4, gurando a adk d

preparagao do espago para as etapas subsequentes de utilizagao da area.

E COMO FOI REALIZADO
@Q Limpeza detalhada de pisos, paredes, tetos, mobilidrios, equipamentos e

banheiros, com utilizacio de ds e i d d
seguindo os protocolos de higienizacio terminal e normas de seguranga
institucional.

RESULTADO

Suporte operacional as adequagdes assistenciais, garantindo ambientes
higienizados, seguros e p dos para a continuidade do di

em alinh to as diretrizes de lidade, seguranca do paciente e

controle de infeccao hospitalar.

MEDIDAS REFORGADAS FOCODAAGAO ABRANGENCIA OBJETIVO RESULTADO CONFORMIDADE
Limpeza terinale Higienizaglio das UTls UTis 3 e.4 e dreas de Ambientes seguros, Ambientes higienizados, Diretrizes de qualidade,
ecuipsmentos e preparacho dos apoio ¢ = adequados e prontos seguros e preparados seguranga do paciente

ambientes para uso jpara o atendimento & controle de infecgio

Como estratégia de melhoria continua, foi mantido o programa de auditoria da
higienizacdo com marcador fluorescente, permitindo avaliar objetivamente a
efetividade da limpeza das superficies e direcionar acbes de orientagdo e

capacitacao.
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0 QUE FOI FEITO
A equipe de Facilities manteve, ao longo do més de agosto, o programa

de auditorias de limpeza com utilizagdo de marcador fluorescente,
ferramenta que permite avaliar de forma objetiva a efetividade da
higienizacdo das superficies e a aderéncia aos protocolos institucionais
de limpeza.

@ COMO FOI REALIZADO
Os resultados obtidos subsidiam agbes de orientagdo, capacitacio

e acompanhamento continuo das equipes, contribuindo para o

Superficie sem higienizacao

Registro em conexdes (residuo detectado)

fortalecimento da cultura de qualidade, seguranca do paciente e
prevencao de infecgdes.

RESULTADO
Monitoramento sistemético da efetividade da higienizagio, aumento

da confiabilidade dos processos de limpeza e geracéo de evidéncias
para a melhoria continua dos indicadores de qualidade assistencial
e seguranga ambiental, em alinhamento as diretrizes do Controle de Verificagdo da base de cadeira
Infecgdo Hospitalar e as boas préticas de gestdo da qualidade.

MONITORAMENTO SISTEMATICO MAIS CONFLABILIDADE EVIDENCIAS PARA MELHORIA SEGURANCA DO PACIENTE AUNHAMENTO INSTITUCIONAL QUALIDADE € GESTAO
Avaiingao obyetiva da efetredade Processos de kmpezs mais Geragio de dados para evolugio Asbientes mais seguros Em conformidade com o Controle Fortalecimento ds cutura de
da higientzaclo corfidvels e padronizados dos indicadores @ bvres do riscos de Infocgdo Hospitaar quakdado ¢ boas priticas

Superficie apds higienizagio
(residuo removido)

Superficie com marcagio

No desenvolvimento da equipe, foi realizado treinamento de Limpeza de Superficies,
além de capacitacdo especifica para manuseio, limpeza e conservacao das macas
Stryker, reforgcando a padronizagdo dos procedimentos e a seguranca operacional.
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0 QUE FOI FEITO . REGISTRO DA AGAO

Foi realizado o treinamento “Limpeza de Superficies”, com participagéo de
53 dos 158 colaboradores da equipe (33,54%). A capacitagdo, com duragdo
de 40 minutos, abordou boas praticas, técnicas de higienizagdo e a
padronizagdo dos procedimentos operacionais adotados na instituicdo.

Adicionalmente, a equipe participou de treinamento especifico sobre o
manuseio, limpesa e conservagdo das macas Stryker, refor¢ando as
orientacdes relacionadas a correta higienizacao dos equipamentos,
seguranga operacional e preservagao de sua vida util. As agbes de
capacitagdo contribuiram para o fortalecimento da cultura de qualidade e
seguranca, promovendo maior aderéncia aos protocolos institucionais e &
padronizagdo das atividades executadas pela equipe.

RESULTADO é
Capacitagdo de 33,54% do quadro operacional no periodo, fortalecimento

das boas praticas de higienizagdo e aprimoramento da seguran¢a e
conservagdo dos equipamentos assistenciais, contribuindo para a qualidade
dos servigos prestados e para a seguranga do paciente.

COLABORADORES PAR“CWACAO DUWO Do » FOCO DAS ACGES
TEMA ESPECIFICO
@ DA EQUIPE @ NO TREINAMENTO @ TREINAMENTO @ MACAS STRYKER @ QUALIDADE E SEGURANGA
158 53 (33,54%) 40 minutos PADRONIZAGAO

10.1.2 Rouparia

Em agosto, foram implementadas melhorias no processo de pesagem de roupa suja,
com revisao e ampliacdo da lista de setores e implantacdo de formulario eletrénico
para sistematizacéo dos registros.

A iniciativa teve como objetivo melhorar a segregacdo do enxoval por setor, acuracia
das pesagens, padronizagdo dos registros e rastreabilidade das informacgoes,
fortalecendo os controles operacionais e permitindo maior confiabilidade dos dados

utilizados na gestao do enxoval hospitalar.
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PROCESSO DE PESAGEM DE ROUPA SUJA | AGOSTO Oc Voldomiro Gz
0 QUE FOI FEITO DOCUMENTAGAO E FERRAMENTAS IMPLANTADAS
Com o objefivo de aprimorar o controle operacional da rouparia, Lista de :
foi desenvolvida a documentagBo de apoio e um formuldrio pesagem
letrénico (Forms) para adequagto do processo de pesagem de antige, com
roupa suja. menos

setores

COMO FOI REALIZADO

A iniciativa visa fortalecer a segregacdo adequada do enxoval, cumentar {
i
a acurdcia das pesagens, padronizar os registros e ampliar a .
L pe g o , °9 P . ; e s PESO DO ENXOVAL $UJ0
rastreabilidade das informagdes relacionadas ao processo, A aglio estd low v KRR SRS
dlinhada as boas praficas de gestdo do enxoval hospitalar e aos principios e e
de controle e rastreabilidade previstos na RDC n® 6/2012. ]
o o
— e
e |
RESULTADO e
Implantaggo de fi para padronizag@o e controle da pesag: ot
de roupa suja, promovendo maior confiabilidade das informagdes, =
melhoria da segregagdo do enxoval e fortaleci da gestdo pos
operacional da rouparia. Nova lista de pesagem, com mais setores Forms criado, de acordo com a nova lista
para melhor segregacBo de roupa suja pora sistematizar o processo de registro
PADRONIZAGAO MAIOR CONFIABILIDADE RASTREABILIDADE SEGREGACAO ADEQUADA GESTAO DO ENXOVAL R, CONFORMIDADE
Processo de pesagem Informogdes mais Ampla rostrecbilidade Mekhoria da segregado Fortolecimento do confrole Alinhomento as boas praficas
padronizado e confiaveis para fomoda dos registros e das do enxoval por setor ¢ da gesido operacional eaRDC n® 6/2012
organizado de declsto informacbes da rovporia

Para garantir a efetividade das mudancas, foi realizado treinamento com 100% da
equipe de Rouparia, contemplando os novos procedimentos de distribuicdo de

enxoval limpo e pesagem de roupa suja.
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O QUE FOI FEITO

Com o objetivo de garantir a implantagao efetiva das melhorias
nos processos da rouparia, foi realizad. i com 100% da
equipe, visando atualizar, orientar e capacitar os colaboradores

quanto aos ajustes implementados na distribuicdo de enxoval
limpo e na pesagem de roupa suja.

COMO FOI REALIZADO
o R 03 AV pros de pesag Equipe de Rouparia Preenchimento correto
uso correto dos equipamentos e preenchimento dos registros, trelnada e alinhada dos registros

além de reforgar a importancia da bilidade das inf ¢oe:
Foram realizadas atividades praticas e orientagées individuais,
garantindo o alinhamento da equipe e o dominio das novas rotinas.

RESULTADO

Capacitagao integral da equipe de Rouparia, fortalecimento da
aderéncia aos novos processos, aumento da precisdo dos registros )
operacionais e melhoria dos controles relacionados a distribuicao { ,'. B - 4

do enxoval e & pesagem de roupas sujas, promovendo maior Monitoramento e Pesagem de roupa suja Alinhamento das rotinas e
eficiéncia, rastreabilidade e qualidade na gestao do enxoval acompanhamento dos dados com registro eletrénico novos procedimentos
hospitalar.

®@ 0 0

100% DA EQUIPE PROCESSOS MAIOR PRECISAO DOS RASTREABILIDADE GESTAO MAIS EFICIENTE QUALIDADE E

TREINADA PADRONIZADOS REGISTROS FORTALECIDA Processos mais dgeis, SEGURANCA

Capacitagdo integral @ Novos procedimentos @ Acuricia e confiabilidade Melhor controle da @ seguros e com qualidade Fortalecimento da

da equipe de Rouparia Iimplementados e nas Informagdes distribuicio do enxoval na gestio do enxoval sequranga sanitaria e
alinhados operacionais e da pesagem hospitalar satisfagio dos usudrios

Como resultado, houve fortalecimento da aderéncia aos processos, melhoria dos
controles operacionais e maior rastreabilidade das informacdes relacionadas a

movimentacéo e utilizagdo do enxoval.

10.1.3 Residuo

Em agosto, foram mantidas as a¢gbes de gerenciamento, segregacdo, coleta e
acondicionamento adequado dos residuos, contemplando residuos comuns,

infectantes, reciclaveis, pilhas e produtos quimicos.
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@ 0 QUE FOI FEITO REGISTRO DA ACAO

Durante o més de agosto, o time de coletores realizou a coleta e o
correto acondicionamento de pilhas usadas, garrafas PET, residuos
comuns e infectantes. Também foi realizado o recolhimento e
descarte adequado de produtos quimicos com embalagens
danificadas, seguindo os procedimentos de seguranga e as normas
de gerenciamento de residuos.

. L |
(N5
@ COMO FOI REAL'ZADO i Limpeza da drea de armazenamento

Coleta de residuos
A eqmpe seguiu 08 proc edimentos internos de mla' separaqéo, temporério de residuos
acondicionamento e destinagao final dos residuos, assegurando a
seguranga dos colaboradores, do meio ambiente e o cumprimento
das normas e legislagdes vigentes.

Equipe de coleta e
gestio de residuos

@ RESULTADO
Garantia da destinagdo ambientalmente adequada dos residuos,
redugdo de riscos a salde e a0 meio ambiente e fortalecimento

da cultura de responsabilidade socioambiental na unidade. Recolhimento de residuos Pilhas usadas
reciclavels e comuns acondicionadas

Residuos infectantes
acondicionados

RESIDUOS COLETADOS ITENS COLETADOS QUIMICOS DESCARTADOS CONFORMIDADE FREQUENCIA RESULTADO
e
‘m Comuns, recicliveis, Pilhas usadas, Produtos quimicos com % Procedimentos de seguranca Agoes realizadas Destinaglo adequada,
infectantes e quimicos garrafas PET, residuos embalagens danificadas © normas de gerenciamento durante todo o reduglo de riscos
comuns @ infectantes de residuos més de agosto preservago ambiental

O acompanhamento dos indicadores permitiu monitorar o perfil de geracdo da
unidade e identificar oportunidades para aprimoramento da segregacao na fonte e
ampliacdo da coleta seletiva, fortalecendo as praticas de seguranca ambiental e

sustentabilidade.
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Residuo Comum 42152 14% —24%
Residuo Infectante 35.269 i g
© Residuo Infectante 31%
Residuo Perfuro Cortante 1.945
Residuo Quimico 1,456 @ Residuo Orglaico 218% \ Destaque positivo para a redugio do residuo infectante
e aumento discreto dos reciclaveis.
Reciclavel 2614 @ Reciciivel 24%
TOTAL 106.709
[ oML 106709 s o | [ o R Rl
i Cortant i 5
@ GERAGAO POR PACIENTE/DIA (KG) i g/ riatcioets &2 sgapecic ne et svplacko
sl 4050 ® Residuo Quimico 14% da coleta seletiva e regularizacdo do indicador de
oo A ¥* N Y S T B A1 geragdo por paciente/dia.
i I I I I i I l ’ Compromisso continuo com as diretrizes do PGRSS,
BV fewdb maldb a2 maid% 26 26 gl bilidade institucional e seguranca ambiental
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() Dados referentes  prodiugo de rasiduos no HUGO - agosto/2026

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



woo | s | iy padod O >
et B Estadode QUG NI @@ EINSTEIN
¥ % GO'AS U ‘. (" Hospital Israelita

10.2. Projetos e Obras

Cabeamento Estruturado UTI 5 = SEI n® 202600010016562
Avanco fisico: 100%

Previséo término: 03/08/2026

Principais atividades executadas:
e Execucao do cabeamento estruturado para atendimento a UTI 5

Figura 02. Obra Cabeamento Estruturado UTI 5
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Reforma dos Banheiros — SEI n® 202400010081483

Local: 3° andar — 22 Etapa (restando a execucao integral do 2° andar)

Avanco fisico: 67,1%
Previsao de término: 14/10/2026

Principais atividades executadas:
e Execucao Demolicéo
e Execucao de regularizagéo;
e Execucao de impermeabilizacao;
e Execucao do revestimento ceramico e rejunte;
e Instalacao de loucas e metais;
e Instalacdo de esquadrias;
e Execucao de pintura.

Figura 01. Obra reforma Banheiros
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Figura 02. Obra reforma Banheiros

Mantas — SEI n°® 202600010002496

Local: 3° andar — 22 Etapa (restando a execucédo do 2° e 4° andares)

Avanco fisico: 31,20%
Previsao de término: 14/12/2026

Principais atividades executadas:
e Conclusédo da substituicdo da manta vinilica em todas as enfermarias do 3°
andar (301 a 338) e nos corredores do pavimento (Etapas 1 e 2), restando
pendente apenas o hall dos elevadores do 3° andar.

Figura 01. Obra Mantas 3° pavimento
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Figura 02. Obra Mantas 3° pavimento

Pinturas — SEI n°® 202600010014075

Local: 3° andar — 22 Etapa (restando a execucédo do 2° e 4° andares)

Avanco fisico: 31,20%
Previsao de término: 14/12/2026

Principais atividades executadas:
e Concluséo da pintura em todas as enfermarias do 3° andar (301 a 338) e nos

corredores do pavimento (Etapas 1 e 2), restando pendente apenas o hall dos
elevadores do 3° andar.

Figura 01. Obra Mantas 3° pavimento
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Figura 02. Obra Mantas 3° pavimento

Figura 03. Obra Mantas 3° pavimento
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10.3 Manutencéao Predial
Manutencéo da Subestacéo

Durante o més de agosto foram realizadas atividades de manutencéo na subestacao
elétrica da unidade, com foco na garantia da confiabilidade e seguranca do sistema
de alimentacgéo elétrica.

As intervengdes tiveram como objetivo reduzir riscos de falhas, manter os
equipamentos em condicbes adequadas de operacdo e assegurar maior

confiabilidade no fornecimento de energia para as areas hospitalares.

Reforma das Salas de Préaticas Médicas e Qualidade

Foi realizada a reforma das salas destinadas as areas de Praticas Médicas e
Qualidade, contemplando adequagdes de infraestrutura e melhorias das condi¢des
fisicas dos ambientes.

A intervengao proporcionou ambientes mais adequados para o desenvolvimento das
atividades profissionais, contribuindo para a organizacao, funcionalidade e melhoria

das condicdes de trabalho.

Reforma da Sala Administrativa do CME

Foi realizada a reforma da sala administrativa do Centro de Material e Esterilizacao
— CME, com adequacdes necessarias para melhoria do ambiente destinado as
atividades administrativas e de apoio ao setor.

A intervencao buscou proporcionar melhores condi¢cdes de trabalho, organizagéao e

utilizacao do espaco.

Reforma e conclusao das Guaritas

Durante o més foram realizadas as etapas finais de reforma das guaritas, com

concluséo das intervencgdes previstas.
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As atividades contribuiram para a melhoria das condic¢es fisicas, funcionais e de
seguranca dos pontos de controle e acesso da unidade, proporcionando melhores

condicBes para os profissionais que atuam nesses locais.

Reforma do espaco da antiga UTI 4/ UDC

Foi realizada a reforma e adequacéo do espaco anteriormente ocupado pela UTI 4/
UDC, permitindo a recuperagao e a preparacao do ambiente para sua nova utilizagao.
A intervencao contemplou melhorias de infraestrutura e adequacgdes necessarias para

gue o espaco pudesse atender as novas demandas da instituicao.

Figura 01 - Manutencéo da Subestacgao
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Figura 02 — Reforma da sala praticas e qualidade

Figura 03 - Reforma da sala administrativo CME
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Figura 04 - Continuagéo pintura guaritas

Figura 05 — Reforma e pintura UDC
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10.4. Seguranca Patrimonial
10.4.1 - Agosto Lilas — 22 Edicdo da Campanha no HUGO
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2° Edi¢do da Campanha
6 € No HUGO, proteger pessoas
é um compromisso.
Dizer A violéncia

P 7 contra a mulher é dever de todos. , ,
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Equipe de Seguranca e Gestdo Pablico Participante

O Hospital de Urgéncias de Goias — HUGO realizou a 22 edicdo da Campanha Agosto
Lilas, iniciativa de conscientizacdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher. O
evento reuniu profissionais de seguranca, assisténcia e demais areas da instituicao,
promovendo um momento de informacdo, reflexdo e sensibilizacdo sobre a
importancia da prevencédo, do acolhimento e da denuncia. A acédo reforgcou que a
protecdo da mulher é uma responsabilidade coletiva, destacando valores como
respeito, protecao, empatia e compromisso. No ambiente hospitalar, iniciativas como
essa sdo especialmente relevantes, pois fortalecem uma cultura institucional de
cuidado, seguranca e respeito a dignidade humana, contribuindo para que situacdes
de violéncia sejam reconhecidas, acolhidas e encaminhadas adequadamente.

“‘No HUGO, proteger pessoas € um compromisso. Dizer ndo a violéncia contra a

mulher é dever de todos.”
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10.4.2 - Apoio as operacdes aéreas
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< DOr
... BIRGRAGID SoRoaTE Ot Juntos por
entre equipes 35 agdes de resgate com avida um cuidado
e transferéncia o
sem fronteiras.

A atuacao integrada da Seguranca Patrimonial e dos Bombeiros Civis € essencial

para garantir a seguranca, agilidade e organizacao das operacdes aeromeédicas. As
equipes atuam no isolamento e controle da area, prevencéao de riscos, orientacdo de
pessoas e veiculos e resposta a possiveis emergéncias. Essa integracao contribui
para um fluxo operacional mais seguro e eficiente, proporcionando melhores
condicbes para a chegada e saida das aeronaves e, principalmente, para o
atendimento e transporte seguro de pacientes.

10.5 Engenharia Clinica

Durante o0 més de agosto 2026, foram abertas, ao total, 1732 ordens de
servigo. Destas, foram executadas um total de 1706 ordens de servico, além de
outras 37 ordens de servicos pendentes de meses anteriores, representando um

percentual de concluséo de 98,49 %.
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O gréfico abaixo demonstra o perfil das atividades desenvolvidas pelo servico de

engenharia clinica no més de agosto de 2026.
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Gréafico — Ordens de servico por tipo de manutencédo abertas, fechadas e pendentes em fevereiro de
2026

Durante o més de agosto teve um alto volume de manutengdes solicitadas e atendidas
pela equipe de Engenharia Clinica onde o percentual de conclusdo vou muito alto.

No més de agosto ocorreu a montagem final da UTI 5 e a liberacdo da Vigilancia para
utilizacdo de uso no novo espaco de tratamento. Para esta liberacdo ocorrer foram
realizadas as instalacbes dos ventiladores mecéanicos, movimentacdo de
equipamentos a montagem final da UTI 5. Com 0s equipamentos novos de
investimento foram realizados padronizagao de marcas e modelos dos ventiladores e

monitores das UTIs, esta padronizacdo de tecnologia assegura um melhor fluxo de
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trabalho para colaboradores assisténcias minimizando erros de operagdo e
assegurando mais bem cuidado ao paciente.

Figura — Treinamento Ventilador Mindray SV 650

A UTI 3 foi realizado a correcédo da rede de vacuo que n&o possui uma pressao
adequada para realizar as aspiracdes de secregcdes dos pacientes. Foi realizado

limpeza interna das dentro da UTI e realizado troca do ramal de ligagéo dentro da UTI.
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Figura — Reparo rede de Vécuo UTI 3

Foram realizados os treinamentos dos equipamentos para os ventiladores
pulmonares Mindray modelo SV 650 adquiridos via investimento para a utilizacdo na
UTI 5, e o treinamento de reciclagem de uso e operacdo das macas de transporte
Striker modelo ST1-X.

AVISO DE HUGO
D - e

VENTILADOR
PULMONAR

SV 650

—— MINDRAY —
A Engenharia Clinica convida vocé
para participar do treinamento sobre
o ventilador pulmonar SV 650

da Mindray.

Sua participaco ¢ fundamental para
oficiento s

TREINAMENTO

Figura — Treinamento Ventilador Mindray SV 650
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MACA DE
TRANSPORTE (

ST1-X

STRYKER
A Engenharia Ciinica convida vocé
para participar do treinamento sobre
maca de transporte ST1-X da Stryker
Sua participacio é fundamental para
garantirmos seguranca e eficiéncia
no transporte dos nossos pacientes.
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15 horas e 20 horas IRENAMENTO

NIR, Condutores
e Higienizagio

Salas de ensino
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Figura — Treinamento Maca de Transporte Striker ST1-X

11. Nucleo de Praticas, Qualidade e Seguranca do Paciente
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Durante a acgao, foram 286 pacientes auditados e realizados 726 registros
fotograficos, utilizados como evidéncias objetivas das condi¢cdes observadas. Esses
registros contribuiram para documentar situacdes de conformidade e né&o
conformidade, apoiar a analise posterior dos achados e direcionar planos de acgéo
mais especificos.

Em termos de abrangéncia, isso representa uma média aproximada de 13 pacientes
avaliados por auditor e cerca de 2,5 evidéncias fotograficas por paciente,
demonstrando a robustez da coleta realizada.

A auditoria Magnet vai além de uma simples verificacdo de itens. Ela funciona como
uma ferramenta de gestdo da qualidade e seguranca do paciente, aproximando os
auditores da prética assistencial e permitindo avaliar se 0s processos institucionais
estdo efetivamente incorporados a rotina. Os achados possibilitam identificar riscos,
reconhecer boas préticas, promover feedback as equipes e subsidiar intervengdes
educativas e ciclos de melhoria.

Para o HUGO, a iniciativa também fortalece a cultura de seguranca, a governanca
clinica e a preparacao para processos de acreditacdo, ao transformar observacdes
realizadas a beira-leito em informacfes estruturadas para tomada de decisdo. O
principal valor da auditoria estd, portanto, ndo apenas no volume de avaliagdes
realizadas, mas na capacidade de transformar os achados em ac¢bes concretas,

monitoraveis e sustentaveis de melhoria da assisténcia.
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Evolugao histérica - Taxa de LP/1000 pacientes/dia - Magnet

A evolucéo histérica da taxa de lesdo por pressdo (LP) por 1.000 pacientes-dia
demonstra um processo com variabilidade importante ao longo do periodo, alternando
meses abaixo e acima da mediana historica. O principal ponto de atencdo é o aumento
expressivo observado em fevereiro de 2026, seguido de reducdo em junho de 2026.
Entre novembro de 2024 e outubro de 2025, o indicador variou de 6,8 a 11,9 LP/1.000
pacientes-dia. Houve melhora progressiva entre novembro de 2024 (9,8) e maio de
2025 (6,8), seguida de aumento em agosto de 2025 (11,9) e nova redug¢do em outubro
de 2025 (7,1). Esse comportamento sugere que, apesar de periodos favoraveis, ainda
néo havia estabilidade sustentada do processo preventivo.

Em fevereiro de 2026, observa-se aumento acentuado da taxa para 22,2 LP/1.000
pacientes-dia, valor superior ao dobro da mediana histérica. Esse resultado deve ser
interpretado como um possivel sinal de causa especial de variacao, sendo necesséria
investigacao direcionada. Entre os fatores a serem avaliados estdo aumento do
namero de pacientes criticos e de alta dependéncia, maior tempo de permanéncia,
instabilidade hemodindmica, uso de dispositivos, dificuldades na mudanca de
decubito, disponibilidade de superficies especiais, adesdo a avaliacdo de risco e

eventual alteracdo na qualidade ou sensibilidade da notificacéo.
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Em junho de 2026, a taxa reduziu para 12,0/1.000 pacientes-dia, representando uma
queda de aproximadamente 46% em relacdo ao pico de fevereiro. A reducdo é
favoravel, porém o resultado ainda permanece acima da mediana historica, indicando
que a recuperacgao ainda ndo pode ser considerada plenamente sustentada.

A taxa de les@o por pressao apresentou oscilacao ao longo do periodo analisado, com
resultados alternando-se em torno da mediana historica. Até outubro de 2025, o
indicador manteve-se predominantemente entre 6,8 e 11,9 LP por 1.000 pacientes-
dia. Em fevereiro de 2026, entretanto, observou-se aumento expressivo para
22,2/1.000 pacientes-dia, caracterizando importante desvio do comportamento
histérico e sugerindo presenca de causa especial de variacao.

Apés o pico, houve reducdo para 12,0/1.000 pacientes-dia em junho de 2026,
correspondendo a melhora aproximada de 46%. Apesar da recuperacao, o resultado
permanece acima da mediana histérica, demonstrando necessidade de continuidade
das acOes preventivas e monitoramento dos fatores associados ao aumento das
lesbes.

O comportamento do indicador reforca a necessidade de analise estratificada dos
casos, considerando unidade assistencial, classificacdo da lesao, risco do paciente,
tempo de internacdo, uso de dispositivos, adesdo as medidas preventivas e
disponibilidade de superficies de redistribuicdo de pressdo. A avaliacdo isolada da
taxa global ndo permite determinar se 0 aumento esta relacionado a maior gravidade
do perfil assistencial, falhas de processo ou maior capacidade de identificacdo e
notificagao.

Para compreender o pico de fevereiro e garantir sustentabilidade da reducéo, vale
acompanhar principalmente: LP adquirida na instituicao versus presente na admissao;
estagio 1-2 versus 3-4/ndo classificavel; LP relacionada a dispositivo; unidade de
ocorréncia; adesdo a escala de risco; mudanca de decubito; inspecéo de pele; uso de
superficie especial; e nimero absoluto de casos junto ao pacientes-dia.

Apos periodo de relativa estabilidade, foi identificado aumento importante da taxa de

lesédo por pressdo em fevereiro de 2026, atingindo 22,2/1.000 pacientes-dia. As
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intervengdes subsequentes foram acompanhadas por reducao para 12,0 em junho,
porém o indicador permanece acima da mediana histérica, mantendo-se como
prioridade para monitoramento, analise das causas e fortalecimento das medidas

preventivas.

Gerenciamento de risco proativo

1. EPIMED

E a porta de entrada do sistema.
Funcao: Registrar incidentes, quase falhas, condi¢cdes inseguras e riscos potenciais.

Importancia para ONA: A acreditacéo exige evidéncia de identificacdo sistematica dos
riscos institucionais.

2. REVIEW 24 HORAS

Toda notificacdo deve ser analisada em até 24 horas.
Objetivos:

¢ Identificar gravidade.

e Avaliar impacto potencial.

e Classificar necessidade de investigacao.
Beneficio:
Reducéo do tempo de resposta institucional.

3. SAFETY REVIEW

Etapa de analise aprofundada.

Sao utilizados métodos como:
e Ishikawa
e Fluxograma
e Mapeamento de processos
¢ Revisdo de controles
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Objetivo:

Identificar causas sistémicas.

Mensagem para Diretoria:

A investigacao deixa de procurar culpados e passa a procurar falhas do sistema.

4. SAFETY HUDDLE

Discussao executiva dos riscos.
Participacéao:

e Diretoria

e Liderancas

e Qualidade

e Seguranca do paciente
Objetivo:
Definir prioridades organizacionais.
Importancia:

Garantir que os riscos criticos sejam tratados pela liderancga.

5. SAFETY SOLUTION

Momento de deciséo.
A organizacgao define:
e Barreiras
e Responsaveis
e Recursos
e Prazos
E nesta fase que o risco passa a gerar ac&o pratica.

6. MENTORIAS

Capacitacdo continua das equipes.
Objetivo:
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Desenvolver competéncia em:
e andlise de causa raiz
e matriz de risco
e ferramentas da qualidade

7. GESTAO PDG

PDG = Potencial Dano Grave.
Representa os eventos que poderiam gerar:
e Obito
e Dano permanente
e Grande impacto institucional
Mesmo sem ocorréncia real.
Esse conceito é extremamente valorizado pela ONA.
A logica é:
"N&o esperar o dano para agir."

8. COMPARTILHAR APRENDIZADOS

Ultima etapa do ciclo.

Objetivo:
Transformar experiéncias locais em conhecimento institucional.

A ONA valoriza fortemente a disseminacéao de licbes aprendidas.
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Cultura de Seguranca HUGO

v @

Cultura de Seguranca

O Programa de Melhoria da Qualidade e Seguranga deve mensurar a Cultura de Seguranga para propor
melhorias.

A Cultura de Seguranca pode ser definida como um conjunto de valores, atitudes, competéncias e
comportamentos que determinam o comprometimento com a gestao da saude e da seguranca, substituindo a

culpa e a punicao pela oportunidade de aprender com as falhas e melhorar a atenco a salde. [RDC Anvisa 36/2013]

RESPOSTA NAO

° CONFIANCA

As pessoas se sentem seguras
para falar, perguntar e relatar

° PRIORIDADE

A seguranga orienta decisdes,
inclusive diante de pressdo e
demandas concorrentes.

e APRENDIZAGEM

Falhas e riscos geram andlise,
melhoria dos sistemas e
compartilhamento de licdes.

PUNITIVA

A organizacdo aprende sem abrir
mao de respostas justas e
coerentes aos comportamentos.

preocupagdes.

ECDI

ANALYTICS

1.279

Total de participantes por unidade

Total de participagao por unidade Total de participagao por local

ENGAJAMENTO
@) EINSTEIN
PESQUISA DE SEGURANGCA @ Hospital Israeiita

Representatividade < 35%

N
A4
= ) '

Representatividade 35-50%
@

1.279

Total de participantes na SBIBAE

04/09/2026 08:19:24

r ) Data de atualizagio
) Representatividade >= 50%

Local de atuagdo Total participantes
73,30% g

Clinica Médica e Cirlrgica 200

uTl 147

Emergéncia 133

Farmécia &0

Equipe Multiprofissional T2

Qutro setor 68

Bloco Operatorio (13

MDA e Ambulatério 57

CME 50

Recepgdes 45

Nutrigdo 39

NIR 33

Hemaoterapia 32

Meédicas e Assistencial 24

COREMU 19

Gerencia Operagdes 18

] Laboratério 17

Hospita :Genga';;er: as de Eacilities 14

O nimero total de colaboradores usado para calcular a representatividade ests baseado na FOPA - RH.
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A cultura de seguranca € a medida em que a cultura de uma organizagao apoia
e promove a seguranca do paciente.

A pesquisa é realizada a cada 2 anos, utilizando a ferramenta de pesquisa validada
pela AHRQ Surveys on Patient Safety Culture (SOPS™) que permite que as
organizac¢fes de saude avaliem como seus funciondrios percebem vérios aspectos da
cultura de seguranca do paciente. Esse ano, antes da reaplicacdo da pesquisa global,
foi conduzida uma pesquisa pulse apenas do dominio 10. Resposta ao Erro (“os
colaboradores séo tratados de forma justa quando cometem erros e ha um foco em

aprender com o0s erros e apoiar os colaboradores envolvidos em erros.”)

Historico da Pesquisa
O historico dos indices do dominio 10 encontram-se no gréfico ao lado.
O indicador cresceu no decorrer dos anos, e a meta para 2025 é um aumento

percentual de 4pp.

Sobre a pesquisa

A cultura de seguranca € a medida em que a cultura de uma organizacao apoia e
promove a seguranca do paciente. A pesquisa € realizada a cada 2 anos, utilizando a
ferramenta de pesquisa validada pela AHRQ Surveys on Patient Safety Culture
(SOPS™) que permite que as organizagdes de saude avaliem como seus funcionarios
percebem varios aspectos da cultura de seguranca do paciente. Esse ano, antes da
reaplicacdo da pesquisa global, foi conduzida uma pesquisa pulse apenas do dominio
10. Resposta ao Erro (“os colaboradores sao tratados de forma justa quando cometem
erros e ha um foco em aprender com os erros e apoiar os colaboradores envolvidos

em erros.”)
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EINSTEIN HOSPITAL ISRAELITA

- £ 2 MINUTOS *,

: PARA PESQUISA
{ CULTURADE
% i SEGURANCA

Participe da pesquisa e contribua
para um ambiente mais seguro!

@ Leva apenas 2 minutos
& Anénima e confidencial

ESCANEIE O QR CODE E
PARTICIPE ATE 31 DE AGOSTO!

CUQUE EINSTEIN:
SOU EINSTEIN » SISTEMAS » CLIQUE EINSTEIN

RAMAL 72005 EINSTEIN
Hougital I sedta

Gerenciamento de risco Reativo

4 3 ,,.

Introducio @
O Gerenciamento de Riscos comeca pela identificacdo das situacbes que podem
comprometer a seguranga do paciente. Essas informacdes chegam por diferentes canais

institucionais e sd@o avaliadas de forma integrada, permitindo reconhecer riscos, definir

Processa de gestdo de riscos

prioridades e implementar a¢ées de prevencéo e melhoria.

Férum do GR JURIDICO

g
£ 5
3 avaliagéo de riscos. 3 o
8 Identificagdo -]
& 2 SINAPSE
2 °
i :
£ 5
é 3 SAFETY HUDDLE DIARIO
i i
=

Possiveis.
Entradas
Gestio de

Riscos SAC/Experiéncia do Paciente

Assistenciais -
enfoque
paciente ComissBes (como a de Sbito)

Fonte: ABNT/NBR/ISO31000

Comex/Diretores
2 4L
[ b= . ] Lei- RDC 36
RH/COMPLIANCE

Programa Nacional de Seguranca do Paciente
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Da identificagdo do risco a classificagiao do impacto

Primeiro, identifigue o tipo de incidente. Se atingir o paciente, classifique o impacto fisico

INCIDENTE € um evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano

desnecessdrio ao paciente.

CONDICAO QUASE FALHA

PERIGOSA (NEAR MISS) EVENTO SEM DANO

EVENTO ADVERSO

Circunstancia que aumenta
a probabilidade de ocorrer
um evento adverso

S AN

QUANDO ATINGE O PACIENTE, O EVENTO ADVERSO E CLASSIFICADO PELA SEVERIDADE

m “ S

O evento atingiu o
paciente, mas nac causou
dano.

O evento ocorreu, mas nao
atingiu o paciente

O evento atingiu o paciente
e resultou em dano.

ATINGIU - SEM DANO ATINGIU - COM DANO

Temporario Wl Ll Qualquer dano permanente ou morte/ Requer
minimao/ Requer Moderado/ Requer Grave/ Requer ia para avida,
pequena ou nenhUma hospitalizagio nicial, mas intervencio mecesséria NESTTaNET i ProIona R Y Sl S0 S ac prase

intervencio ndo prolongada (=15 dias) para sustentar a vida,

Evento que atinge o paciente e resulta em MORTE - DANO GRAVE - DANO PERMANENTE

ASSISTENCIA CLINICA PROCEDIMENTOS E TECNOLOGIAS PROTEGAO E AMBIENTE
Suicidio em ambiente de sadde ou dentro de i . . . .
e ; - @® Procedimento invasivo no paciente, local ou #® Abuso sexual contra paciente sob cuidado ou
7 dias apds atendimento . N o
. o . procedimento errado supervisao
linternacao/emergéncia)
] . _ @ Retencdo ndo intencional de objeto apds @ Abuso sexual contra profissional, visitante ou
Morte imprevista de bebé a termo 5 - . fornecedor
procedimento invasivo
vl 5 Homicidio de profissional, visitante ou
[ ] @ Transfusdo incompativel ou com . P '
Qualquer morte materna intraparto reacio/desfecho grave fornecedor no local ou durante o cuidado
acd 5| > gra
Agressao fisica contra profissional, visitante
. R =] =
[ ] |\1Urb.ld‘dd(:‘ materna grave, conforme ® Hemocomponente com seguranga, poténcia ou fornecedor com desfecho grave
definicdo da politica ou pureza comprometida
L]
. - . . Alta de crianga para familia errada
@ Hiperbilirrubinemia neonatal grave acima do @®  Fluoroscopia com dano permanente nos Gl
limite definido critérios da politica ®
. . . i X B Rapto de paciente sob cuidado ou supervisdo
® Homicidio de paciente sob cuidado ou @ Radioterapia no paciente, regido,
sUpemnvisac procedimento ou dose incorreta ® Saida ndo autorizada com morte, dano grave
= ou permanente
@ Agressdo fisica contra paciente com morte, [ ] Fogo, chama, fumaga, calor ou flash P
dano grave ou permanente associado a equipamento em uso ®
Queda com os desfechos definidos na politica

Para melhor detalhamento dos eventos considerados sentinelas consulte a Politica de Gestao da Seguranca e Vigilancia de Riscos Paciente
Colaborador e Ambiente
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Piramide de Incidentes 2025-2026 - HUGO - Hospital Estadual de Urgéncias de
Goias

34.8m 2025 (L67).

n [ Catastréfico: 34 }
n ‘ Grave: 12 }
ﬂ [ Moderado: 1073 }
= { Leve: 1883 }
)
)

cada gvent = Gbito ou 4200 permznents - andlise ACA brigandtia
' individual.

Grave- apenas 1 Casy £ 5 meses vs 12 gmy 2025 [L52%) —
resuirada expressivo.

n IModerago: 301 Jan—Msi - projecio 421 vs 1.073 em 2025

a Lewe: 308 lan-Mai -3 projcio 431 vs 1533 gm 2025

ﬂ [ Sem Dano: 1155
[ Cond. Insegura: 1739

et sERAL

Processos Criticos %, Andlise por Setor

UTis [1+2+3) = 5 eventos 55%) — dluster eritico e risco. | Sepss, mansio
’ da v, AssistEnda respirztoria e Erre de medicag3a)

Choque Hemorragico

Manejo de VA
a UE & Traums = 3 eventos (33%) — manejo do Choque Hemorrigico | 2

Deterior. Clinica / PCR r3Uma + 1 HDA]

Assist Respiratoria 4° andar Traumatologia = 1] 11%) evento (PCR inesperada par
n hiperczlemiz]
Manejo de Sepse

Emo de Medicagdo 3% Desfechos identificados

n 2 eventos catastrdficos e 1 grave

Unidade de s B Hipoxia, hipercalemia e chogue 530 os mecnismes prindpais.
meena

a RECA individual obriatdria pars todos os 8 eventos [RDC 35]

“ Fatores Comuns Transversais
utiy

n Deterioragdo dinics n3o reconhecida = causs raiz de 40% dos casos.

4° Andar Traum.

n Froblemas com TOT/VA em mmui\c; setores (UT1 2, UTI 3, UE&Trauma).

Os dados apresentados demonstram um cendrio aparentemente positivo quando

1 B Erros de medicagSo hipercalemia): 2 casos correlacionades.

observados apenas sob a otica quantitativa, com reducdo expressiva dos eventos

graves e catastroficos em comparacao a 2025. Entretanto, a analise aprofundada

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



s susmum @@ ENSTEN

revela que 0s processos que originam os eventos de maior severidade permanecem
ativos e concentrados em poucas linhas de cuidado criticas, indicando que a reducéo
observada pode ndo representar ainda uma maturidade sustentavel do sistema de
seguranca.

A principal preocupacdo ndo estd no volume de eventos, mas na persisténcia das
mesmas causas sistémicas associadas aos desfechos mais graves.

Esses resultados indicam melhora na capacidade institucional de evitar danos
extremos ao paciente.

O comportamento dos eventos moderados e leves também apresenta tendéncia
favoravel:

e Moderados: projecéo de 421 versus 1.073 em 2025.
e Leves: projecao de 431 versus 1.883 em 2025.
Do ponto de vista executivo, isso sugere que as a¢des de seguranca implementadas

ao longo de 2025 produziram impacto na reducéo do dano efetivo.
O crescimento proporcional das notificagdes sem dano merece atencao.

Foram registrados:
e 872 eventos sem dano em apenas cinco meses.
e Projecao de aproximadamente 1.200 notificacdes para 2026.
e Crescimento estimado de 4% em relagao a 2025.
Embora este indicador seja frequentemente interpretado como fortalecimento da

cultura de notificacdo, ele também pode representar um aumento na exposicao a
falhas que estdo sendo interceptadas antes do dano.

Em outras palavras:

O sistema esta encontrando os erros antes que eles atinjam o paciente, porém 0s
erros continuam acontecendo.

Isso demonstra que as barreiras de recuperacgao estao funcionando melhor do que as
barreiras de prevencao.
A taxa de:

13,39 incidentes por 1.000 passagens
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permanece elevada para uma instituicdo que busca avancar em maturidade de
seguranca.
A analise deve considerar que:
e O numero absoluto de eventos graves reduziu.
e A exposicdo ao risco permanece elevada.
e As causas raizes continuam presentes.
Os dados demonstram:

e 9 eventos sentinela.
e 8 Obitos relacionados.
¢ 5 unidades impactadas.
A relacdo entre eventos e 6bitos é extremamente alta.

Praticamente todos os eventos sentinela analisados evoluiram para desfechos fatais.
Isso indica falhas em processos de altissima criticidade.

A distribuicdo ndo € homogénea.

As UTIS Responsaveis por:

5 eventos (55%)
Principais processos envolvidos:

e Sepse
e Manejo de Via Aérea
e Assisténcia Respiratoria
e Erro de Medicagéo
Anélise critica:
A UTI deveria representar o ambiente com maior monitoramento e capacidade de

resposta rapida.

O fato de concentrar mais da metade dos eventos catastroficos sugere falhas na
execucado dos processos de alta complexidade e néo falta de recursos tecnologicos.
O padréo encontrado aponta para problemas de confiabilidade operacional.

A emergéncia é responséavel por:
3 eventos (33%)

Todos relacionados ao choque hemorragico.

Andlise critica:
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A repeticdo do mesmo processo critico sugere uma vulnerabilidade estrutural.

N&o se trata de eventos isolados.

Ha evidéncias de falha sistematica no reconhecimento precoce da deterioracédo clinica
e no manejo do paciente hemorragico.

Quando o mesmo mecanismo aparece repetidamente, o foco deve sair da analise
individual e migrar para revisao do processo assistencial.

Embora os resultados demonstrem reducdo expressiva dos eventos graves e
catastroficos, a analise dos processos criticos evidencia persisténcia de
vulnerabilidades estruturais relacionadas a deterioragéo clinica, manejo de via aérea,
choque hemorragico e seguranca medicamentosa. O proximo ciclo de melhoria deve
priorizar o fortalecimento das barreiras preventivas, reduzindo a dependéncia da
identificacdo tardia das falhas e aumentando a capacidade institucional de

antecipacao dos riscos.

12. Ensino Corporativo

12.1. Admissionais de Enfermagem, Multiprofissional e de Atendimento e
Apoio a assisténcia

No més de agosto de 2026, a area de Ensino Corporativo realizou acdes voltadas a
integracdo, acolhimento e capacitacdo de novos colaboradores, contemplando
diferentes categorias profissionais e fortalecendo o desenvolvimento das equipes no
contexto institucional.

Foram realizadas trés turmas do Treinamento Admissional de Enfermagem, nos
periodos de 03 a 05/08, 10 a 12/08 e 17 a 19/08/2026, com a capacitacdo de 32
profissionais. Também foi promovida uma turma do Treinamento Admissional da
Equipe Multiprofissional, nos dias 10, 11 e 12/08/2026, com participacdo de 08

colaboradores.
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Para as areas de Atendimento e Apoio a Assisténcia, foram conduzidas trés turmas
de treinamento admissional, nos dias 03, 10 e 17/08/2026, totalizando 27 profissionais

capacitados.

:ﬂl’v“

\

Imagens 1, 2, 3 e 4. Treinamentos Admissionais de Enfermagem, Equipe Multiprofissional e
Atendimento e Apoio.
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12.2. Treinamento Formacéo de Brigada de Incéndio

Além das acdes admissionais, foi realizada, em 28/08/2026, uma turma de Formacao
de Brigadistas de Incéndio, com a capacitacdo de 17 colaboradores. A iniciativa
contribuiu para o fortalecimento da cultura de seguranca institucional e para o

atendimento a Norma Técnica 17/2021.

Imagens 1 e 2 Treinamento de Formacao Brigadista, Pratica.

12.3. Trilha Institucional do Novo Colaborador

Destaca-se, ainda, a realizac&o da Trilha Institucional do Novo Colaborador 2026, que
alcangou 895 participantes. A acdo reforcou a disseminagcdo da cultura
organizacional, dos processos institucionais e das diretrizes de qualidade e
seguranca, favorecendo o alinhamento dos colaboradores as préticas e valores da

instituicao.
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« Introducdo: Esséncia Einstein « Pré-teste

* Pré-teste » Organizacdo Alta Confiabidade
« Etica e Compliance * Metas Intemadionais

» Assédio Moral ¢ Sexual « Boas Priticas de Prevencdo de infecgio
« Diversidade * Sequranca do Colaborador

« Sustentabilidade » Fluxo de Emergéncia

« LGPD « Nogdes bisicas de Incéndio

» Sequranca da Informagio » Direito e deveres do paciente

« Sadde do Colaborador « Plano de

» Prevencdo de Violéncia no Trabalho « POs teste

* POs teste

12.4. Treinamento Validacdo em Ressuscitacao Cardiopulmonar para
Clinica Médica Cirurgica (CMC)

No periodo de 17 a 31/08, foi realizada a jornada de Validacdo em Ressuscitagédo
Cardiopulmonar (RCP) para a equipe de Enfermagem dos andares da Clinica Médica
Cirargica, com foco no fortalecimento das competéncias assistenciais relacionadas ao
atendimento de pacientes em emergéncias cardiovasculares. A iniciativa teve como
proposito aprimorar conhecimentos, habilidades técnicas e atitudes essenciais para a
atuacao segura e qualificada diante de eventos de parada cardiorrespiratoéria.

A proposta da jornada contemplou percurso formativo integrado, composto por acesso
ao contetdo prévio on-line, realizacdo de pré-teste e validagdo pratica presencial.
Essa estratégia favoreceu a aprendizagem ativa, a padronizacdo das condutas e a
aproximacao entre teoria e pratica, reafirmando o papel da Educacao Corporativa na
gualificacdo continua das equipes e na consolidacdo de uma cultura institucional
voltada a segurancga do paciente, ao desenvolvimento profissional e a melhoria dos

processos assistenciais.
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Imagens de 1 a 6 Treinamento de Validagdo em RCP Equipe de Enfermagem CMCs.

12.5. Treinamento de Manchester

O Curso Classificador do Sistema Manchester de Classificacdo de Risco, realizado
na modalidade EaD, teve como objetivo capacitar enfermeiros e médicos da

Emergéncia para a realizagdo da classificacdo de risco em servicos de urgéncia e
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emergéncia, promovendo o alinhamento conceitual e a uniformizacdo da linguagem
entre os classificadores da equipe.

O treinamento € ofertado em formato 100% on-line e assincrono, com videoaulas,
conteuidos tedricos, recursos interativos, mini games e simulador de casos clinicos,
conforme a versdo mais recente da plataforma EaD. A agdo contempla tanto a
capacitacdo de novos profissionais quanto a atualizacdo de conhecimentos de
profissionais ja certificados.

O publico-alvo previsto é de 42 enfermeiros e médicos da Emergéncia. No més de
agosto, 20 colaboradores concluiram o treinamento, enquanto os demais

permanecem em processo de realizacdo, com prazo de até 30 dias para conclusao.

Classificagao de risco pelo Protocolo de Manchester

-~

CARREGANDO

Imagem da plataforma de realizagao do treinamento de Classificagdo de Risco pelo
Protocolo de Manchester

Resultados Consolidados — agosto/2026

Treinamento Admissional de Enfermagem: 32 treinados

e Treinamento Admissional Equipe Multiprofissional: 08 treinados

e Treinamento Admissional Equipe de Atendimento e Apoio a Assisténcia: 27
treinados

e Formacao de Brigadistas de Incéndio: 17 treinados
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e Trilha Institucional do Novo Colaborador 2026: 895 treinados

e Treinamento validacdo de RCP: 199 treinados

e Treinamento de Manchester: 20 treinados
Total de profissionais capacitados no periodo: 1.198 participantes, evidenciando o
compromisso institucional com a qualificacéo, integracéo e desenvolvimento continuo

dos colaboradores do HUGO.

Dra. Fabiana Rolla
Diretora Médica
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