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Identificacdo e Base Legal

O presente relatério é disponibilizado a Secretaria de Estado da Saude de Goias
(SES-GO) e para fins de publicidade e transparéncia da gestdo publica, em
conformidade com a identificacdo do instrumento e a base legal a seguir descritos.

Parceria Publica

Organizacao da
Sociedade Civil
(OSC) Gestora

Instrumento
Juridico

Unidade Gerenciada

Objeto

Base Legal

Periodo de
Referéncia

Finalidade do
Relatorio

Responsavel
Técnico

Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO)

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein

Termo de Colaboracéo n° 097/2024

Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro
Cruz (HUGO)

Gestao e operacionalizacdo de unidade de referéncia no
atendimento de alta complexidade em urgéncia e
emergéncia no estado de Goias

Lei Federal n°® 13.019/2014 e demais normas aplicaveis
aos Termos de Colaboracdao firmados com a Administracao
Publica

Julho/2026
Prestacdo de contas mensal das acOes e atividades
desenvolvidas, para fins de envio a SES-GO e publicacéo

no Portal da Transparéncia

Dra. Fabiana Rolla — Diretora Médica

Este relatorio € elaborado em atendimento aos principios da publicidade e
transparéncia da gestdo publica, disponibilizando a SES-GO e a sociedade
informacdes sobre a execucao do objeto pactuado no periodo de referéncia.
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1. Apresentacao

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) é uma
unidade de referéncia no atendimento de alta complexidade em urgéncia e
emergéncia no estado de Goias, sob a gestdo da Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein, por meio do Termo de Colaborac¢do n° 097/2024 celebrado
com a Secretaria de Estado da Saude.

O presente relatério tem por finalidade apresentar os resultados assistenciais,
operacionais e financeiros referentes ao periodo, incluindo andlises criticas voltadas
ao monitoramento, avaliacdo e aprimoramento continuo da qualidade dos servigos
prestados.
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2. Indicadores de Producao Assistencial

2.1. InternacOes e Saidas Hospitalares

Internagdo (Saidas Hospitalares) Meta Producéo
Clinica cirargica 1.118 955
Clinica médica 328 344
Clinica neurolégica 46 142
Total de saidas hospitalares 1.492 1441
Discriminacao de Cirurgias Meta Producéo
Eletivas e 2° tempo NA 632
Urgéncias NA 374
Total de cirurgias realizadas NA 1006

2.2. Anéalise Critica

O més de julho de 2026 registrou 1.441 saidas hospitalares, correspondendo a 96,6%
da meta contratualizada (1.492 saidas). Em relacdo a junho/2026 (1.401 saidas),
houve elevacao de 2,9%, indicando recuperacao do volume assistencial no periodo.

A Clinica Neurolégica ampliou o desempenho ja expressivo dos meses anteriores,
alcancando 142 saidas (308,7% da meta, ante 263,0% em junho) e reafirmando o
HUGO como referéncia em neurocirurgia e neurologia clinica na rede estadual. A
Clinica Médica superou novamente a meta contratualizada (344 saidas; 104,9%) e a
Clinica Cirargica alcancou 955 saidas (85,4%), com discreta melhora frente aos
83,7% de junho, mantendo-se, contudo, como a especialidade responsavel pelo
diferencial em relagcéo ao pactuado.

Foram realizados 1.006 procedimentos cirargicos no periodo, sendo 632 eletivas/2°
tempo e 409 de urgéncia, volume 4,4% superior ao do més anterior (964
procedimentos). A relacdo entre cirurgias realizadas e saidas da Clinica Cirargica
confirma que a limitag&o do indicador ndo decorre da capacidade operatoria instalada,
mas da disponibilidade de leito para egresso, em cenario de ocupacdo
sustentadamente acima de 100%.
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2.3. Estratégias de Mitigacao e Gestéo de Risco Sanitario

2.3.1 Gestao de Isolamento e Controle de Microrganismos Multirresistentes

O Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(SCIRAS), em integracdo permanente com o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR),
desenvolve e monitora um programa institucional de gestéao de precaucdes de contato
e aerossobis, voltado a prevencdo da disseminacdo de microrganismos
multirresistentes, a otimizagdo da ocupac¢do hospitalar e & promocdo da seguranca
assistencial. As acdes sao conduzidas em conformidade com as diretrizes da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). As principais estratégias implementadas
incluem:

a. Descolonizacdo direcionada para Staphylococcus aureus resistente a
meticilina (MRSA)

A estratégia tem como objetivos reduzir a carga de colonizagdo, minimizar o

risco de transmissao cruzada e favorecer a reducao do tempo de permanéncia

em precaucao de contato.

b. Coorte de pacientes e reavaliacdo diaria das precaucdes especificas
Realizacdo de agrupamento de pacientes colonizados ou infectados por
microrganismos multirresistentes, com revisdo diaria dos critérios de
manutencdo, adequacdo ou suspensao das precaucdes pela equipe do SCIH.
A medida contribui para a utilizagdo racional dos leitos hospitalares e dos
equipamentos de protecéao individual, garantindo maior eficiéncia operacional
sem comprometer a seguranga assistencial

c. Vigilancia microbiologica ativa em pacientes internados em unidades de terapia
intensiva
Execucdo de vigilancia ativa por meio da coleta periédica de swabs de
vigilancia, incluindo amostras retais e nasais/perianais, para identificacéo
precoce de pacientes colonizados por enterobactérias produtoras de
carbapenemases (EPC), Acinetobacter baumannii resistente aos
carbapenémicos (CRAB) e Enterococcus resistente a vancomicina (VRE). Os
resultados subsidiam a adocdo tempestiva de medidas de prevencao e
controle, reduzindo o risco de transmisséo intra-hospitalar.

d. Investigacao precoce de casos suspeitos de tuberculose
Realizacdo imediata de investigacdo diagnostica em pacientes com sindrome
respiratoria compativel com tuberculose, por meio da coleta de amostras
respiratorias para baciloscopia, cultura e teste molecular rapido (GeneXpert
MTB/RIF).
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A estratégia possibilita diagnostico oportuno, rapida implementacdo de
precaucdes para aerossois e adequado direcionamento do fluxo assistencial.
e. Desenvolvimento de investigagéo direcionada para Clostridioides difficile
A identificagdo precoce dos casos permite a adocdo imediata de precaugdes
de contato, a prevencédo de surtos hospitalares e a adequacao das condutas
terapéuticas.

Por meio dessas acdes integradas, o HUGO fortalece a prevencéo e o controle
das infec¢des relacionadas a assisténcia a saude, reduz a transmissao de agentes
multirresistentes, promove a seguranca de pacientes e profissionais e contribui para
a utilizacdo eficiente dos recursos assistenciais disponiveis na rede estadual de
saude.

2.3.2 Epidemiologia das Precaucdes Especiais

Ao longo de julho de 2026, o SCIH registrou média de 70pacientes/dia em precaucao
especial. O perfil de precaucdes demonstrou predominancia da precaucgéao de contato
(87,3%), seguida de aerossais isolados (4,4%), contato + aerossois (3,4%), contato +
aérea e contato + goticulas (1,5%), goticulas (1,0%) e aérea isolada (0,5%).

O perfil etiologico confirmou predominio de Klebsiella pneumoniae (118 pacientes;
57,8%), seguida de Acinetobacter baumannii (61 pacientes; 29,9%), juntos
responsaveis por 87,7% dos casos de microrganismos multirresistentes. VRE e
tuberculose (suspeita/confirmada) (16 casos cada; 7,8%), MRSA (15 casos; 7,4%),
Pseudomonas aeruginosa (12 casos; 5,9%), contactantes de VRE e COVID-19 (9
casos cada; 4,4%).
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3. Atendimentos e Consultas Ambulatoriais

Atendimentos Ambulatoriais Meta Producao
Consulta médica na Atencao Especializada 3.400 3801
Consu_lta multiprofissional na Atencéo 1.700 4274
Especializada
P_equeno procedimento ambulatorial (faturamento 285 649
via BPA)

Hospital Dia 365 939

3.1. Anédlise Critica

A producdo ambulatorial do HUGO em julho de 2026 manteve a continuidade das
linhas de cuidado estabelecidas pelo Termo de Colaboragdo, com todas as
modalidades acima das metas pactuadas.

A oferta de consultas médicas na Atencao Especializada permaneceu em patamar
superior a meta contratualizada (3.801 atendimentos, ante 3.688 em junho),
assegurando o seguimento ambulatorial dos pacientes egressos e a articulagdo com
os ambulatérios de referéncia.

Os pequenos procedimentos ambulatoriais somaram 649 realizacbes no periodo,
volume equivalente ao do més anterior (653). As consultas multiprofissionais
alcancaram 4.274 atendimentos, com elevacédo de 5,1% em relagdo a junho (4.067),
mantendo entrega expressivamente superior a meta e refletindo a consolidacdo das
equipes de reabilitacdo, nutricdo, psicologia e servico social no seguimento dos
pacientes de trauma e neurocirurgia. O Hospital Dia registrou 939 atendimentos,
correspondendo a 257,3% da meta pactuada e a crescimento de 57,8% frente a junho
(595 atendimentos), em conformidade com o escopo contratualizado.
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3.2. Producéao SADT (Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico)

SADT EXTERNO Meta Ofertado Realizado
Colonoscopia 100 66 36
Endoscopia Digestiva 80 69 44
Endoscopia vias urinarias 20 0 0
Tomografia Computadorizada (c/ ou s/ contraste) 125 207 395
Ultrassonografia 60 116 69
Ultrassonografia/Doppler 80 110 112
Total 465 568 656

SADT INTERNO Meta Producao
Colonoscopia NA 30
Endoscopia Digestiva NA 193
Endoscopia vias urinarias NA 0
Tomografia Computadorizada (c/ ou s/ contraste) NA 6379
Ultrassonografia NA 111
Ultrassonografia/Doppler NA 76
Anéalises Clinicas NA 61.453
Ecocardiograma NA 279
Eletrocardiograma NA 821
Raio X NA 4392
Broncoscopia NA 17
Total NA 73.751

A producédo do SADT Externo em julho de 2026 totalizou 656 exames realizados frente
a 568 ofertados, alcancando 141,1% da meta contratualizada de 465 procedimentos,
com crescimento de 14,5% sobre o realizado em junho (573 exames).

Dentre os exames ofertados, a Tomografia Computadorizada concentrou 0 maior
volume assistencial, com 207 vagas disponibilizadas e 395 procedimentos
efetivamente realizados, desempenho que representou 316,0% da meta pactuada
(125 exames) e superou em 28,7% a producéo de junho. A diferenca positiva entre
realizado e ofertado € explicada pelo aproveitamento de demanda represada de
periodos anteriores e por encaixes assistenciais de urgéncia, dinamica recorrente no
perfil de atendimento da unidade. A Ultrassonografia convencional apresentou oferta
de 116 vagas e 69 exames realizados, com elevacéao de 35,3% frente ao més anterior,
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enquanto a Ultrassonografia com Doppler registrou 110 vagas ofertadas e 112
exames realizados, retornando a patamar de plena absor¢cdo da agenda apds a
producdao atipica de junho.

Os procedimentos endoscopicos externos seguem como o principal gargalo do SADT,
ainda que com melhora no periodo: a Colonoscopia contabilizou 66 vagas ofertadas
e 36 realizadas, enquanto a Endoscopia Digestiva apresentou 69 ofertadas e 44
realizadas, esta Ultima com crescimento de 46,7% sobre junho. Esse comportamento
decorre da natureza compartilhada do parque endoscopico do HUGO, no qual
equipamentos e equipes atendem simultaneamente a agenda externa e a demanda
interna. Considerando que o0s exames endoscépicos internos correspondem
majoritariamente a procedimentos de urgéncia em pacientes graves, com
necessidade frequente de intervencdo terapéutica imediata, a alocagdo preferencial
do recurso para o componente interno configura uma caracteristica estrutural do
servico. A Endoscopia de vias urinarias permaneceu sem oferta e sem produgdo no
periodo.

No que se refere ao SADT Interno, a producdo do més totalizou 73.751
procedimentos, com participacdo predominante das Analises Clinicas (61.453; 83,3%
do volume), seguidas pela Tomografia Computadorizada (6.379) e pelo Raio X
(4.392). Completam o quadro o Eletrocardiograma (821), o Ecocardiograma (279) e a
Endoscopia Digestiva (193). A Colonoscopia interna registrou 30 procedimentos,
elevacéo relevante frente aos 2 exames de junho. O volume total apresentou
crescimento de 22,4% em relacdo ao més anterior (60.262 procedimentos),
impulsionado majoritariamente pela expansdo das Analises Clinicas (+28,5%), e
mantém-se aderente ao perfil de internacdes e atendimentos de urgéncia registrado
no periodo.

3.3. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Atendimento de Urgéncia Quantidade Internados Taxa de converséo
Regulados 1410 688 48,79%
SAMU/Bombeiro 590 341 57,80%
Demanda Espontanea 554 192 34,66%
Total 2554 1221 47,81%

Atendimento de Urgéncia Quantidade

AACR Vermelho 66
AACR Laranja 497
AACR Amarelo 1728

AACR Verde 143

AACR Azul 10
Sem classificacédo 110
Total 2554
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No més de julho de 2026, foram contabilizados 2.554 atendimentos no Pronto-Socorro
do HUGO, dos quais 1.221 evoluiram para internacdo hospitalar, configurando taxa
de conversao geral de 47,81%. Em comparacdo com junho (2.728 atendimentos),
observou-se reducéo de 6,4% no volume de porta, com manutencdo do patamar de
conversao. As internagfes originadas na urgéncia corresponderam a 84,7% do total
de saidas hospitalares do periodo, confirmando a porta de urgéncia como principal
via de entrada da instituicao.

A composicdo do fluxo de entrada manteve predominancia dos atendimentos
regulados, que somaram 1.410 casos com taxa de conversdo de 48,79%. Os
encaminhamentos via SAMU e Corpo de Bombeiros totalizaram 590 atendimentos e
registraram a maior taxa de conversdo do periodo (57,80%), com elevacao de 3,5
pontos percentuais em relacdo a junho, o que evidencia a gravidade dos pacientes
recebidos por essas vias de acesso. A demanda espontanea correspondeu a 554
atendimentos, com taxa de conversao de 34,66%.

Quanto a estratificacdo pelo Acolhimento com Avaliacdo e Classificacdo de Risco
(AACR), predominaram os pacientes classificados como amarelo (1.728 casos; 67,7%
do total), seguidos pelas categorias laranja (497; 19,5%) e verde (143; 5,6%). Os
casos classificados como vermelho, pacientes em risco iminente de morte, totalizaram
66 atendimentos no periodo, nimero que reitera a vocagdo do HUGO como referéncia
estadual para emergéncias de alta complexidade. Registra-se ainda a reducédo dos
atendimentos sem classificacdo de risco, que passaram de 213 casos em junho
(7,8%) para 110 em julho (4,3%), resultado das acdes de qualificacdo do registro
conduzidas junto a equipe de acolhimento.
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4. Indicadores de Desempenho

O Termo de Colaboracdo estabelece que 10% do valor orcamentario global é
destinado a parcela variavel de desempenho, vinculada diretamente ao cumprimento
de metas assistenciais, operacionais e de qualidade dos servi¢os prestados.

Indicadores de Desempenho Meta Resultado
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar (TOH) =2 90% 120,93
2. Tempo Médio de Permanéncia (TMP) <7 dias 8,36
3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <24h 9,04
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (até 29 dias) <8% 7,36%
5. Taxa de Readmissédo em UTI (até 48 horas) <5% 0%
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH <7% 0,74%
7. Percentual de Suspenséao de Cirurgias Eletivas <5% 0%
g.SF;Zrucr?gct)u:rl]ge cirurgias eletivas com TMAT expirado para < 250 3%
9. Razéo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,48
10. Exames de imagem com resultado em até 10 dias 270% 100%
11. DAEI digitados oportunamente = 80% 100%
12. DAEI investigados oportunamente = 80% 100%
r1n3édi5§:§§2tt§:| de perda financeira por vencimento de < 1% 0.12%
14. Taxa de acuracia do estoque =2 95% 94,07%
15. Taxa de aceitabilidade das intervenc¢fes farmacéuticas = 85% 93,98%

4.1. Analise Critica

Em julho de 2026, dos 15 indicadores de desempenho monitorados, 13 situaram-se
dentro dos paréametros contratualizados, reafirmando o nivel de qualidade assistencial
e operacional sustentado pela unidade.

A Taxa de Ocupacao Hospitalar fechou o més em 120,93%, superando a meta minima
de 90% e refletindo a operacédo acima da capacidade instalada, com elevacédo de 3,06
pontos percentuais frente a junho (117,87%). O indice de Intervalo de Substituicio
reduziu-se para 9,04 horas (ante 10,80h em junho), mantendo-se adequadamente
dentro da meta estipulada de < 24h e evidenciando a reocupacao praticamente
imediata do leito apds a alta.
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O Tempo Médio de Permanéncia situou-se em 8,36 dias, com discreta elevacdo em
relacdo ao més anterior (8,13 dias) e permanecendo acima da meta contratual de 7
dias. O perfil de alta complexidade dos pacientes internados e as permanéncias
prolongadas em Unidades de Terapia Intensiva permanecem como principais
determinantes do indicador, permanecendo em curso as agdes de gestdo de leitos e
os féruns multidisciplinares de discussdo de altas, com atencao especifica a
contrarreferéncia para unidades de retaguarda.

A Taxa de Readmissao Hospitalar (7,36%) e a Taxa de Readmissdo em UTI (0%)
seguem dentro das respectivas metas contratualizadas (<8% e <5%), com destaque
para a auséncia de readmissGes em terapia intensiva no periodo.

No bloco cirdrgico, ndo houve suspenséao de cirurgias eletivas no periodo (0%, meta
<5%), e o Percentual de cirurgias eletivas com TMAT expirado para o segundo ano
alcancou 3%, bem abaixo do limite contratual de 25%, evidenciando o adequado
manejo das filas de espera.

O Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH manteve-se em patamar de exceléncia,
fechando o més em 0,74% (abaixo do limite contratual de < 7%). A Raz&o do
Quantitativo de Consultas Ofertadas alcancou 1,48, acima da meta de 1 e superior ao
resultado de junho (1,27).

No campo da vigilancia epidemiolégica, os indicadores de DAEI digitados
oportunamente e investigados oportunamente atingiram 100%, acima da meta de
80%, demonstrando a consisténcia dos fluxos de notificagdo compulsoéria.

Na esfera da assisténcia farmacéutica, a perda financeira por vencimento de
medicamentos manteve-se dentro da meta de <1%, fechando em 0,12%, com melhora
em relacdo a junho (0,22%). A taxa de aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas
(93,98%) superou a meta de =285%, evidenciando boa interlocugao entre a farmacia
clinica e as equipes assistenciais. A taxa de acuracia do estoque encerrou o0 més em
94,07%, aquém da meta de 295% e com discreta reducao frente ao periodo anterior
(94,97%), seguindo em monitoramento continuo com a¢gdes em andamento para sua
plena adequacdo ao parametro contratual.

Por fim, o indicador de exames de imagem com resultado em até 10 dias alcancou
100%, ultrapassando expressivamente a meta de 270% e refletindo a agilidade do
servico de diagndstico por imagem no suporte as equipes assistenciais.
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5. Indicadores Financeiros

5.1. Analise Contabil — SIPEF

O procedimento de envio mensal do Kit contabil foi realizado conforme os prazos
estabelecidos de prestacédo de contas, e os documentos disponibilizados foram:

+ Balancete;
* DRE;
* Balanco;

@ Prestacio de Contas - [Balancete] - 0o x
% Arquivo Relatérios Médulos Configuragdes Declaraglo Servigos Feramentas Ajuda -8 x
Aparéncia~ -
Prestagho seleconada Notificages: 3
Prestacio do periodo de 01/06/2026 até 30/06/2026 - SOCIEDADE BENEFICENTE ISRALITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN
Pesqusa
Periodo
Conta
Pesqusar
Id & NoPeriodo  ContaContsbl  Nome Conta Contibl Saido Anterio Débato Crédto Saldo Atual Estoque  Ativo Imob. DeprecacBo Ac.  Class. Centrode Custos  Desc. Centro de Custos
» 6018 a1 amvo 535.333.119,20 149.145.954,50 166.755.871,43 517.723.202,27 -
6.019 2 ) 17 - CIROULANTE 95.261.634,66 144.030.356,81 141.155.389,74 98.136.601,73
6.020 2 L11 ‘CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 35.953.828,96 116.976.955,43 119.735.532,39 33.195.252,00
6.021 2 11.1.02.02 BANCOS CONTA MOVIMENTO 213.349,28 89.285.432,83 88.676.616,59 822.165,52
6.02 29 1.1.1.02.02.002 CEF AG. 2512 C/C 000577620282-1 CUSTEIO 1L111,19  72.717.862,88 71.943.528,68 785.445,9
6.023 29 1.1.1.02.02.003 CEF AG. 2512 C/C 000580134407-8 INVESTIMENTO 0,00 8.582.865,93 8.582.865,93 0,00
6.024 29 1.1.1.02.02.004 CEF AG. 2512 C/C 000580134418-3 FUNDO RECISORIO 0,00 1.660.704,02 1.660.704,02 0,00
6.025 29 1.1.1.02.02.005 BANCO SAFRA AG. 0115 C/C 256485 - 1 CUSTEIO 41.795,71 234.000,00 273.051,70 2.744,01
6.026 29 1.1.1.02.02.006 BRADESCO AG. 2372-8 C/C 39068-2 CUSTEIO 160.442,38  6.090.000,00  6.216.466,26 33.97%,12
6.027 2 L1.1.0204 APLICACOES FINANCEIRAS 35.740.479,68 27.691.522,60 31.058.915,80 32.373.086,48
6,028 29 L1102.04.002 CEF AG. 2512 C/C 000577620282-1 CUSTEI APL. 11.025.565,93 20.579.851,36 27.464.247,58  4.141.169,71
6.029 29 1.1.1.02.04.003 CEF AG. 2512 C/C 000580134407-8 INVEST APL. 18.216.456,28 5.861.594,50 3.103.872,18 20.974.178,60
6.030 29 1.1.1.02.04.007 CEF AG. 2512 C/C 000580134418-3 FUNDO RESCISORIO APL 6.476.627,24 1.249.829,16 490.796,04  7.235.660,36
6.031 29 1.1.1.02.04.008 CEF AG. 2512C/C 0577620282-1R D APL CUSTEIO 21.830,23 247,58 0,00 207781
6.032 2 L1.2 CREDITOS 57.008.306,05 13.793.101,41 6.934.272,09 63.867.135,37
6.033 2 11202 CREDITOS COM RESTRICAO 57.008.306,05 13.793.101,41 6.934.272,09 63.867.135,37
6.034 29 1120201 CONTRATO DE GESTAO E CONVENIOS 55.210.153,22  6.874.871,35 0,00 62.085.024,57
6.035 29 1.1.2.02.01.001 CREDITO DE SUBVENCAO CONT. GESTAO 55.210.153,22 6.874.871,35 0,00 62.085.024,57
6.036 29 1.1.2.02.06 ADIANTAMENTOS A COLABORADORES 297.601,23  2.792.930,23  2.504.734,95 $85.796,51
6,037 29 1.1.2.02.06.001 ADIANTAMENTO FERIAS 130.150,04 590.720,81 345.252,36 375.618,%9 v
m
‘ »
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5.2. Relatorio Econémico — DRE

MENSAL A$ ACUMULADO as
e Junho/26R Junho/26P  2026R x 2026P Junho/26R Junho/26P 2026R x 2026P

(=) Repasse Liquido | 252|251/ 01l _ o4%Q 1506 1503 03] 0.2%]

() Dedugées | 30| 00 30 NANM- 600] 00 60 NA

() Repasse Operacional Liquido | 222|251 29 -11.6%Q 1446 _1503] 57 -3.8%]

-EEI-EI_ -EEEE
Materiais e Medicamentos 1.9 49 6% 30 5 22,6 35 1%
Gasoterapia o 0 o 1 0.1 NA 0.0 0.4 -o 4 NA
Alimentagio 1.2 1301 -10.2% 67 7.7 1,0 13,2%
Servicos Variaveis 0.8 09 01 -127% 69 5.5 13 23.8%
Mo de Obra 163 145 18 126% 96,1 86.8 93 10.7%
Consultoria e Auditoria 0.0 00 00 NA 0.0 0.2 0.2 -84,4%
Depreciagio 0.0 00 00 NA 0.0 0.0 0.0 NA
Devedores Duvidosos 0.0 00 00 NA 0.0 0.0 0.0 NA
Insumos 0.6 03 03 766% 20 21 0.0 -0.3%
Manutengio 07 09 02  -266% 44 5.4 0.9 A7.4%
Patriménio 0.0 00 00  -68% 0.3 0.2 0.1 30.7%
Servigos 3.7 24 12 502% 224 146 7.8 53.1%
Telefone e Informatica 0.5 05 01 17.6% 23 27 04 15,7%
Treinamento 0.0 01 00 -T13% 0.1 0.3 0.2 -52,8%
Gerais 0.2 02 00 -37% 1.2 14 0.2 124%
Despesas Legais 0.2 00 02 4646,8% 1.1 0.0 1.1 4531,0%

Marketing 0,0 01 0,0 -1.4% 0.2 0.3 -0.1 -35.3%
U0 LAY
(=) Superévit/Défict Operacional 1.1 00l 71 naJMll 2071 00| -291] T11855021.5%

7 Resuttado Fnanceiro Liquido | 00] 00| 00| N oA
(/) SuperavityDficit Nao Opersciomal | 0] 00| o1 wajll 02l 00| 02 A

() Superdvit/Défici | 7] 0ol 71 NN 271l 00 27.1] 6498265521%]
No més de junho/26, podemos destacar os seguintes resultados:

* Repasse Operacional totalizou R$ 22,2MM;

» As Despesas Operacionais totalizaram R$ 29,9M, tendo como principais custos
mao de obra (R$16,3MM), servicos fixos (R$ 3,7MM) e materiais e medicamentos
(R$ 5,6MM);

* O Déficit Operacional totalizou - R$ 7,7MM;

* O Resultado Financeiro totalizou R$ 0,6MM, relativo ao rendimento das
aplicacdes financeiras;

* O Déficit do Exercicio totalizou -R$ 7,1MM;

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
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5.4. Relatorio Financeiro — Fluxo de Caixa

Posicao de Caixa:

Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO

Bancos Saldo em Saldo em Saldo em
31-05-2026 30-06-2026 31-07-2026
Banco Safra Custeio - C/c 256485-1 R$ 41.795,71 R$ 2.744,01 R$ -
Banco Caixa Custeio - C/c 577620282-1 R$ 11.111,19 R$ 785.445,39 R$ 53.751,11
Banco Caixa Investimento - C/c 580134407-8 R$ - R$ - R$ 105.413,21
Banco Caixa Resciséo - C/c 580134418-3 R$ - R$ - R$ -
Banco Bradesco Custeio - C/c 39068-2 R$ 160.442,38 R$ 33.976,12 R$ 369.457,86
Banco Caixa - Aplicagé@o Custeio R$ 11.025.565,93 R$ 4.141.169,71 R$ 4.169.083,82
Banco Caixa - Aplicagdo Investimento R$ 18.216.456,28 R$ 20.974.178,60 R$ 22.767.047,56
Banco Caixa - Aplicacdo Resciséria R$ 6.476.627,24 R$ 7.235.660,36 R$ 7.261.895,81
Banco Caixa - Aplicagdo Doacgédo R$ 21.830,23 R$ 22.077,81 R$ 22.345,14
35.953.828,96 33.195.252,00 R$ 34.748.994,51
Rendimento Real - Més R$ 521.307,37 R$ 472.619,01 R$ 482.401,76

Rendimento Real - Acumulado R$ 11.827.498,96 R$ 12.300.117,97 R$ 12.782.519,73

No més de julho, as aplicacdes financeiras obtiveram um rendimento de R$
482.401,76 (quatrocentos e oitenta e dois mil quatrocentos e um reais e setenta e seis
centavos).

No acumulado, as aplicacdes financeiras obtiveram um rendimento total de R$
12.782.519,73 (doze milhdes setecentos e oitenta e dois mil quinhentos e dezenove
reais e setenta e trés centavos).

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420
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Metodologla de Avallagdo da Transpar&ncia Ativa e Passiva - Organizages sem fins lucrativos gue recebem recursos pdblicos e seus resgectives drgdos supervisores -
CGE/TCE- 2% Edigio - 2021 - tterm 3.9/ Financeiro

NOME DO SRGAD PUBLICO/CONTRATANTE: SECRETARLA DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS

CNPJ: 02.529.964/0001-57

NOME Dk DRGANIZACAC SOCIALFCONTRATADA: SOCIEDADE BENEF. ISRAELITA BRAS. HOSPITAL ALBERT EISNTEIN
(CNPJ: B0.765.823/0090-05

MNOME D UMIBADE GERIDA: HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GDIAS DR WALDEMIRO CRUZ - HUGO

[CONTRATO DE GESTAOSADITIVO N2: 097,/2024 SES/GO - 3% Terrmo Aditive do Termo de ColaboragSo
WIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAD:  INICIO D7/08/2024  E  TERMING 04/13/3027

PREVISAD DE REPASSE MENSAL DO CONTAATO DE GESTAD/ADITIVO - CUSTEID RS 25.051.562.75
PREVISAD DE REPASSE MENSAL DO CONTRATO DE GESTAO/ADITIVO - INVESTIMENTO :RS RS =

Relatdrio Financeiro Mensal

[Competéncia: 07/2026 Em Reais

1. SALDO BANCARIO ANTERIOR 33.195.252 00|
1.1 Caixa RS =
1.2 Banco conta movimento RE 822 165,52
1.2.1 CEF AG 2512 Cf'C 5T7620282-1 CUSTEID RS 785.445, 39
1.2.2 SAFRA AG 0115 GfC 256485-1 RS 2.744.01
1.2.3 BRADESCO AG 2372 C/C 39068-2 [iE] 33.976,12
1.2.4 CEF AG 2512 CfC SE0134407-8 INVESTIMENTO R3 -
1.2.5 CEF AG 2512 CfC 580134418-3 RESCISORIO R3 =
1.3 aplica financeiras RS 32.373.086,48
1.3.1 CEF AG 2512 Cf'C 5T7620282-1 APL CUSTEID R3 4.141.169,71
1.3.2 SAFRA AG 0115 CfC 256485-1 APLICACAD RS -
1.3.3 CEF AG 2512 CfC 580134418-3 FUNDO RESCISORIO R3 7.235 660,36
1.3.4 CEF AG 2512 Cf'C 580134407-8 INVESTIMENTO RS 20.974.178.60
1.3.5 BRADESCO AG 2372 C/C 39068-2 APL CUSTEID

1.3.6 CEF AG 2512 CfC 577520282-1 R D APL DOACAD RS 22.077,81
SALDO ANTERIOR (1=1 .1+ 1.2 + 1.3) RS 33.195.252,00
2.ENTRADAS DE RECURSOS FINANCEIROS RS 31.363.186,91
2.1 Repasse - CUSTEND RS 26.430.022,05
2.1.1 Repasse - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 CUSTEID R3 26.228.712,.39
2.1.2 Repasse - Piso de Enfermagem R3 28.217,17
2.1.3 Repasse - Residéncia Médica RS 131.259,04
2.1.4 Repasse - Organizagdo de Procura de Orglos - OPO RS 41.833,45
2.2 Repasse - CfC - INVESTIMENTO RS 3.25E.156,22
2.2.1 Repasse - CEF AG 2512 C/C 580134407-8 R3 3.258.156,32
2.3 Repasse - CfC - RESCISORID RS 1.169.907,98
2.3.1 CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS 1.169.907,58
2.4 RENDIMENTO SOBRE APLICACOES FINANCEIRAS RS AE2.901,76
2.4.1 Rendimento sobre Aplicacio Financeiras - BRADESCO AG 2372 C/C 30068-2 - CUSTEID RS -
2.4.2 Rendimento sobre Aplicagio Financeiras - CEF AG 2512 CfC 577620282-1 CUSTEIQ RS 129,646, 70
2.4.3 Rendimento sobre Aplicacdo Financeiras - CEF AG 2512 CfC 580134407-8 - INVESTIMENTOD R3 263.829,15
2.4.4 Rendimento sobre Aplicacio Financeiras - SAFAAAG 0115 C/C 256485-1 CUSTEID R3 =
2.4.5 Rendimento sobre Aplicacio Financeiras - CEF AG 2512 CfC  580134418-3 RESCISORIA RS BE.658, 58
2.4.6 Rendiments sobre Aplicacio Financeiras - CEF AG 2513 ¢/C 5801344183 DOACAD A3 267,33

2.5 Qutras entradas

2.6 Aporte para Calxa

2.7 DevolugBo do Saldo de Calxa
2.E Reembaolso de Despesas

RS 22.698,90
RS
RS
RS
2.9 Receitas NSo Governamentals [Doagles, Vendas Aluguéls e Dutros ) RS
RS
RS
RS

31.363.186,91
28.981.548,12
27.301.331,11

SUBTOTAL DE ENTRADAS (2= 2.142.2+2 342 452 542 6+2.742.8+2.9)
3. RESGATE APLICACAD FINANCEIRA
3.1 TOTAL RESGATE APLICACAO FINANCEIRA CUSTEID

3.1.1 Resgate Aplicaglo - CEF AG 2512 C/C 5TT620282-1 CUSTEID R3 26.069.000,00
5.1.2 Resgate Aplicagio - SAFRA AG 0115 CfC 256485-1 CUSTEIC R3S -
3.1.3 Resgate Aplicagio - CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS 1.232.331,11
5.1.4 fesgate Aplicacio - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 DOACAD RS -
3.2 TOTAL RESGATE APLICACAO FINANCEIRA INVESTIMENTO RS 1.680.217,01
3.2.1 Resgate Aplicagio - CEF AG 2512 C/C 580134407-8 - INVESTIMENTO RS 1.680.217,01
TOTAL DOS RESGATES (3= 3.1+ 3.2.1) RS 2B.9E1.548,12
[TOTAL DAS ENTRADAS [2+3) RS 60.344. 735,03
4. APLICACAO FINANCEIRA RS 30.346.432,21
4.1 TOTAL APLICACAD FINANCEIRA - CUSTEID RS 27.137.175,39
4.1.1 Aplicagdo Financelra - BRADESCO AG 2372 C/C 39068-2 - CUSTEID R3 -
4.1.2 Aplicaglo Financelra - SAFRA &G 0115 CfC 256485-1 CUSTEID RS -
4.1.3 Aplicagdo Financeira - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 - CUSTEID [iE] 15.967.267.41
4.1.4 Aplicaglo Financelra - CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS 1.169.907,98
4.1.5 Aplicagio Financeira - CEF AG 2512 C/C 5B0134418-3 DOACAO RS _
4.2 TOTAL APLICACAO FINANCEIRA- INVESTIMENTO RS 3.209.256,62

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420
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Assinatura do Resposdvel pela Area financeira (obrigatdria):

Danilo da Siva Lili
Gerente Reglonal de Controladoria - Controladoria Regional

Goddnia, 04 de agosto de 2026,

4.2.1 Aplicaglo Financelra - CEF AG 2513 C/C 580134407 -8 INVESTIMENTO R% 3.209.254,82
4.3 TOTAL DAS APLICACOES FIMANCEIRAS (4= 4.144.2) RS 30.346.432,21
4.3.1 Entrada Conta Aplicacio Financeira (4] RS 30.346.432,21
4.3.2 Saida Conta Aplicacio Financeira ref. Resgate am Conta () R% 25.981.548,12
Movimentaglo Financelra em Conta Aplicagio RS 1.364.884,09
5. SAIDAS DE RECURSOS FINANCEIROS RS 29.809.444 40
5.1 PAGAMENTOS REALIZADOS - CUSTEID RS 28.275.786,43
5.1.1 Passoal R3 5.848.370,28
5.1.2 Servicos R3 12.677.089,82
5.1.3 Materiais e Insumos RS 71.576.076,78
5.1.4 Tributas: Inpostos, Taxas e Contribulgdes R3 361.756,50
5.1.5 Outros Fornecedores RS -
5.1.6 Investimantos RS -
5.1.7 Encargos Sobre folha de Pagamento R3 546,158,230
5.1.8 Encargos Sobfe Rescislo Trabalhista RS 0. 9438, 18
5.1.9 Reclbo de Pagamento a Autdnomo R3 6.882 50
5.1.10 Concessiondrias [Agua, Luz e telefonia) R3 662.823,20
5.1.11 Rescicbes trabalhistas RS 511.150,72
5.1.12 Didrias R3 -
5.1.13 Pensdo Alimenticia RS 972,60
5.1.14 Adiantamenta RS -
5.1.15 Aluguels R3 -
5.1.16 Despesas com Viagens RS -
5.1.17 Despesas com Vale Transporte RS 1.847 41
5.1.15 Despesas Bancdrias RS -
5.1.19 Custas Processuals RS 21.710,24
5.1.20 Reembalso de Despesas (-] RS -
5.1.21 Reembalso de Ratela [-) RS 2
5.1.22 Outros: Recibo de Pagamento a Autdnomo RS -
TOTAL DE PAGAMENTOS - CUSTEID (5= SOMA 5.1.1 4 5.1.21) RS 28.275.786,43
6. TRANSFERENCIAS RS 30.346.432,21
6.1 Transferéncias para Conta Aplicagio R% 30.346.432,21
6.2, Aporte para Calxa (-] R3 -
6.3. Devolugio do Saldo de Calxa |- RS =
6.4, Bloquelo Judiclal -} RS 2
TOTAL TRANSFERENCIAS [B=6.1#6.2+46.3) RS 30.346.432,21
7. PAGAMENTOS REALIZADOS - INVESTIMENTOS RS 1.421,909,73
7.1 Aguisicdes de Bens [equipamentos, mobilldrios,etc) RS 1.421.909,73
7.2 Aguisicdes de Bans Imobilizados RS -
7.3 Agulsipdes Direito de Liso de Software R3 -
7.4 Dutras R3 -
7.5 Obras RS =
TOTAL DE PAGAMENTOS - INVESTIMENTO (7= 7.1 4+ 7.2+ 7.3 + 7.4) RS 1.421.909,73
8. VALORES DEVOLVIDOS A CONTRATANTE RS 111.748,24
8.1 Valores De idos & Contratante - CUSTEIO R3 =
5.2 valores De idos & Contratante - INVESTIMENTO [ 111.748,24
TOTAL VALORES DEVOLVIDOS (8= B.1 + B.2) RS 111.748,24
9.5AL00 BANCARIO FINAL EM 31/07,/2026 RS 34.746.994,51
9.2 Banco conta movimento RS 528.622,18
9.2.1 CEF AG 2512 CJC 57TE20282-1 CUSTEID R% 53.751,11
9.2.2 CEF AG 2512 CjC 5B0134407-8 INVESTIMENTO R3 105.4135,21
9.2.3 SAFRA AG 0115 CfC 256485-1 CUSTEID R3 =
9.2.4 BRADESCO AG 2372-8 C/C 39068-2 CUSTEID R3 369.457,B6
9.2.5 CEF AG 2512 JC 5801344183 - RESCISORIO R% =
9.3 Aplicaghes financeiras RS 34.220.372,33
9.3.1 CEF AG 2512 CjC 577620282-1 APL CUSTEIO R% 4.169.083 E2
9.3.2 CEF AG 2512 CjC 580134407-8 INVESTIMENTO R% 221.767.047 56
9.3.3 SAFRM AG 1115 CJ/C 256485-1 J'leIE.I".l;f\.E.‘ RS =
9.3.4 CEF AG 2512 C/C 5B0134418-3 APL RESCISORIO R3 7.261.895 E1
9.3.5 CEF AG 2512 C/C 577520282-1 R D APL D-DH.;F\CI R3 22.345,14
SALDO BANCARIO FINAL : 9= [L+2)-{4.2.3+5+6.2#6.3+6.4) RS 34.748.994,51
Fonte: Extratos bancdrlos e Balancete Contdbil. RS -
.'lD.INFUItMAl;dES COMPLEMENTARES - GLOSAS

10.1 Glosa - senidores cedidos RS =
10.2 Glosa - nio cumpeimento das metas - 02/03 RS 2.365.771,67
10.3 Desconto Contrato Planisa Julho/2026 RS 1E. 714,05
TOTAL DAS GLOSAS RS 2.384.485,72
11.Nota Explicativa:

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
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6. Impacto do Beneficio Social

6.1. CertificacOes e AcreditacOes

Como visdo estratégica para 2027, Préaticas Assistenciais, Qualidade e Seguranca
propde a estruturacdo do Programa Institucional de AcreditacGes e Certificacdes do
HUGO, com o objetivo de fortalecer a maturidade organizacional e consolidar uma

cultura de exceléncia assistencial.

A implantacdo desse programa permitird que o hospital evolua na padronizacdo de
processos, fortalecimento da governanca clinica, gestdo de riscos, seguranca do
paciente e monitoramento sistematico de indicadores de desempenho, alinhando-se

as melhores préticas nacionais e internacionais.

O projeto prevé a realizagdo de um diagndstico institucional de maturidade,
elaboragdo de um plano de adequagcdo aos requisitos das metodologias de
acreditacdo, capacitacdo das equipes, fortalecimento das auditorias internas, gestao

documental e acompanhamento continuo dos planos de melhoria.

Além da manutencédo dos requisitos de qualidade ja implantados, o HUGO poderé se
preparar para certificagcbes que agreguem valor a assisténcia, aumentando a
confiabilidade dos processos, reduzindo a variabilidade assistencial e promovendo
melhores desfechos clinicos, maior satisfacdo dos pacientes e maior eficiéncia

operacional.

A proposta representa um investimento estratégico na sustentabilidade da qualidade
institucional, posicionando o HUGO como referéncia em assisténcia segura, gestao
baseada em evidéncias e melhoria continua, contribuindo para a transparéncia, a
responsabilidade institucional e a exceléncia na prestacdo de servicos a populacéo

goiana.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
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A analise inicial identificou oportunidades importantes para evolucdo da gestdo institucional,
destacando:

e Auséncia de um programa estruturado para conducdo da certificacao;

e Processos assistenciais com diferentes niveis de padronizagao;

e Protocolos institucionais necessitando revisdo e atualizagao periddica;

e Indicadores estratégicos com necessidade de maior integracdo entre as areas;

e Fortalecimento da cultura de gerenciamento de riscos e seguranga do paciente;
o Necessidade de ampliacdo das auditorias internas por processos;

e Oportunidade de maior participacdo das liderancas na governanca da qualidade;
e Necessidade de maior integracdo entre dreas assistenciais e administrativas.

Em contrapartida, identificam-se importantes fortalezas institucionais:

e Nucleo de Qualidade e Seguranga estruturado;

e Equipe multiprofissional comprometida;

e Existéncia de indicadores assistenciais;

e Processo de investigacdo de eventos adversos implantado;
e Desenvolvimento continuo de a¢cdes educativas;

e Apoio da alta lideranca para evolucdo da qualidade.

6.1.1. Modelo de Avaliagao de Maturidade para Implantagao da Certificagio ONA — HUGO

O modelo de avaliacdo de maturidade desenvolvido para apoiar aimplantacao da Certificacdo
ONA no Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO). O instrumento tem como
finalidade identificar o estagio de desenvolvimento dos principais requisitos relacionados a
gualidade assistencial, seguranca do paciente e gestdo institucional, permitindo priorizar
acOes estratégicas e acompanhar a evolucdo da organizacdo ao longo do processo de
acreditacao.

A avaliacdo de maturidade ndo substitui a avaliacdo oficial da ONA, mas funciona como uma
ferramenta de autodiagndstico para mensurar o grau de implantacdo dos processos
essenciais e direcionar o planejamento institucional.
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6.1.2. Modelo de Maturidade

Cada requisito devera receber uma pontuag¢ao conforme seu estagio de implantacgao.
6.1.2.1. Nivel 1 — Nao Implantado (0%)

O requisito nao existe ou nao ha evidéncias de sua implementagao.
Caracteristicas:

e inexisténcia de politica ou procedimento;
e auséncia de padronizacao;

e inexisténcia de monitoramento;

e acles isoladas e ndo institucionalizadas.

6.1.2.2. Nivel 2 — Implantacao Inicial (25%)

O requisito comegou a ser estruturado.
Caracteristicas:

e documentos em elaboracao;

e algumas areas utilizam o processo;

e treinamento parcial;

e auséncia de indicadores consistentes.

6.1.2.3. Nivel 3 - Parcialmente Implantado (50%)
O processo encontra-se implantado em parte da instituicdo.
Caracteristicas:

e procedimento publicado;
implantacdo em setores prioritarios;

inicio do monitoramento;

necessidade de ampliag¢do institucional.
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6.1.2.4. Nivel 4 — Implantado (75%)

O requisito estad implantado em praticamente toda a instituicdo.
Caracteristicas:

e padronizacdo institucional;

e equipes treinadas;

e indicadores monitorados;

e auditorias periddicas;

e gestdo das ndo conformidades.

6.1.2.5. Nivel 5 — Exceléncia (100%)

O requisito encontra-se totalmente institucionalizado.
Caracteristicas:

e melhoria continua baseada em indicadores;

e benchmarking;

e cultura consolidada;

e resultados sustentaveis;

e processo auditavel e com evidéncias objetivas.

6.1.3. Explicagao dos Dominios Avaliados

6.1.3.1. Gestdo e Seguranca das Instala¢oes

Avalia se a infraestrutura oferece condi¢Ges adequadas para assisténcia segura aos pacientes,
colaboradores e visitantes.

S3ao considerados:

e AVCB vigente;

e Plano de Gerenciamento de Risco de Incéndio (PGRI);
e Simulados periddicos;

e (Capacitacdo das equipes;
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e Gestdo preventiva das instalagdes;
e Manutencao predial;
e Gestdo de equipamentos.

Uma alta maturidade demonstra que a instituicdo possui ambiente seguro e preparado para
situagdes de emergéncia.

6.1.3.2. Qualificacdo dos Profissionais

Avalia a capacidade institucional de garantir que todos os profissionais possuam

competéncias compativeis com suas funcdes.
Inclui:

e credenciamento profissional;
e validagdo documental;

e integracgdo institucional;

e educacdo permanente;

e treinamentos obrigatérios;

e avaliagdo periddica de competéncias.

Quanto maior a maturidade, menor o risco assistencial relacionado ao fator humano.
6.1.3.3. Cuidado Planejado e Centrado no Paciente

Avalia se o cuidado é baseado em protocolos clinicos atualizados e boas praticas assistenciais.
Inclui:

e protocolos clinicos;
e linhas de cuidado;
e protocolos institucionais;

e politicas assistenciais;
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e cuidados de alto risco;

e padronizacdo terapéutica.

A maturidade elevada demonstra assisténcia baseada em evidéncias cientificas.
6.1.3.4. Continuidade do Cuidado

Avalia a integracdo entre os diversos pontos do atendimento.
S3o avaliados:

e critérios de admissao;

e critérios de alta;

e transferéncias internas;

e transferéncias externas;

® comunicagao entre servigos;

e plano terapéutico.

O objetivo é reduzir perdas de informacdo durante as transi¢cdes do cuidado.
6.1.3.5. Avaliagao Segura e Integral do Paciente

Avalia se todo paciente recebe avaliacdo clinica completa e padronizada.

Inclui:

e avaliacdo médica;

e avaliacdo de enfermagem;
e avaliacdo multiprofissional;
e reavalia¢Oes periddicas;

e identificacdo de riscos.
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Esse dominio representa um dos pilares da seguranca do paciente.
6.1.3.6. Gestao da Cadeia Medicamentosa

Avalia todo o ciclo do medicamento.
Inclui:

e selecdo;

e aquisicao;

e armazenamento;
® prescricao;

e dispensacdo;

e administracao;

e monitoramento;

e farmacovigilancia.

A maturidade elevada reduz significativamente eventos adversos relacionados a

medicamentos.
6.1.3.7. Participagdo do Paciente e Familia

Avalia o protagonismo do paciente nas decisdes terapéuticas.
Inclui:

e consentimento informado;

e comunica¢do compartilhada;
e educacdo do paciente;

e participacdo da familia;

e respeito aos direitos do paciente.
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Instituicdes maduras fortalecem o cuidado centrado na pessoa.
6.1.3.8. Perfil Epidemioldgico

Avalia a capacidade da instituicao de conhecer sua popula¢ao atendida.
S3o analisados:

e principais diagndsticos;
e especialidades;

o perfil assistencial;

e mortalidade;

e producdo hospitalar;

e indicadores epidemioldgicos.

Essas informacdes direcionam planejamento, dimensionamento de recursos e definicdo de

prioridades.

6.1.3.9. Gestao de Documentos e Informagao
Avalia a governanga documental institucional.
Inclui:

e padronizacdo documental;
e controle de versdes;

e aprovacao formal;

e armazenamento;

e rastreabilidade;

e seguranca da informacao;

e acesso controlado.
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Documentagdo organizada reduz variabilidade dos processos e facilita auditorias.
6.1.3.10. Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente

Representa o eixo central da maturidade institucional.
S3o avaliados:

e funcionamento do Nucleo de Seguranca do Paciente;

e monitoramento de indicadores;

e dashboard institucional;

e notificacdo de eventos adversos;

e analise de eventos sentinela;

e rounds de seguranga;

e safety huddle;

e gestdo de riscos;

e cumprimento das Metas Internacionais de Seguranca do Paciente;

e aprendizado organizacional.

Este dominio demonstra a capacidade da organizacdo de aprender continuamente com seus

resultados e transformar riscos em oportunidades de melhoria.

6.1.4. Score Final de Maturidade

Ao término da avaliacdo, cada dominio receberd uma nota correspondente ao nivel de
maturidade alcancado. O score final serd obtido pela média dos dez dominios, permitindo

classificar o estagio de preparacao institucional.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



é Estado de

O -
: g ®) EINSTEIN
¥ coias SUSmE ©

Hospital Israelita

6.1.5. Classificacdo sugerida

0-20% — Maturidade Inicial
A instituicdo apresenta processos pouco estruturados, exigindo organizacdo dos requisitos

basicos.

21-40% — Desenvolvimento

Existem iniciativas relevantes, porém ainda fragmentadas e dependentes de padronizacao.

41-60% — Estruturagao
Os principais processos encontram-se implantados parcialmente, com necessidade de

expansao institucional e consolidagdo das evidéncias.

61-80% — Consolidacdo
A organizagao apresenta gestao estruturada, indicadores monitorados e cultura de melhoria

continua em desenvolvimento.

81-100% — Exceléncia
Os processos estao plenamente institucionalizados, sustentados por governancga,
monitoramento sistematico, gestdo de riscos e cultura consolidada de qualidade e

seguranca, demonstrando elevado grau de preparacdo para a avaliacdo da Certificacdo ONA.

6.1.6. Consideracgoes Finais

O modelo de maturidade proposto permite ao HUGO realizar um diagndstico sistematico de
sua preparagcdo para a Certificacgdo ONA, identificando prioridades, direcionando
investimentos e acompanhando a evolucdo dos processos ao longo da implantacdo. A
utilizacdo periédica desse instrumento favorecerd uma gestdo orientada por evidéncias,
fortalecerd a cultura organizacional e apoiara a constru¢ao de um ambiente assistencial cada

vez mais seguro, eficiente e centrado no paciente.
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6.2. Consolidacao das Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente

Indicadores METAS
se do Paciente 2026
guranga do Faclen abr/26 maif26  jun/26  jul/26  ago/26  set/26 out/26 nov/26  dez/26

Meta 1: identificagdo do paciente 65% 54% 53% 69%
Meta 2: C icagiio d Itad

.ei':a omunicagdo de resultados 0% 59% 85% 41%
criticos
Meta 2: Ordem verbal e telefonica 88% 91% 91% 55%
Meta 2: Passagem de plantdo 20% 25% 24% 18%
Meta 3: medicamentos de alta

P 73% 69% 55% 50%
vigiléncia
Meta 4: check list de cirurgia segura 80% 45% 43% 62%
Meta 5: Higiene das maos 64% 59% 59% 57%
Meta 6: Prevengdo de quedas 54% 30% 31% 49%

Meta 1 — Identificacao do paciente
Anédlise

e Houve recuperacdo em julho, porém a conformidade permanece baixa.
e Cerca de um terco dos pacientes ainda apresenta risco de identificacao
inadequada.

Principais riscos

e Administracdo incorreta de medicamentos.
e Coleta de exames em paciente errado.
e Procedimentos em paciente incorreto.

Acdes prioritarias

e Auditorias diarias.

e Feedback imediato as unidades.

e Bloqueio da assisténcia quando auséncia de pulseira.
e Envolvimento da lideranga assistencial.
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Meta 2 — Comunicacéo de resultados criticos

Analise
Este é um dos indicadores mais preocupantes.

Apoés importante melhora em junho (85%), houve queda expressiva para 41% em
julho, sugerindo perda do processo implantado ou baixa aderéncia das equipes.

Impacto

e Atraso em condutas terapéuticas.
e Risco de agravamento clinico.
e Eventos adversos evitaveis.

Necessario investigar

e Problemas no laboratério
e Comunicacédo meédica

Meta 2 — Ordem verbal e telefdénica
Anélise

Até junho havia excelente desempenho. A reducdo para 55% em julho representa
perda abrupta de conformidade.

Esse comportamento normalmente indica:

e mudanca de equipe;

e reducéo das auditorias;

e baixa adesao ao read back;
o falhas de registro.

E prioridade institucional investigar imediatamente.
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Meta 2 — Passagem de plantéo

Analise

Este é o pior indicador da cesta.

A adesao permanece inferior a 25% durante todo o periodo.

Isso demonstra que o0 processo praticamente ndo esta institucionalizado.
Consequéncias

e perda de informacdes clinicas;

e eventos por falhas de comunicagéo;

e aumento de retrabalho;

e risco de deterioracao clinica ndo reconhecida.

Recomenda-se revisdo completa do processo utilizando metodologia SBAR e
auditorias em tempo real.

Meta 3 — Medicamentos de alta vigilancia
Anélise
Ha tendéncia clara de piora.

Reducdo acumulada de aproximadamente 23 pontos percentuais entre abril e julho.
E um indicador critico por envolver medicamentos associados aos eventos adversos
mais graves.

Necessario avaliar:

¢ identificacdo dos medicamentos;
e dupla checagem;

e armazenamento;

e capacitacdo das equipes.
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Meta 4 — Checklist de Cirurgia Segura
Analise

Apesar da recuperacdo em julho, a adesdo permanece distante do esperado. O
checklist € uma das principais barreiras para prevencéo de eventos cirdrgicos graves.
Necessita fortalecimento da lideranca do centro cirtrgico e auditorias presenciais.

Meta 5 — Higiene das méaos
Analise

Indicador apresenta estabilidade em baixo desempenho. Nao ha tendéncia de
melhoria.

Mantém elevado risco para:

e IRAS;
e transmissdo cruzada;
e aumento de tempo de internagao.

Reforcar campanhas multimodais conforme OMS.

Meta 6 — Prevencao de quedas
Analise

Houve melhora em julho, porém ainda insuficiente. A baixa adesdo evidencia
fragilidade na aplicagdo das medidas preventivas.

Importante avaliar:

e classificacao de risco;

¢ identificacéo visual;

e plano preventivo individualizado;
e participacao da familia
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6.3. Implantacao de Linhas de Cuidado Prioritarias

6.3.1. Sepse

€) Y _SEPSE_R1_Porcentagem de Pacientes com Adesdo ac R1 de SEPSE
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Observa-se que, durante a maior parte do periodo analisado (semanas 34 a 46), a
adeséo ao R1 de Sepse permaneceu entre 80% e 100%, atingindo 100% em diversas
semanas. Esse comportamento demonstra que o processo é executavel e que a
equipe possui capacidade para cumprir o protocolo quando as condi¢cdes assistenciais

sdo favoraveis.

Entretanto, chama atencdo a queda abrupta na semana 42 (28/06/2026), quando a
adeséao reduziu para aproximadamente 35%, seguida de recuperacao imediata para
100% na semana subsequente. Esse padrao sugere que a redugao provavelmente
nao representa uma falha estrutural do processo, mas sim uma causa especial de

variagao, que deve ser investigada.
Entre as possiveis causas estdo:

e aumento da demanda assistencial ou superlotacao;
¢ indisponibilidade ou atraso na coleta de exames necessarios para o bundle;
e falhas na identificacdo precoce dos pacientes com suspeita de sepse;

e auséncia ou rotatividade de profissionais treinados;
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e problemas de registro documental, gerando perda da evidéncia de

cumprimento do indicador.

A rapida recuperacado do indicador reforca a hipétese de um evento pontual, porém
evidencia que o processo ainda ndo esta suficientemente robusto para manter

desempenho consistente diante de situagcbes adversas.

Pontos fortes

e Manutencgao de altas taxas de adesdo na maior parte das semanas.
e Recuperacdo rapida apos o periodo de queda.

e Demonstra capacidade operacional da equipe para cumprimento do protocolo.

Fragilidades identificadas

e Variabilidade importante entre as semanas.
e Dependéncia de fatores operacionais para manutencao da adesao.

e Auséncia de estabilidade estatistica do processo, mesmo com desempenho
meédio elevado.

€) Y _SEPSE_R2 Porcentagem de adeséo ao pacote de resgate de SEPSE
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O indicador de adesao ao R2 (Pacote de Resgate da Sepse) demonstra que, embora

a instituicdo alcance excelentes resultados em diversas semanas, 0 Processo
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apresenta alta variabilidade, indicando baixa estabilidade operacional e necessidade

de fortalecimento da padronizag&o assistencial.

Ao longo do periodo analisado (semanas 34 a 46), a adesao variou entre 0% e 100%,
com diversas semanas atingindo adesdo maxima (100%). Entretanto, observa-se uma
reducdo gradual nas semanas 38 a 40, seguida de uma queda critica na semana 42
(28/06/2026), quando a adeséo foi de 0%. Na semana seguinte, o indicador retorna

para 100%, evidenciando uma recuperacéo imediata.

Essa oscilacdo sugere a ocorréncia de uma causa especial de variacado, incompativel
com um processo assistencial maduro e confiavel. Um resultado de 0% merece

investigacao imediata, pois pode refletir:

e auséncia de cumprimento dos componentes do pacote de resgate;

o falhas na identificagcdo dos pacientes elegiveis para o R2;

e atraso na execucao das intervencdes previstas no protocolo;

¢ indisponibilidade de recursos diagndésticos ou terapéuticos;

o falhas de documentacéo ou lancamento inadequado dos dados no sistema;

e baixo numero de casos na semana, tornando o indicador mais sensivel a

pequenas variacoes.

Além disso, observa-se nova reducdo na semana 45, quando a adesdo caiu para
aproximadamente 60%, reforcando que ainda existem oportunidades para aumentar
a confiabilidade do processo.

Pontos fortes

e Diversas semanas com 100% de adeséo, demonstrando que o protocolo &
plenamente executavel.

e Recuperacdo rapida apdés o pior desempenho, indicando capacidade de
resposta da equipe.
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e Tendéncia de retorno aos resultados esperados apos intervencoes.
Fragilidades identificadas

Elevada variabilidade semanal.

Processo ainda vulneravel a fatores operacionais.

Instabilidade na execucédo do pacote de resgate.

Possivel dependéncia do desempenho individual das equipes ou dos turnos.

€ Y _SEPSE_R3 Porcentagem de adeséo R3 (pacote de reavaliagéo) de SEPSE
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O indicador de adesao ao R3 (Pacote de Reavaliagcdo da Sepse) apresenta o pior
desempenho entre os bundles de sepse analisados (R1, R2 e R3), evidenciando baixa
adesdo e elevada variabilidade, o que demonstra fragilidade na continuidade do

cuidado ap0s as medidas iniciais de ressuscitacao.

Durante o periodo avaliado (semanas 34 a 46), observa-se grande oscilagdo nos
resultados, variando entre 0% e 100%, sem um padréo de estabilidade. Embora
algumas semanas tenham apresentado desempenho satisfatério, como as semanas
35 e 43, nas quais a adeséo atingiu aproximadamente 90% e 100%, respectivamente,
a maior parte do periodo permaneceu proxima de 50% a 60%. Além disso, ocorreram

guedas criticas nas semanas 39 e 42, chegando a aproximadamente 10% e 0%,
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seguidas de uma nova tendéncia de reducdo nas semanas 45 e 46, quando a adesao

ficou em torno de 20% e 10%.

Esse comportamento evidencia um processo instavel e pouco confiavel, sugerindo
gue a reavaliacdo clinica dos pacientes sépticos ndo esta incorporada de forma
consistente a rotina assistencial. Diferentemente do R1, que depende de acdes
imediatas e bem estabelecidas, o0 R3 exige acompanhamento continuo, reavaliacdo
da resposta ao tratamento e documentacdo adequada, etapas que frequentemente

apresentam maior dificuldade de execucéo.
Principais fragilidades identificadas

Os resultados sugerem possiveis falhas relacionadas a:

e auséncia de reavaliacdo clinica dentro do tempo recomendado;

e néo realizacdo da nova dosagem de lactato quando indicada;

e falhas na documentacdo da reavaliacdo médica;

e baixa adesdo a avaliacao da resposta a reposi¢ao volémica e necessidade de
ajuste terapéutico;

e dificuldades na continuidade do protocolo ap6s a estabilizacdo inicial do
paciente;

e insuficiéncia de auditoria concorrente para identificar falhas em tempo

oportuno.
Pontos fortes

e Existéncia de semanas com desempenho proximo ou igual a 100%,
demonstrando que o protocolo € plenamente factivel.

e Capacidade de recuperacédo ap0s periodos de baixo desempenho.

e Equipes demonstram potencial de adesdo quando ha maior monitoramento do

processo.
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€ Y_TAXA DE MORTALIDADE
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O indicador de taxa de mortalidade demonstra um comportamento oscilante ao longo
do periodo analisado (junho/2025 a junho/2026), sem tendéncia sustentada de
reducdo. Observa-se que, durante os primeiros meses da série histérica, a
mortalidade permaneceu relativamente estavel, variando entre aproximadamente 8%

e 10%, com discreta reducdo em agosto e novembro de 2025.

A partir de dezembro de 2025, verifica-se um aumento da mortalidade, atingindo cerca
de 12%, seguido de pequena redugéo em janeiro e fevereiro de 2026. Entretanto, em
marco de 2026 ocorreu o maior valor da série, em torno de 14%, mantendo-se elevada
também em abril e maio. Apenas em junho de 2026 observa-se retorno para niveis

proximos da média histérica, em torno de 8% a 9%.

Embora o indicador tenha apresentado melhora no ultimo més analisado, a elevacao
observada entre dezembro de 2025 e maio de 2026 sugere a ocorréncia de fatores
gue impactaram negativamente os desfechos clinicos, exigindo investigacdo
detalhada.

Analise critica dos resultados

A elevacao da mortalidade pode estar relacionada a diferentes fatores, entre eles:

e aumento da gravidade clinica dos pacientes admitidos;
e maior niumero de casos de trauma grave e pacientes criticos;

e atraso na identificacdo e tratamento da deterioracéo clinica;
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e baixa adesdo aos protocolos assistenciais, especialmente ao protocolo de
sepse;

e aumento das infeccdes relacionadas a assisténcia;

e demora para transferéncia para unidades de terapia intensiva;

¢ limitacdes de recursos assistenciais ou periodos de superlotacdo hospitalar.

Ao correlacionar este indicador com os graficos anteriormente apresentados, observa-
se que houve importante variabilidade na ades&o aos bundles de sepse (R1, R2 e
principalmente R3). A literatura demonstra que falhas na execugdo completa desses
bundles estdo associadas ao aumento da mortalidade hospitalar, tornando essencial
avaliar se existe relacdo entre os periodos de menor adeséo ao protocolo e 0s meses

com maior mortalidade.
Pontos positivos

e Estabilidade relativa durante boa parte da série histérica.
¢ Reducdo da mortalidade no ultimo més analisado.

e O comportamento do indicador permite identificar periodos criticos para

intervencao.
€ Y_SEPSE_LETALIDADE DE SEPSE
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€) Y_SEPSE_R3 Porcentagem de adesdo R3 (pacote de reavaliacdo) de SEPSE
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Atualizacédo do Indicador R3 (dados semanais, maio a julho/2026)

Adesdo ao Protocolo R3 de Sepse — pacote de reavaliacdo (Y _SEPSE_R3)

Este indicador, pertencente a secdo de Melhoria dos Processos Assistenciais e
Seguranca do Paciente, mede a adesdo ao pacote de reavaliagéo (R3) do protocolo
de Sepse. Diferentemente dos demais indicadores analisados, o0 R3 de Sepse néo
parte de um cenario critico nem apresenta tendéncia ascendente: inicia o periodo em
patamar elevado, oscila fortemente em torno da meta de referéncia (50%) e encerra

em trajetoria de queda.

A série comecou alta, com pico proximo a 90% na semana de 03/05, seguido de recuo
para a faixa de 45% a 60% ao longo de maio. O comportamento mais preocupante é
a alta volatilidade, com quedas abruptas a valores proximos de zero nas semanas de
07/06 e, sobretudo, 28/06 (menor valor da série). Houve recuperac¢do pontual para
cerca de 90% em 05/07, mas as semanas finais (12/07 a 26/07) apresentam declinio
sustentado (aproximadamente 52%, 25% e 15%), encerrando o periodo em um dos
piores patamares e claramente abaixo da meta.
O indicador de Sepse (R3 — pacote de reavaliacdo) destoa dos demais e requer
atencdo prioritaria: apesar de partir de patamar elevado, apresenta a maior
volatilidade de todas as séries e, sobretudo, tendéncia de queda nas ultimas semanas,
movimento oposto ao dos demais protocolos. Recomenda-se investigacao especifica

das causas das quedas recorrentes (07/06, 28/06) e, especialmente, do declinio de
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julho, distinguindo variacéo real de eventual falha de registro, com acao corretiva para

reverter a trajetoria antes que o indicador se consolide abaixo da meta.

6.3.2. AVC

€ Y_AVC_R1 Porcentagem de adeséo ao R1 de AVC

analise ©
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O indicador Y_AVC_R1 mede a porcentagem de adesdo a primeira recomendacéao
(R1) do protocolo de AVC, com acompanhamento semanal ao longo de
aproximadamente trés meses. No periodo analisado, o indicador apresentou evolugcéo
positiva, saindo de patamares criticos no inicio da seérie para valores
consistentemente elevados ao final, embora com variabilidade relevante entre as

semanas.

No inicio do periodo (semanas de 03/05, 10/05 e 17/05), a adesdo manteve-se
estagnada em torno de 10% a 17%, evidenciando baixa incorporacdo da
recomendacgdo a rotina assistencial. A partir da semana de 24/05, observou-se uma
inflexdo expressiva: o indicador saltou para a faixa de 55% a 60% e passou a oscilar
em patamar substancialmente mais alto, atingindo o pico maximo de adesao (proximo
a 100%) na semana de 21/06. Esse salto sugere a ocorréncia de alguma intervencao
estruturante nesse intervalo como capacitacéo de equipe, revisédo de fluxo ou acao de

conscientiza¢éo, cujo impacto foi consistente e sustentado.

Apos o pico, registrou-se uma queda acentuada na semana de 28/06, com recuo para

cerca de 40%. Trata-se do ponto mais atipico da série e 0 que mais demanda
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investigacao, pois uma variacdo dessa magnitude em uma unica semana raramente
reflete apenas mudanca de comportamento clinico, podendo indicar fatores pontuais
como feriados, alteracdo de escala, reducdo de equipe ou falha de registro. Nas
semanas subsequentes (05/07 a 26/07), o indicador recuperou-se de forma
progressiva (aproximadamente 60%, 57%, 73% e 88%), retomando a trajetoria de alta

e encerrando 0 periodo em patamar proximo ao pico.

A adesdo ao R1 evoluiu de um cenério inicial critico para um desempenho satisfatorio
e ascendente, sinalizando efetividade das acfes adotadas ao longo do periodo.
Recomenda-se, para consolidacéo dos resultados: identificar e reforcar a intervencéo
iniciada por volta de 24/05, responsavel pela virada do indicador; apurar as causas da
gueda na semana de 28/06, de modo a evitar recorréncias; e manter o monitoramento

semanal para sustentar a adesao acima de 70%.

€ Y_AVC_R2 Porcentagem de adesdo ao R2 de AVC
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O indicador Y_AVC_R2 mede a porcentagem de adesdo a segunda recomendac¢do (R2) do
protocolo de AVC, com monitoramento semanal ao longo de aproximadamente trés meses.
No periodo analisado, o indicador apresentou tendéncia geral de crescimento, partindo de
patamares muito baixos e encerrando acima da linha de referéncia (aproximadamente 50%),

embora com variabilidade acentuada ao longo da série.
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No inicio do periodo (semanas de 03/05, 10/05 e 17/05), a adesdo manteve-se em niveis
criticos, oscilando entre cerca de 3% e 13%, com o menor valor da série registrado na semana
de 10/05. A partir da semana de 24/05, observou-se melhora consistente: o indicador subiu
para a faixa de 33% a 57% e passou a flutuar em torno da linha de referéncia. O pico maximo
da série (proximo a 100%) foi registrado na semana de 28/06, seguido de queda expressiva
na semana de 05/07, com recuo para aproximadamente 33%. Esse par pico queda é o
comportamento mais atipico da série e merece investigacdo especifica, uma vez que variacoes
dessa magnitude em semanas consecutivas costumam estar associadas a fatores pontuais —
como escala reduzida, feriados, variacdo no volume de casos ou inconsisténcia de registro
mais do que a mudangas reais e sustentadas de pratica clinica. Nas semanas seguintes (12/07
a 26/07), o indicador retomou trajetdria ascendente e estavel (aproximadamente 42%, 50% e

62%), encerrando o periodo em seu segundo maior patamar.

A adesdo ao R2 evoluiu de um cenario inicial critico para um desempenho em recuperacao e
ascensdo, com os valores finais situando-se acima da meta de referéncia de 50%. Ainda assim,
a série apresenta maior instabilidade do que o desejavel, o que recomenda cautela na
interpretacdo dos picos isolados. Recomenda-se: consolidar as acdes iniciadas por volta de
24/05, responsaveis pela virada do indicador; apurar as causas do pico de 28/06 e da queda
subsequente em 05/07, distinguindo variacdo real de eventual falha de registro; e manter o
monitoramento semanal com o objetivo de estabilizar a adesdo de forma sustentada acima

de 50%.

Comparativo com o R1. Os indicadores R1 e R2 seguem o mesmo padrao evolutivo geral inicio
critico, virada no fim de maio e recuperacdo ao final, mas o R2 encerra o periodo em patamar
mais baixo (~60% contra ~88% no R1) e com maior oscilacdo, sugerindo que a segunda

recomendagdo enfrenta maior dificuldade de padronizagao na rotina do servigo.
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O indicador Y_AVC_R3 mede a porcentagem de adesdo a terceira recomendacdo (R3) do
protocolo de AVC, com monitoramento semanal ao longo de aproximadamente trés meses.
No periodo analisado, o indicador apresentou tendéncia consistente de crescimento, saindo
de niveis préximos a zero no inicio da série e encerrando acima da linha de referéncia
(aproximadamente 50%), com trajetédria final mais estavel e ordenada do que a observada no

R2.

No inicio do periodo (semanas de 03/05, 10/05 e 17/05), a adesdo manteve-se em niveis
criticos, praticamente nula, oscilando entre cerca de 2% e 10%. A partir da semana de 24/05,
iniciou-se uma subida gradual e sustentada: o indicador avancou de forma progressiva
(aproximadamente 25%, 33% e 40%) até atingir cerca de 57% na semana de 07/06,

ultrapassando pela primeira vez a linha de referéncia.

A partir dai, a série apresentou oscilagdo em torno da meta: recuo para aproximadamente
33% em 14/06, novo pico proximo a 80% em 21/06 o valor maximo da série e nova queda
para cerca de 33% em 28/06. Esse padrdo de picos e vales em semanas consecutivas é o trecho
mais instavel da série e merece verificacdo especifica, pois variacdes dessa magnitude
costumam estar associadas a fatores pontuais como volume de casos, escala de equipe ou
consisténcia de registro mais do que a mudancas reais de pratica. A partir de 05/07, a adesdo

retomou trajetdria claramente ascendente e estavel (aproximadamente 42%, 48%, 52% e
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57%), encerrando o periodo em seu segundo maior patamar e acima da meta de referéncia.

6.3.3. Trauma

€ Y_TRAUMA_R1 Porcentagem de ades&o ao R1 de TRAUMA
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Adeséo ao Protocolo R1 de Trauma (Y_TRAUMA_R1)

O indicador mede a porcentagem de adesdo a primeira recomendacdo (R1) do
protocolo de Trauma, com monitoramento semanal. No periodo analisado, apresentou
tendéncia geral de crescimento, partindo de niveis préximos a zero e estabilizando-

se em torno da meta de referéncia (aproximadamente 50%) ao final da série.

No inicio do periodo (03/05 a 17/05), a adesdo manteve-se em niveis criticos, entre
cerca de 3% e 8%. A partir da semana de 24/05, iniciou-se subida progressiva
(aproximadamente 25% em 24/05 e 45% em 31/05), atingindo cerca de 70% em
07/06. A série passou entdo a oscilar de forma acentuada: recuo para
aproximadamente 43% em 14/06, pico maximo proximo a 90% em 21/06, seguido de
nova queda para cerca de 30% nas semanas de 28/06 e 05/07. A partir de 12/07, o
indicador recuperou-se e estabilizou-se em torno da linha de referéncia
(aproximadamente 55%, 50% e 50%), encerrando o periodo em patamar consistente

e sobre a meta.
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€ Y_TRAUMA_R2 Porcentagem de adesao ao R2 de TRAUMA
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Adesao ao Protocolo R2 de Trauma (Y_TRAUMA_R2)

O indicador acompanha a segunda recomendacé&o (R2) do protocolo de Trauma. Seu
comportamento € bastante semelhante ao do R1, com tendéncia de crescimento e a
mesma dinamica de picos e vales no més de junho, porém encerrando em patamar

ligeiramente inferior.

No inicio do periodo (03/05 a 17/05), a adesao foi praticamente nula (entre cerca de
3% e 5%). A virada ocorreu a partir de 24/05, com subida para aproximadamente 15%
e, em seguida, para a faixa de 45% a 62% entre 31/05 e 07/06. A série entdo oscilou:
gueda para cerca de 43% em 14/06, pico maximo proximo a 80% em 21/06 e recuo
expressivo para aproximadamente 25% em 28/06 e 05/07. Nas semanas finais (12/07
a 26/07), o indicador estabilizou-se em torno de 45% a 50%, imediatamente abaixo

ou sobre a meta de referéncia.

Os indicadores de Trauma (R1 e R2) seguem o mesmo padréo favoravel ja observado
nos protocolos de AVC: inicio critico, virada no fim de maio, instabilidade em junho e
estabilizacdo em torno da meta de 50% ao final do periodo, sinalizando efetividade

das acdes implementadas, ainda que com oscilacdo a ser monitorada.
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6.4 Melhoria dos Processos Assistenciais, Seguranca do Paciente

SAFETY REVIEW
T

Classificagao Inicial

A

Grave / Catastrofico

—— Encaminhamento ~—

Anilise das Areas Safety do Sistema Safety Huddle Diretoria Triagem
- Grave / Catastréfico
PDG @ Potencial Sistémico

J Moderado
' Leve
o Sem Dano

| @ Near Miss

. 'O Mais Dados Necessarios -

O Safety Review mostrado no slide é um fluxo de triagem e encaminhamento de
eventos de seguranca do paciente basicamente, o caminho que uma notificacdo

s

percorre desde que é registrada até virar acdo. Ele funciona em quatro etapas:

NotificagGes das Ultimas 24h.

O ponto de partida. Todos os eventos notificados nas ultimas 24 horas entram no

processo para serem revisados diariamente (dai a légica de “review”).
Classificacao Inicial.

Cada notificacdo recebe uma primeira etiqueta segundo sua natureza: Evento
Recorrente (ja se repetiu antes), Potencial Sistémico (indica falha de
processo/sistema, ndo so individual), Grave/Catastréfico (alto dano ou risco de dano)
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e PDG (provavelmente Perda/Dano Grave ou item de gestao especifica). Serve para

dar o primeiro direcionamento.
Discusséo Multiprofissional

Os casos classificados sédo levados a uma discussdo em equipe (médicos,
enfermagem, qualidade etc.). E aqui que o julgamento coletivo define a severidade
real e para onde o caso deve seguir — evita que a decisdo dependa de uma so

pessoa.

Encaminhamento

Conforme a discussdo, 0 evento €& roteado para o destino certo:

. Andlise das Areas — casos de menor complexidade ou setoriais,

ordenados por gravidade: PDG, Moderado, Leve, Sem Dano e Near Miss (quase-erro

que nao chegou a atingir 0 paciente).
. Safety do Sistema — eventos com potencial sistémico, que exigem
andlise de causa e correcao de processo.
. Safety Huddle Diretoria — reunides rapidas com a lideranca para
recorrentes relevantes e possiveis graves/catastroficos.
. Triagem Grave/Catastréfico — via prioritaria para 0os eventos mais
severos.

Por baixo ha ainda o “Mais Dados Necessarios”: quando falta informacao para

classificar ou encaminhar, o caso volta para coleta de dados antes de seguir.

E um funil de governanga de seguranca. Notifica — classifica — discute em equipe —

encaminha ao nivel certo (area, sistema ou diretoria), garantindo que eventos graves
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subam rapido e que falhas de processos sejam tratadas na raiz, € ndo so6
individualmente. E o tipo de estrutura que da rastreabilidade e prioriza risco —
alinhado a cultura de “near miss” e analise sistémica que se espera em seguranga do

paciente.

6.5. Valorizacdo dos Colaboradores

AcOes de Valorizagcao, Desenvolvimento e Reconhecimento dos
Colaboradores.

Ser+ Einstein | 12 edicdo no HUGO

Realizamos a primeira edicdo do programa Ser+ Einstein no HUGO, iniciativa de
valorizagdo que reconheceu colaboradores por atitudes alinhadas aos valores
institucionais: Exceléncia que transforma, Cuidado que humaniza e Conhecimento
gue constroi.
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A cerimodnia reuniu homenageados, liderancas e convidados, celebrando profissionais
reconhecidos por pacientes, pares e pela vivéncia da cultura Einstein no dia a dia.
Com a entrega de troféus e certificados, a acdo fortaleceu o sentimento de
pertencimento, orgulho e inspiracdo, marcando o inicio de uma jornada continua de
reconhecimento das pessoas que fazem a diferenca na unidade.

Café com a Diretora

Realizamos mais uma edicdo do Café com a Diretora, um encontro de escuta e
didlogo entre colaboradores e a lideranca do HUGO.

A acao criou um espaco para compartilhar experiéncias, percepcdes e sugestbes
sobre a rotina de trabalho, fortalecendo a proximidade com a diretoria e a participacao
dos colaboradores na melhoria continua da unidade.
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6.6. AcOes de Humanizacgéao

No més de julho de 2026, foram realizadas diversas acdes de humanizacdo
conduzidas pela equipe de Experiéncia do Paciente no HUGO, com a participacao de
grupos voluntarios que levaram musica, arte e alegria aos corredores, a recepgao e
as unidades de internacédo, proporcionando momentos de acolhimento e bem-estar a
pacientes, acompanhantes e colaboradores.

6.7. Orquestra DARPE

Nos dias 02, 09 e 16/07, o HUGO recebeu a Orquestra DARPE (Departamento de
Assisténcia Religiosa para Evangelizacdo), grupo musical voluntario vinculado a
Congregacdo Cristd no Brasil. As apresentacdes itinerantes percorreram as
enfermarias, UDC, Ul, UOT, ambulatério, corredores e recepc¢do social da unidade,
levando musica e acolhimento aos pacientes, acompanhantes e colaboradores. A
iniciativa integra as acdes de humanizacao do hospital, proporcionando momentos de
serenidade, conforto emocional e bem-estar, contribuindo para um ambiente
hospitalar mais acolhedor e humanizado.

Imagem 1. Apresentacdo da Orquestra Darpe.
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6.8. Grupo Alegria

Nos dias 12 e 26/07, o Grupo Alegria esteve presente no hospital promovendo a¢cdes
de terapia do riso, com voluntarios caracterizados percorrendo 0s corredores,
enfermarias, UDC, Ul e OUT. A acao proporcionou momentos de descontracdo e
leveza para pacientes internados, familiares e equipe, reforcando a cultura de
acolhimento e humanizagéo do cuidado.

vy

Imagens 2 e 3. Agédo do Grupo Alegria.
6.9. Samba que Cura

No dia 19/07, o hospital recebeu o grupo Samba que Cura, que levou musica e ritmo
brasileiro a recep¢do da unidade, com instrumentos como pandeiro, tamborim e
violdo. A apresentacdo promoveu um momento de alegria e conexao entre pacientes,
acompanhantes e colaboradores, reforcando o papel da musica como instrumento de
humanizagéo e cuidado.
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Imagem 4. Apresentacdo do grupo Samba que Cura.

6.10. Cantor Victor Daniel
No dia 21/07, o cantor Victor Daniel realizou uma apresenta¢cdo musical nas unidades

do HUGO, levando conforto e leveza ao ambiente por meio da masica.

Imagem 5. Apresentacdo do cantor Victor Daniel.
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7. Solucdes Tecnoldgicas e Inovacao

7.1. Infraestrutura Tl (Infraestrutura UTI 5)

O projeto de implantacdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacéo da UTI 5 foi
concluido com éxito, atendendo aos requisitos técnicos e operacionais definidos para
a unidade. Com a conclusdo das atividades, a UTI 5 passou a contar com uma
infraestrutura de TI estavel, segura e preparada para suportar as operacdes
assistenciais, contribuindo para a continuidade dos servigos, maior disponibilidade
dos recursos tecnolégicos e melhor suporte as equipes multidisciplinares e ao
atendimento aos pacientes.

““, c—
|
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7.2. Infraestrutura Tl (Implantacé&o de Controlador de Dominio
Secundario)

Realizar a migracdo da maquina virtual do ambiente Microsoft Hyper-V para o
Proxmox VE, visando aumentar a sustentabilidade, a padronizacdo e a eficiéncia da
infraestrutura de virtualizagdo, garantindo maior disponibilidade, facilidade de
gerenciamento, reducado de custos com licenciamento e continuidade operacional dos
servicos hospedados.
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7.3. Sistemas Tl (Migracao da VM "SIPEF" — Hyper-V para

Proxmox)

Implantacéo de um novo Domain Controller (Windows Server 2019) no dominio hugo-
go.net, atuando como controlador de dominio e servidor DNS secundario, em

complemento ao servidor atual (Windows Server 2012).

Com essa mudanca, o ambiente de Active Directory deixa de depender de um Unico
servidor e passa a contar com dois Domain Controllers em replicacdo ativa,
eliminando o ponto Unico de falha (SPOF) que existia anteriormente. O ambiente
ganha redundancia de autenticacao e de resolucdo de nomes (DNS), aumentando a

disponibilidade e a resiliéncia dos servigos de diretério.

7.4. Sistemas Tl (Ficha de Avaliacdo Pds-Anestésica da Sala de
Recuperacéo Pos-Anestésica (SRPA/RPA)

FICHA DE AVALIAGAD POS-ANESTESICA
(RPA/SRPA)

Nuseas e/ou vémitos controlados

® sim O Ndo Justificativa:

TR

] Diurese > 0,5 mLjKg/h (quando sondade)

Data & horéria da admissSio na SRPA:
Téenica Anestésica Realizada

[ sedacio [T Anestesia Geral

[ peridursi Tordciea [ Bloqueia Periférico

T Raquanestesia [T Peridural Lamba

O sim O nio  Justificativa;

ia entre > 70 mg/dL e <200 mg/dL (quando indicada)

O Nao

Justificativa:

UTILIZADAS

inistrados na Sala Operatéria ou SRPA (antibicticos, opioides, anti-inflamatérios,

DECISKO DA ALTA

Tem entre 36°C & 37,5°C
O sim O weo
B ausente
O sim @ wio lustificativa

Anestesiologista responsavel:
Data: Horario da Alta:

Tempo de permanéncia na RPA (minutos)

@ 15-30 0O 3060 O >60
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7.5. Implementacao do Protocolo TCCI - IHR (Exames)

Implementacdo do protocolo TCCI — IHR para padronizacdo e automatizacao da
prescricao de exames de imagem relacionados ao atendimento de trauma.

HOSFITAL DE URGENCIAS DE GOIAS Pagina
SOULMV - Sistema Diagnéstico por Imagem Emitido por: RHO62901
Comprovante de Pedido de Exames Em: 04/08/2026 09:27
Atendimento: 15537719 Pedido: |||I"‘||"I|||”||||||||||"|||||||||I‘ Data Pedido: 04/08/2026 Controle:
6087964
Paciente: 2 TESTE MARCELO VIRADA HUGO Nascimento: 01/01/2025 (1a 7m 2d)
Nome da Mae: MARIA DA SILVA
488 L PCP 2A Unid. Intern: 558 ENFERMARIA 2 ANDAR
- 14869 GUILHERME CARVALHO DE SOUSA
- UNID.INT. CLINICA MEDICA - 2 ANDAR - HUGO Sexo: MASCULINO
- TOMOGRAFIA - HUGO Local: SALA DE EXAME
- SUS - INTERNACAO Plano: PLANO UNICO
- ROTINA
Observagbes.
Medico 0. Nao Informado
Accession Number Access. N. Hex Codigo Descrigao Entrega
ssese73 Il HINIANINIRIDI RINDD NI 1004 TC ABDOMEN SUPERIOR 04/08/26 00:00
szesero NIl MARIRIINDRUENINI] 1NN 927 TC COLUNA CERVICAL 04/08/26 00:00
szeserz ||| INLII IR RIN( 0 ERID AN 992 TC COLUNA LOMBAR 04/08/26 00:00
a3sse7s Il IR IDRARINIEID IR 1237 TG COLUNA TORACICA 04/08/26 00:00
sassees  II| NIRIIINDRINNTIN] NOIH 0 920 TC CRANIO 04/08/26 00:00
s3ese71 || IINIDI T RNADIRNT AN 990 TC DE PELVE BACIA ABDOMEN INFERIOR 04/08/26 00:00
a3sse7a |l BRI IRDRORITH (EEE W0 1134 TC TORAX 04/08/26 00:00

8. Procedimentos de Alta Complexidade e Marcos Assistenciais

No periodo analisado, o HUGO ampliou a realizacdo de procedimentos de alta
complexidade em diferentes especialidades, reafirmando sua posicdo como
referéncia estadual em urgéncia, trauma e atendimento terciario no &mbito do Sistema
Unico de Saude (SUS). O més foi marcado pela consolidacéo de técnicas avancadas,
ampliacdo do escopo assistencial e elevada integracdo entre equipes cirurgicas,
anestésicas, diagndsticas e de terapia intensiva.

Na Cirurgia Geral, destacaram-se procedimentos pancreaticos de elevada
complexidade realizados em contexto de urgéncia, incluindo uma
gastroduodenopancreatectomia e uma pancreatectomia corpo-caudal por
cistoadenoma, intervengcfes que exigem elevado grau de especializacao técnica e
suporte multiprofissional. Também merece destaque a realizacdo de drenagem
endoscoépica de pseudocisto pancreatico, procedimento terapéutico avancado
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conduzido em ambiente de centro cirdrgico, ampliando as possibilidades de
tratamento minimamente invasivo para doencgas pancreéticas complexas.

Na Neurocirurgia, observou-se importante incremento na realizacdo de microcirurgias
vasculares para tratamento de aneurismas cerebrais, incluindo pacientes com
hemorragia subaracnoidea (HSA), consolidando a capacidade institucional de
oferecer tratamento definitvo em tempo oportuno para uma das principais
emergéncias neuroldgicas. O aumento do volume desses procedimentos evidencia a
maturidade da linha de cuidado neurovascular e fortalece o papel do HUGO como
centro de referéncia estadual.

A Ortopedia manteve amplo portfélio de procedimentos de alta complexidade,
contemplando artrodeses de coluna cervical, toracica e lombar, discectomias,
artroplastias primarias e revisbes de quadril e ombro, além de reconstrucdes e
alongamentos 6sseos para tratamento de pseudoartroses. Destacaram-se ainda
procedimentos de microcirurgia reconstrutiva, com realizacdo de neurorrafias,
retalhos e enxertos, reafirmando a capacidade da equipe no tratamento de traumas
complexos e lesdes com elevado potencial de incapacidade funcional.

No ambito da Medicina Diagnostica e Terapéutica, permaneceram em expansao 0s
procedimentos minimamente invasivos realizados pela Radiologia Intervencionista,
incluindo bidpsias e drenagens guiadas por imagem, além da ampliacao da utilizagcdo
da ecocardiografia transesofagica como ferramenta diagndstica de alta complexidade
e suporte a tomada de decisé&o clinica em pacientes criticos.

Os resultados observados no periodo demonstram a evolugdo continua da
capacidade técnica instalada do HUGO, o fortalecimento das linhas de cuidado
especializadas e a consolidacdo de um ambiente assistencial capaz de ofertar
procedimentos de elevada complexidade com segurancga, resolutividade e integracéo
multiprofissional, ampliando o acesso da populacdo goiana a tratamentos
especializados no ambito do SUS.
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9. Economia Gerada

A economia gerada pelas iniciativas ja implementadas na operagdo alcangou
R$ 8,0 milhdes até junho de 2026, representando 31,5% da meta anual de R$ 25,4
milhdes prevista no Plano de Eficiéncia Econdmica. Esse resultado decorre da
execucao estruturada das acdes do GMR, com destaque para a renegociacao de
contratos, a revisdo dos contratos de limpeza e jardinagem, a reducao da utilizacdo
de esterilizacao externa por meio da ampliacdo da capacidade interna, além de outras
medidas voltadas a otimiza¢do de recursos e aumento da eficiéncia operacional. Os
ganhos ja capturados demonstram a efetividade do plano em curso e reforcam o
compromisso da gestdo com a sustentabilidade econémico-financeira da unidade.
Adicionalmente, a curva de captura prevista indica intensificacdo dos resultados no
segundo semestre, a medida que as iniciativas em fase de maturacéo e as acoes de
segunda onda atinjam seu potencial pleno de geragao de valor.

Painel de acompanhamento:

Gerenciamento Matricial de Resultado 2026

Acompanhamento das iniciativas para atingimento do plano 2026
REALIZADO

R$ 8,0 MM Ty RS Mao de obra* Mat. e med. Outros gastos
31,5% e —
R$ 25,4MM REALIZADO - 215.506 7.802.856
META META 4.387.709 1.110.000 19.921.883
iciati d
Rt apan % realizado da meta 0,0% 19,4% 39,2%

N° de iniciativas
45 em custos

ﬁ Cronograma de captura e realizagdo (R$ MM)

MetaPanejadaRs MM Curva de Captura Acumulada R$ MM
254 254
215
184
122 153
°0 2757 342 55 65l 7580 (55
09 (11 1826 2 ' I
I LI e mn ml 1

B Panejado M Realizado jan/26 fev/26  mar/26  abr/26 mai/26  jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26  nov/26  dez/26

B Meta ¥ Real
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10. Operacoes

10.1. Facilities (Higienizagc&o, Rouparia, Residuos)

Este relatorio apresenta as principais acdes desenvolvidas nas areas de Higienizacéo
Hospitalar, Gestdo de Residuos e Rouparia, servicos essenciais para a prevengao e
controle de infec¢des, a gestdo adequada do enxoval hospitalar, o cumprimento das
normas sanitarias e a promocéao da sustentabilidade ambiental.

No més de julho de 2026, as equipes concentraram esforgos no aprimoramento dos
processos, monitoramento de indicadores e implementacdo de acdes de melhoria
continua, reforcando o compromisso com a exceléncia operacional, a segurancga
assistencial e a qualidade dos servicos prestados.

10.1.1 Higienizagao

A equipe de Higienizacdo manteve a execucdo das limpezas concorrentes e
terminais, assegurando ambientes limpos, organizados e seguros para pacientes,
acompanhantes e colaboradores, em conformidade com os protocolos institucionais.

Entre as principais atividades realizadas, destacam-se:

Implantagcéo do Sistema NAMOA para gestdo das limpezas terminais, possibilitando
0 monitoramento em tempo real das execuc¢fes, do tempo médio de realizacdo e da
conformidade dos processos. A ferramenta fortalece o acompanhamento dos
indicadores operacionais, promovendo maior rastreabilidade, padronizacdo das
rotinas, eficiéncia na gestao das limpezas terminais e maior disponibilidade dos leitos
para assisténcia.
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EXECUGOES DE LIMPEZA @ QUALIDADE DAS LIMPEZAS

Quantidade de limpezas realizadas por dia. de

SISTEMA
NAMOA - o

ACOMPANHAMENTO DAS
LIMPEZAS TERMINAIS

O Sistema NAMOA permite o
monitoramento em tempo real 20 o,
das limpezas terminais. 0% 9 9 07 /o 100%
garantindo mais eficiéncia, A ‘ ’
qualidade e seguranga DE CONFORMIDADE
nos processos. m. " ol
V.

Alto padréo de execugio mantido
durante o periodo analisado.

RESULTADOS DA IMPLANTAGAO

TEMPO DE LIMPEZA
Anélise do tempo (em minutos) de execugio do formulério. AUMENTO NO VOLUME DE EXECUCOES
‘ I Maior nimero de limpezas realizadas e registradas
no sistema.

g8 & 8 3

5

PSS

vl (:
MONITORAMENTO =2 5
EMTEMPOREAL e .
Acompanie em temporea .
s doa M) Pico de execugdes registrado em 14/07 com 46 limpezas realizadas

CCONTROLE DE
TEMPO
Anslise do tempo gasto

om cada impeza.

QUALIDADE E
f,:::::tﬂxpi W Qud.sbaodotempo [l Qtd.notempo [l Otd.acimadotempo.  —e— Tempo total
qualidade das impezas
reslizadas

@ CONTROLE EFICIENTE DO TEMPO

PADRONIZAGAOE I 400 com média estavel.
SEGURANGA
ALTA CONFORMIDADE NOS PROCESSOS
@ Qualidade das fimpezas mantida
acima de 99%.

... PADRONIZAGAO E SEGURANGA
MR Processos padronizados, mais seguranca
para pacientes e equipes.

N\ it i Amaioria das limpezas permanece dentro do tempo esperado,
3 ALBERT EINSTEIN com média estével ao longo do periodo.
HGO

[ Periodo analisado: 01a 31/07/2025

Validacdo da efetividade do processo de higienizacdo por meio da utilizacdo de
marcador fluorescente. O monitoramento sistematico demonstrou evolucdo gradativa
da qualidade das entregas, evidenciada pelo aumento da remocdo dos marcadores
fluorescentes nas superficies avaliadas. Os resultados refletem as a¢des continuas
de capacitacdo das equipes, acompanhamento operacional e fortalecimento da
cultura de melhoria continua dos processos de limpeza e desinfeccao.
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Marcacédo antes da higienizacéo Validacdo depois da higienizagao

Foi implantado o equipamento CandyClean nas rotinas de higienizacao hospitalar,
proporcionando maior eficiéncia, seguranca e padronizacdo dos processos de
limpeza. A tecnologia contribui para a reducédo do tempo de execucéo das atividades,
diminui a exposi¢éo dos colaboradores a agentes fisicos e quimicos e promove melhor
aproveitamento de agua e produtos de limpeza. Como resultado, observa-se melhoria
na qualidade da higienizacdo, maior sustentabilidade operacional e ambientes mais
seguros e satisfatorios para pacientes, acompanhantes e colaboradores.
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O CandyClean & um equipamento inovador que
Proporcions meis e o .
Nos processos de impeza hospitake

MAIS EFICIENCIA
@ Aglues o procewso de hrpes
Sevare g o

com wta

MAIS SEGURANCA
Fimctiiz © miforga Faico do
colaborador e o risco de
conameacia.

MAIS QUALIDADE

Garante ume limpezs mas.
profunda » padrorizads

SUSTENTABILIDADE
Uso racionsl de Saus @ produios
quimicon /

- = —x\/’\
V. £¥ ¢

TECNOLOGIA
A FAVOR DA
EXCELENCIA.

INOVACAO QUE TRANSFORMA
EM RESULTADOS EXTRAORDINA

Realizacdo de
multiprofissional,

&,

gy

Estado de

=)
GolAs “US™Rm

= @ 2

AGILIDADE SEGURANGA PADRONIZAGCAO
Reducso do tempo Maroe Prs mas

de enecucso des doc « com

mividades » ogantes fiscos resltado superine

o i

JUNTOS, CONSTRUIMOS
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acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas.
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7 ENEFICIOS NA PRATICA

i

SATISFAGAC
HAerbiontes mats
lmpos & seguros

parm todos

reunides de alinhamento entre as equipes operacionais e
promovendo maior integragdo, padronizacdo das rotinas e

"SCIHe Enfermagem

GPO e Meio Ambiente

Realizacéo da primeira edicdo do Café com Prosa, encontro entre o time de Facilities
e profissionais da Assisténcia, destinado ao fortalecimento da comunicacgéo entre as
equipes, compartilhamento de desafios operacionais e construgdo conjunta de

oportunidades de melhoria.
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Participantes do Café com Prosa: Supervisores de Facilities, Liderangas fornecedores de facilities (Higienizagdo e
Lavanderia), enfermeiros séniors, fisioterapeutas séniors, enfermera do SCIH e engenheiro de meio ambiente.

Preparacdo e higienizacdo completa do novo Almoxarifado Central, garantindo
condi¢cdes adequadas para o inicio das operac¢fes do setor.

Com o objetivo de fortalecer a cultura de valorizacdo das pessoas, foram realizadas
acOes de reconhecimento aos colaboradores, incluindo a premiacéo dos profissionais
com melhor indice de assiduidade e o acolhimento dos colaboradores no retorno de
férias. As iniciativas reforcam a importancia do comprometimento, da dedicacao e do
bem-estar das equipes, promovendo um ambiente de trabalho mais acolhedor,
motivador e colaborativo. Além de incentivar o engajamento e a permanéncia dos
profissionais, as a¢des contribuem para o fortalecimento do clima organizacional e
para a exceléncia dos servicos prestados aos pacientes e demais usuarios da
instituicao.
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No més de julho foi realizada visita técnica a lavanderia contratada, com o objetivo de
conhecer a estrutura operacional, os fluxos produtivos e os controles de qualidade
empregados no processamento do enxoval hospitalar.

A atividade permitiu:

e Conhecimento das etapas de processamento do enxoval;

e Avaliacdo dos processos e protocolos de qualidade adotados;

e Compartilhamento de boas praticas operacionais;

¢ |dentificacdo de oportunidades de melhoria para fortalecimento da gestdo do
contrato e da qualidade dos servicos prestados.

As ac¢0Oes desenvolvidas reforcam o compromisso institucional com a disponibilidade,
seguranca e qualidade do enxoval hospitalar, contribuindo para o suporte adequado
as atividades assistenciais.

10.1.2 Residuos

A gestao de residuos manteve o acompanhamento continuo dos processos de
segregacao, acondicionamento e destinacdo ambientalmente adequada dos
residuos gerados pela unidade, em conformidade com as normas vigentes.
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Como ac¢ao de destaque, foi apresentada a campanha Copinha HUGO, realizada
em parceria com a equipe de Meio Ambiente, que promoveu o engajamento dos
colaboradores na coleta seletiva de garrafas PET.

Principais resultados:

e Arrecadacdo de aproximadamente 400 kg de garrafas PET durante a
campanha.

e Participacao ativa das equipes assistenciais, higienizacao e coletores.

e Premiacao do 32 andar como setor com maior volume de material
reciclavel arrecadado (119,8 kg).

A iniciativa fortaleceu a cultura institucional de sustentabilidade e incentivou
praticas voltadas a reducao do impacto ambiental das atividades hospitalares.
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10.2. Projetos e Obras

No periodo de referéncia, foram mantidas as acdes de acompanhamento das obras e
investimentos em execucdo no Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr.
Valdemiro Cruz (HUGO), contemplando empreendimentos destinados a ampliacéo e
modernizacao da infraestrutura assistencial da unidade, conforme descrito a seguir.

Reforma e Adequacao da UTI 5

A obra de reforma e adequacao da Unidade de Terapia Intensiva (UTI 5), vinculada
aos Processos SEI n° 202500010056178 e n° 202600010004352, apresentou 98,5%
de execucéo fisica, permanecendo em fase de conclusdo, com previsdo de término
em 05/08/2026. No periodo, foram concluidos o checklist final interno e as atividades
de comissionamento e balanceamento do sistema de climatizagdo, bem como
executados os servicos de impermeabilizacdo, contrapiso e revestimento da area
externa, além da pintura da fachada. Permanecem em andamento os procedimentos
finais necessarios a entrega definitiva da unidade.

Cabeamento Estruturado da UTI 5

A implantacdo do cabeamento estruturado da UTI 5, vinculada ao Processo SEI n°
202600010016562, apresentou 99,5% de execucao fisica, com previsdo de conclusédo
em 03/08/2026. Durante o periodo, foram executados os servicos de lancamento,
interligacgéo e certificacdo do cabeamento estruturado, bem como a montagem do rack
na sala de telecomunicacdes, restando apenas os procedimentos finais para
conclusdo do empreendimento.
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Marcenaria da UTI 5

Os servicos de marcenaria da Unidade de Terapia Intensiva (UTI 5), vinculados ao
Processo SEI n° 202500010098651, foram integralmente concluidos, alcancando
100% de execucéo fisica. A fiscalizacdo técnica atestou a conformidade dos servigos
de fabricacéo, fornecimento e instalacdo da marcenaria fixa com o escopo contratado
e as especificagdes técnicas estabelecidas, contemplando os ambientes assistenciais
e de apoio previstos no projeto. Os servicos encontram-se aptos ao prosseguimento
dos procedimentos administrativos de medicao e prestacao de contas.
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Reforma dos Banheiros

A obra de reforma dos banheiros, vinculada ao Processo SEI n°® 202400010081483,
apresentou 60% de execucao fisica, encontrando-se em execucao no 3° andar — 22
etapa, permanecendo pendente a execucado integral do 2° andar. A conclusao da obra
esta prevista para 14/10/2026. Durante o periodo, foram executados servicos de
demolicdo, adequacdes das instalagbes hidraulicas, impermeabilizacdo e
assentamento de revestimentos em porcelanato nos pisos e paredes, em
conformidade com o cronograma estabelecido.

Substituicdo de Mantas Vinilicas

A obra de substituicdo das mantas vinilicas, vinculada ao Processo SEI n2 202600010002496,
apresentou 25% de execugao fisica, encontrando-se em execugdo no 32 andar — 22 etapa,
permanecendo previstas as intervencdes no 22 e 42 andares. A conclusdo dos servicos esta
prevista para 14/12/2026. No periodo, foi iniciada a substituicdo das mantas vinilicas nas
enfermarias e corredores do 32 andar, conforme o planejamento executivo da obra.
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Servigos de Pintura

Os servigos de pintura, vinculados ao Processo SEI n2 202600010014075, apresentaram 25%
de execucdo fisica, encontrando-se em execug¢ao no 32 andar — 22 etapa, permanecendo
previstas as intervengdes no 22 e 42 andares. A conclusdo dos servigos esta prevista para
14/12/2026. Durante o periodo, foram executados os servicos de pintura das enfermarias e
corredores do 32 andar, em conformidade com o cronograma de execucao.
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10.3 Manutencéao Predial

No decorrer do més de julho, a equipe de Manutencdo Predial concentrou
esforcos na execucdo de melhorias estruturais e adequacbes de ambientes
estratégicos para a operacdo hospitalar, com foco na otimizacdo dos fluxos
assistenciais, melhoria das condicdes de trabalho e modernizacéo da infraestrutura
da unidade.

Entre as principais entregas, destaca-se a criacdo da nova sala destinada ao
Centro de Controle Operacional (CCO) e ao Nucleo Interno de Regulacdo (NIR),
permitindo a centralizac&o das atividades desses setores em um ambiente adequado
as suas necessidades operacionais. Paralelamente, foi realizada a mudanca da sala
da Qualidade, com a preparacdo e adequacdo do novo espaco para garantir a
continuidade das atividades sem impactos a rotina da unidade.

Na area de apoio, foi concluida a reforma da area de limpeza da cozinha,
proporcionando melhores condicdes de trabalho, organizacdo do ambiente e
adequacdao da infraestrutura as demandas operacionais do setor.

Também foi iniciada a reforma e revitalizacdo das guaritas da unidade,
contemplando intervencdes de recuperagdo estrutural, renovacdo dos acabamentos
e melhorias nas condi¢cdes de uso dos postos de controle de acesso, contribuindo
para maior seguranca e valorizagao da infraestrutura do hospital.

Complementando as acdes do periodo, foi realizada a instalacdo dos expurgos
do Centro de Material e Esterilizacdo (CMC) no terceiro e quarto pavimentos,
ampliando o suporte as atividades assistenciais e proporcionando maior eficiéncia no
fluxo de descarte e manejo de materiais, em conformidade com as necessidades
operacionais da instituicdo.

As intervencfes executadas ao longo do més reforcam o compromisso da
Manutencdo Predial com a melhoria continua da infraestrutura hospitalar,
promovendo ambientes mais seguros, funcionais e adequados as demandas
assistenciais e administrativas da unidade.
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10.4. Seguranca Patrimonial
10.4.1 - Rondas
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@  SEGURANGA E CUIDAR, PROTEGER E FAZER A ENGA TODOS 0S DIAS
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10.4.2 - Treinamentos

TREINAMENTO , HUGO SES ’

Hospital de Secretaria de
/ Urgéncias de Goids Estado da
| ) § VID

& Eotsdods  susmgm @@ ENSTEN

Dr. Valdemiro Cruz Saude -

Em 12/07/2026 - Realizag#o de treinamento: com as equipes
de Vigilancia, Portaria e Brigada, ministrado pelo Coordenador Fabio,

PREPARAGAO &S INTEGRAGAO m PROTEGAO COMPROMISSO
para agir com @Y crecupes | PP dovidas coma exceléncia

seguranga

sobre Primeiros Socorros, com foco em técnicas de imobilizagéo
de membros superiores e inferiores, visando fortalecer a atuagfo das
equipes em situagbes de emergéncia e o atendimento inicial as vitimas.

NGA T

TREINAMENTO HUGO SES W
DDS - POSTURA NO AMBIENTE DE TRABALHO R IR i F-0 VT R
E ALIMENTAGAO SAUDAVEL e T

DIALOGO E CONSCIENTIZAGAO < HABITOS SAUDAVEIS PARAODIAADIA 1446 ju1 de 5026 05:04:19

Em 14 e 15/07/2026 - Realizagdo de DDS com os temas o0 .
3 i = M SAUDE COMPROMISSO
Postura no Ambiente de Trabalho e Alimentagéo Saudavel, em primeiro ‘ '-‘ que transforma ‘ v que fortalece ‘ @ que faz a diferenca

14 E 15/07/2026 ministrado pela Técnica de Segurancga do Trabalho, Mikaely. lugar

@ SEGURANGA E CUIDAR, PROTEGER E FAZER A DIFERENGA
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Em 09/07/2026 - Realizagao de treinamento: com a Equipe de

Coordenador Fabio, abordando combate a incéndio, operagéo e

09/07/2026 utilizagao de i de pi cdo e aincé
aplicagdo de APR (Analise Preliminar de Riscos) e uso adequado
de i i reforgando técnicas operacionais.

Bombeiros Civis (Brigada de Emergéncia), ministrado pelo
PREPARAGAO @ @ TREINAMENTO PROTEGAO CCOMPROMISSO
para agir com '.‘ que capacita que salva com a exceléncia

seguranca vidas

@ SEGURANCA E CUIDAR, PROTEGER E FAZER A DIFERENGA

10.4.3- Atendimentos

APOIO AS HUGO SES

OPERACOES AEROMEDICAS JEssrMEagl Fo e FEes

Dr. Valdemiro Cruz Saude
AGILIDADE, SEGURANGCA E COMPROMISSO COM A VIDA

FORAM REALIZADOS

m‘-‘ 03 ATENDIMENTOS
DE APOIO AS OPERAGOES
AEROMEDICAS

As ocorréncias foram conduzidas com sucesso,
garantindo agilidade, seguranca e o suporte
necessario para o transporto de pacientes

em estado critico.

A IMPORTANCIA DESSA ATUACAO

Integragdo e preparo das equipes de Seguranca
e Bombeiros.

Agilidade na liberagéo da érea e apoio nas
operagdes de pouso e decolagem.

Trabalho em equipe que salva vidas e faz a
diferenga em cada atendimento.

Compromisso permanente com a vida,

com a seguranga e com o cuidado.

LEGENDA: JUNTOS, SOMOS MAIS FORTES.
Registros dos i de apoio as o i i nas éncias do HUGO,

com a atuagio integrada das equipes de Seguranca e do Corpo de Bombeiros. : JUNTOS, SALVAMOS VIDAS!

@ SEGURANCA E BOMBEIROS: PARCERIA QUE PROTEGE, CUIDA E SALVA VIDAS.
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10.5 Engenharia Clinica

Durante o més de julho 2026, foram abertas, ao total, 1.607 ordens de servi¢o. Destas,
foram executadas um 1453 total de ordens de servigo, além de outras 137 ordens de
servicos pendentes de meses anteriores, representando um percentual de conclusao
de 90,06%.

O gréfico abaixo demonstra o perfil das atividades desenvolvidas pelo servico
de engenharia clinica no més de junho de 2026.

HUGO - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS 04/08/2026 14:53

| Gréfico das Ordens de Servico por Tipo de Manutencéo ]
Abertas, Fechadas, Pendentes, Servigos Infernos/Extomos, Filrar Setores da Emprosa: 7 - HUGO ~ HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS, Abertas a parir de 01/07/2026, Abertas até 31/07/2026

I 580-CORRETIVA I 390 - MOVIMENTAGAO / TRANSFERENCIA [l 228 - RONDA/ INSPECAO 161- GASES MEDICINAIS 105 - CALIBRAGAO
B 68-PREVENTIVA [l 24 - RECEBIMENTO 16-ADM/GERENCIAL [l 11-INSTALACAO 9- TREINAMENTO
15 - Outros
Total de Itens: 1.607,00

Gerado por : HUGO - Alex Cordeiro Lins da Silva Pag. 1de1

Grafico — O.S por tipo de manutencéo abertas, fechadas e pendentes em julho de 2026

Iniciado o plano de e desativacdo de equipamentos que ndo possuem mais
possibilidade de uso e que e se enquadram nos critérios de obsolescéncia, foram
desativados 52 equipamentos. Estd previsto a desativacdo de mais 100

equipamentos para o0 més de agosto.

Ainda, em julho de 2026 foram recebidos e instalados outros 24 Ventiladores
mecanicos marca Mindray modelo SV650, adquiridos com recursos a titulo de
investimento, que sao destinados a nova UTI 5. Estes equipamentos possuem
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configuracdes para ventilagdo avancadas aos pacientes. Estes recursos trazem mais
seguranca para os pacientes garantindo o melhor atendimento e renovacéo do parque
desta modalidade.

Figura — Ventiladores Mindray SV 650
No més de julho foram organizados os treinamentos operacionais de tais
equipamentos de ventiladores mecéanicos, e monitor hemodinamico e torre de video
cirurgias. Os dois primeiros foram de po6r uma demanda de nova tecnologia no

hospital e a torre por uma reciclagem apés um periodo de uso dos equipamentos.
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Figura— Treinamentos.
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No més de julho foi dado continuidade no processo das trocas da usina de oxigénio,
ar medicinal comprimido e vacuo clinico com o foco nas atividades de revitalizagédo
da area. As atividades ocorrendo no decorrer do més em que foram corrigidos
aspectos estruturais das areas. Ao final os ambientes estdo adequados para a

operacao dos equipamentos de forma segura para os operadores e 0s equipamentos.

Casa de méaquinas

4 e mul, 90 2026.07,35

Figura— Antes e Depois

Sala de compressores de ar comprimido medicinal

Figura— Antes e Depois
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Sala da Usina de Oxigénio Medicinal

Figura— Antes e Depois

Area externa de Cilindros e central de Vacuo Clinico

Figura— Antes e Depois
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11. Nucleo de Praticas, Qualidade e Seguranca do Paciente

Seguranca do Paciente - Hospital Estadual de Urgéncias de Goias (HUGO)
s — Histérico Real Acum. Meta
TEDEEE 2025 jan/26  fev/26 mar/26 abr/26  mal/26  jun/26 Jul/26  ago/26  set/26 out/26 nov/26 dez/26 2026 2026
Densidade de incidéncia de
de Corrente i 5,18 5,27 5,85 10,52 8,90 6,40 5,10 - - - - - - 7,00 3,70

Associada ao CVC

[Taxa de Infecgdo de Sitio Cirtirgico
lem Cirurgia Limpa

Eventos Catastroficos 0,94 1,75 0,75 0,00 0,31 0,00 0,00 - - - - - - 0,04 0,88

positivas do d
resposta ao erro, na pesquisa de
cultura de seguranga do Cuidado
Publico

Indice 0% 42% 42% 42% 66% 66% 0% 0% 0% 0% 0% (23 42% 100%

Densidade de Incidéncia de Infec¢cdo de Corrente Sanguinea Associada ao CVC

Indicador de resultado no qual valores menores representam melhor desempenho
(meta como teto). O indicador iniciou 2026 proximo ao histérico de 2025 (5,18), sofreu
forte deterioracdo até atingir o pico de 10,52 em marc¢o e 8,90 em abril, e a partir dai
apresentou recuperacao consistente, recuando para 6,40 em maio e 5,10 em junho.
Apesar da tendéncia recente favoravel, o acumulado de 2026 (7,00) permanece muito
acima da meta de 3,70, indicando que o indicador ainda ndo atingiu o patamar
desejado e requer manutencéao das acdes de controle de infeccéo associada a cateter.

Taxa de Infeccéo de Sitio Cirargico em Cirurgia Limpa

Indicador de resultado (menor € melhor; meta 1,41 como teto). Apos elevagao no
inicio do ano — de 3,67 em janeiro ao pico de 4,07 em fevereiro —, a taxa apresentou
gueda continua e expressiva: 2,75 em marco, 1,79 em abril, 1,22 em maio e 0,45 em
junho. Os trés ultimos meses situam-se abaixo da meta, com destaque para junho, o
melhor resultado da série. O acumulado (2,28) ainda supera a meta em razdo dos
meses iniciais elevados, mas a trajetoria recente € claramente positiva e sugere
efetividade das medidas adotadas.
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Eventos Catastroficos

Indicador de resultado (menor € melhor; meta 0,88 como teto). Apos pico de 1,75 em
janeiro, o indicador reduziu-se de forma sustentada, registrando 0,00 em margo, maio
e junho. O acumulado de 2026 (0,04) encontra-se muito abaixo da meta, configurando
o melhor desempenho relativo entre os indicadores desta se¢do — dentro do alvo.

Taxa de pacientes com les&o por presséo

22,33
2121

20,00
1461 .
15,00 - 13,65

<
10,25
10,00 12,24

4 Trif24 10 Trif25 2°7Trif25 3°Tril25 497Trif25 1° Trif26

—Taxa de pacientes com lesdo por pressdo Mediana

Este indicador mede a taxa de pacientes com lesdo por pressdo, medida em base
trimestral (diferentemente dos indicadores semanais de protocolos clinicos). Trata-se
de um indicador de resultado no qual valores menores representam melhor
desempenho. O gréfico traz ainda uma linha de mediana (aproximadamente 14) como

referéncia de comparacao.

Ao contrario dos demais indicadores de seguranca do paciente analisados, a série de
lesdo por pressao ndo apresenta tendéncia de melhora — ao contrario, sinaliza
deterioracdo recente e forte instabilidade. A trajetoria foi a seguinte: partindo de 14,61
no 4° Tri/24, houve melhora nos dois trimestres seguintes, com o menor valor da série
em 10,25 no 1° Tri/25 e 12,74 no 2° Tri/25. A partir dai, o indicador piorou de forma
acentuada, atingindo o pico de 22,33 no 3° Tri/25. Houve recuo expressivo para 13,65

no 4° Tri/25 — o melhor patamar recente, abaixo da mediana —, mas o 1° Tri/26
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registrou nova alta abrupta para 21,21, retornando a taxa a um dos piores niveis da

série.

O comportamento em “zigue-zague” — com variagfes de quase 10 pontos entre
trimestres consecutivos — € 0 aspecto mais preocupante. Além da alta volatilidade,
os dois picos (3° Tri/25 e 1° Tri/26) situam-se muito acima da mediana, e o dado mais
recente confirma tendéncia de piora, ndo de controle. Isso distingue este indicador
dos demais desta secdo (infecgdo de sitio cirirgico e eventos catastréficos), que

vinham em trajetoria favoravel.

A taxa de lesado por pressao encerra a série em patamar elevado (21,21), muito acima
da mediana historica e préxima ao pico da série, configurando um dos pontos de maior
atencdo do conjunto de indicadores de seguranca do paciente. Recomenda-se:
investigar as causas dos picos recorrentes, sobretudo a alta do 1° Tri/26; revisar 0s
protocolos de prevencédo de lesdo por pressdo (avaliacdo de risco, mudanca de
decubito, superficies de suporte, cuidados com a pele); e reforcar o0 monitoramento,
dado que a variabilidade elevada dificulta a avaliagdo de efetividade das acoes.
Convém também verificar se as oscilacdes refletem mudanca real na assisténcia ou

variacdo na notificacao/registro.
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12. Ensino Corporativo

12.1. Admissionais de Enfermagem, Multiprofissional e de Atendimento e Apoio
a assisténcia

No més de junho de 2026, a area de Ensino Corporativo realizou agdes voltadas a integragao
e capacitacdao de novos colaboradores, contemplando diferentes categorias profissionais e

fortalecendo o processo de acolhimento institucional e desenvolvimento das equipes.

Foram executadas trés turmas do Treinamento Admissional de Enfermagem, realizadas nos
periodos de 01 a 03/07, 13 a 15/07 e 20 a 22/07/2026, capacitando 27 profissionais. Também
foi promovida uma turma do Treinamento Admissional da Equipe Multiprofissional, entre 13,
14 e 15/07/2026, com participacdo de 18 colaboradores.

Para as areas de Atendimento e Apoio a Assisténcia, foram conduzidas trés turmas de
treinamento admissional, nos periodos de 01/07, 08 a 13/07 e 20/07/2026, totalizando 25
profissionais treinados.

Imagens 1, 2, 3 e 4. Treinamentos Admissionais de Enfermagem, Equipe Multiprofissional e
Atendimento e Apoio.
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12.2. Treinamento Formacéao de Brigada de Incéndio

Turma de Formac3o Brigadista realizada dia 28/07/2026

Além das ac¢des admissionais, foi realizada uma turma de Formacdo de Brigadistas de
Incéndio, capacitando 17 colaboradores, contribuindo para o fortalecimento da cultura de
seguranca institucional e atendendo a Norma Técnica 17/2021.

Imagens 1,2 e 3 Treinamento de Formacao Brigadista, Pratica.

12.3. Trilha Institucional do Novo Colaborador

Destaca-se ainda a realizacdo da Trilha Institucional do Novo Colaborador 2026, que alcancou
862 participantes, reforcando a disseminacdo da cultura organizacional, dos processos
institucionais e das diretrizes de qualidade e seguranca.
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_ o Report Adesio por Areas
Report Adesdo por Areas m Trilha Institucional 2026 HUGO

Report Adesao ) Trilha Institucional 2026 HUGO
Trilha Institucional 2026 HUGO m 2 sdesto dasus drea na Tiha ;

Atualizado: 29/07/2026
Atualizado: 29/07/2026

Acompanhe abaixo a evolugio de adesdo da Trilha :
. Institucional no Hospital HUGO: a St de Conchshe d Tl p Dl

02/07/2026 Publica-Alva: 1642

Publico-Alvo: 1617

N3o Acessaram
26.7%

389
Concluidos
53.3%
356

* Em Andamento
g 2%

INSTEIN

+ Introdugdo: Esséncia Einstein + Pré-teste

* Pré-teste + Organizacdo Alta Confiabilidade

« Etica e Compliance + Metas Internacionais

= Assédio Moral e Sexual « Boas Praticas de Prevencao de Infecgao
« Diversidade + Seguranca do Colaborador

« Sustentabilidade + Fluxo de Emergéncia

* LGPD * Nogdes basicas de Incéndio

» Seguranga da Informagao + Direito e deveres do paciente

» Satide do Colaborador * Plano de

+ Prevencio de Violéncia no Trabalho + Piss teste

+ Ps teste
Imagens com as andlises de realiza¢do da Trilha Institucional geral e por areas
12.4. Treinamento Fluxo de solicitacdes de insumos ao setor e paciente

O treinamento teve como finalidade divulgar e orientar os colaboradores quanto ao novo
fluxo de solicitacdo de insumos, percorrendo as dreas assistenciais e administrativas,
esclarecendo duvidas e promovendo alinhamento pratico antes da consolidacdo do processo
institucional, além do Ensino Corporativo foram envolvidas as areas de Compras, Praticas
Assistenciais e Qualidade, Farmacia, Tl e Coordenacbes das dreas para planejamento e
implementacgao do treinamento.

Foram capacitados e orientados 318 colaboradores assistenciais e administrativos quanto ao
novo fluxo de solicitagdo de insumos, promovendo o entendimento dos critérios de
solicitacdo por setor e para paciente, a correta utilizacdo do sistema, a importancia da
rastreabilidade e o alinhamento das responsabilidades envolvidas no processo.

O treinamento foi realizado de forma itinerante, com passagem pelas areas assistenciais e
administrativas previamente divulgadas, permitindo a aproximacdo com as equipes e a
orientacdo conforme a realidade operacional de cada setor. Além da apresentacdo conceitual
do novo fluxo, os colaboradores tiveram a oportunidade de realizar o processo na pratica por
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meio de uma base teste disponibilizada pela equipe de TI. Nessa base, os participantes
simularam a solicitacdo de insumos, percorreram as etapas do registro, conferiram os campos
do pedido e puderam esclarecer dividas no momento da execucao.

Resultados Consolidados — julho/2026

e Treinamento Admissional de Enfermagem: 27 treinados

e Treinamento Admissional Equipe Multiprofissional: 18 treinados

e Treinamento Admissional Equipe de Atendimento e Apoio a Assisténcia: 25 treinados

e Formacao de Brigadistas de Incéndio: 17 treinados

e Trilha Institucional do Novo Colaborador 2026: 862 treinados

e Treinamento Fluxo de solicitagao de insumos ao setor e paciente: 318 treinados
Total de profissionais capacitados no periodo: 1.267 participantes, evidenciando o
compromisso institucional com a qualificagao, integracdao e desenvolvimento continuo dos
colaboradores do HUGO.

Goiania (GO), julho de 2026.
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