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1. Apresentacéo

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) é uma
unidade de referéncia no atendimento de alta complexidade em urgéncia e
emergéncia no estado de Goias, sob a gestdo da Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein, por meio do Termo de Colaborac&o n® 097/2024 celebrado
com a Secretaria de Estado da Saude.

O presente relatério tem por finalidade apresentar os resultados assistenciais,
operacionais e financeiros referentes ao periodo, incluindo andlises criticas voltadas
ao monitoramento, avaliagdo e aprimoramento continuo da qualidade dos servigos
prestados.

2. Indicadores de Producao Assistencial

2.1. InternacOes e Saidas Hospitalares

Internacdo (Saidas Hospitalares) Meta Producéo
Clinica cirargica 1.118 936
Clinica médica 328 344
Clinica neurolégica 46 121
Total de saidas hospitalares 1.492 1401
Discriminacgéo de Cirurgias Meta Producéo
Eletivas e 2° tempo NA 555
Urgéncias NA 409
Total de cirurgias realizadas NA 964

2.2. Anédlise Critica

O més de junho de 2026 registou 1.401 saidas hospitalares, correspondendo a 93,9%
da meta contratualizada (1.492 saidas). Em relacdo a maio/2026 (1.431 saidas),
houve uma ligeira reducéo de 2,1%, refletindo, contudo, a manutencéo de um volume
assistencial estavel no periodo.

A Clinica Neurolégica manteve um desempenho expressivamente acima da meta
(263,0%), reafirmando o HUGO como referéncia em neurocirurgia e neurologia clinica
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na rede estadual. A Clinica Médica superou a meta contratualizada (104,9%) e a
Clinica Cirurgica alcancou 83,7%, mantendo-se em patamares proOXimos aos
registados nos meses anteriores.

Foram realizados 964 procedimentos cirdrgicos no periodo, sendo 555 eletivas/2°
tempo e 409 de urgéncia. Embora represente um volume ligeiramente inferior ao do
més anterior (1.024 procedimentos), mantém-se compativel com a continuidade da
resposta da unidade as demandas assistenciais de média e alta complexidade.

2.3. Estratégias de Mitigacao e Gestéo de Risco Sanitario

O Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS), em
articulacdo sistematica com o Nucleo Interno de Regulagéo (NIR), executa programa
estruturado de gerenciamento de precaucfes de contato e aerossois, orientado a
contencdo da disseminacdo de microrganismos multirresistentes (MDR), a
preservacdo da capacidade regulatoria de leitos e a garantia da seguranca do

paciente e das equipes assistenciais, em conformidade com as normas da ANVISA.
O programa compreende as seguintes intervengdes estruturadas:

1. Descolonizagdo dirigida para MRSA — Aplicacdo de protocolo de
descolonizacdo baseado em evidéncias (banho com clorexidina 2% e
mupirocina nasal 2% por 5 dias), com monitoramento ativo de adeséo, visando
a reducéo da carga de colonizacéo, a prevencéao de transmissao cruzada e ao
encurtamento do periodo de isolamento por contato;

2. Coorte e reavaliacdo diaria de precau¢cbes — Organizacdo de coortes de
pacientes colonizados ou infectados por MDR e reviséo diaria pela equipe do
SCIH quanto a manutencdo ou descontinuacdo das precaucdes especiais,
assegurando alocacao racional de leitos e equipamentos de protecao individual
(EPI);

3. Vigilancia ativa microbioldgica nas UTls — Realizacdo semanal de swabs
de vigilancia (retal e nasal/perianal) em pacientes internados nas Unidades de
Terapia Intensiva, para deteccéo precoce de colonizacao por enterobactérias
produtoras de carbapenemases (EPC), Acinetobacter baumannii carbapenem-
resistente (CRAB) e Enterococcus resistente a vancomicina (VRE),
subsidiando medidas de barreira e condutas assistenciais oportunas, em
atendimento a PRC-5/2021 da ANVISA,

4. Investigacdo precoce de tuberculose — Coleta imediata de amostras
respiratorias (escarro espontaneo ou induzido, lavado broncoalveolar) para
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baciloscopia, cultura de Mycobacterium tuberculosis e teste molecular rapido
(GeneXpert MTB/RIF) em pacientes com sindrome respiratria suspeita,
garantindo diagnostico oportuno, ativacdo imediata de precaucdes para
aerossois e manejo adequado do fluxo assistencial, conforme Nota Técnica
ANVISA e diretrizes do Programa Nacional de Controle da Tuberculose
(PNCT/MS);

5. Investigacdo etiolégica de diarreia associada a antimicrobianos —
Pesquisa direcionada de Clostridioides difficile (toxinas A/B e/ou PCR) em
pacientes com quadro diarreico e exposi¢cao recente a antimicrobianos ou
inibidores de bomba de prétons, com implementacéo de precaucdes de contato
reforcadas, prevencdo de surtos intra-hospitalares e adequacéo terapéutica,
em consonéancia com as diretrizes da ANVISA e IDSA/SHEA.

2.3.1 Panorama Atual — Pacientes em Precaucéao Especial

O hospital registra, no presente periodo, média de 69 pacientes sob precaucdes
especiais. O perfil de precaucdes evidencia predominancia das precaucdes de
contato (68 casos; 97,1%), seguidas das precaucdes para aerossois (1 caso; 1,4%).

O perfil etiolégico demonstra predominio de Klebsiella pneumoniae (57 casos; 72,2%),
seguida de Acinetobacter baumannii (14 casos; 17,7%) e Staphylococcus aureus —
MRSA (4 casos; 5,1%). Completam o registro Clostridioides difficile (2 casos; 2,5%),
VRE faecium (1 caso; 1,3%) e Serratia marcescens (1 caso; 1,3%). Juntos, K.
pneumoniae e A. baumannii respondem por 89,9% dos casos, reforcando a
necessidade de intensificacdo continua das medidas de vigilancia ativa, coorte e
controle de disseminagcdo horizontal, em conformidade com a PRC-5/2021 da
ANVISA.
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3. Atendimentos e Consultas Ambulatoriais

Atendimentos Ambulatoriais Meta Producao
Consulta médica na Atencéo Especializada 3.400 3.688
Consu'lta. multiprofissional na Atencéo 1.700 4.067
Especializada
P'equeno procedimento ambulatorial (faturamento 85 653
via BPA)

Hospital Dia 365 595

3.1. Anédlise Critica

A producao ambulatorial do HUGO em junho de 2026 refletiu a continuidade das
linhas de cuidado estabelecidas pelo Termo de Colaboracéao.

A oferta de consultas médicas na Atencdo Especializada permaneceu em patamar
superior a meta contratualizada (3.688 atendimentos), assegurando o0 seguimento
ambulatorial dos pacientes egressos e a articulagio com os ambulatérios de
referéncia.

Os pequenos procedimentos ambulatoriais somaram 653 realizagdes no periodo. As
consultas multiprofissionais (4.067 atendimentos) e o Hospital Dia (595 atendimentos)
mantiveram sua operacao regular e com entregas expressivamente superiores as
metas, em conformidade com o escopo pactuado.

3.2. Producéao SADT (Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico)

SADT EXTERNO Meta Ofertado Realizado

Colonoscopia 100 64 35
Endoscopia Digestiva 80 53 30
Endoscopia vias urinarias 20 0 0

Tomografia Computadorizada (c/ ou s/ contraste) 125 210 307
Ultrassonografia 60 96 51
Ultrassonografia/Doppler 80 88 147
Total 465 511 573
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SADT INTERNO Meta Producéo

Colonoscopia NA 2
Endoscopia Digestiva NA 172
Endoscopia vias urinarias NA 0
Tomografia Computadorizada (c/ ou s/ contraste) NA 6.351
Ultrassonografia NA 130
Ultrassonografia/Doppler NA 75
Andlises Clinicas NA 47.821
Ecocardiograma NA 282
Eletrocardiograma NA 841
Raio X NA 4.554
Broncoscopia NA 15
Total NA 60.262

A producéo do SADT Externo em junho de 2026 totalizou 573 exames realizados
frente a 511 ofertados, alcancando 123,2% da meta contratualizada de 465
procedimentos.

Dentre os exames ofertados, a Tomografia Computadorizada concentrou 0 maior
volume assistencial, com 210 vagas disponibilizadas e 307 procedimentos
efetivamente realizados — desempenho que representou 245,6% da meta pactuada
(125 exames). A diferenca positiva entre realizado e ofertado € explicada pelo
aproveitamento de demanda represada de periodos anteriores e por encaixes
assistenciais de urgéncia, dinamica recorrente no perfil de atendimento da unidade. A
Ultrassonografia com Doppler apresentou oferta de 88 vagas e 147 exames
realizados, demonstrando uma elevacdo na realizacao frente ao padrédo observado

nos ultimos periodos.

Os procedimentos endoscOpicos externos seguem como o principal gargalo do SADT:
a Colonoscopia contabilizou 64 vagas ofertadas e 35 realizadas, enquanto a
Endoscopia Digestiva apresentou 53 ofertadas e 30 realizadas. Esse comportamento
decorre da natureza compartilhada do parque endoscopico do HUGO, no qual
equipamentos e equipes atendem simultaneamente a agenda externa e a demanda
interna. Considerando que o0s exames endoscoOpicos internos correspondem
majoritariamente a procedimentos de urgéncia em pacientes graves, com
necessidade frequente de intervencao terapéutica imediata, a alocacéo preferencial
do recurso para o componente interno configura uma caracteristica estrutural do
servico.
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No que se refere ao SADT Interno, a producdo do més totalizou 60.262
procedimentos, com participacdo predominante das Analises Clinicas (47.821),
seguidas pela Tomografia Computadorizada (6.351) e pelo Raio X (4.554). O volume
mantém-se aderente ao perfil de internacfes e atendimentos de urgéncia registrado
no periodo.

3.3. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Atendimento de Urgéncia Quantidade Internados Taxa de conversao
Regulados 1.557 735 47,21%
SAMU/Bombeiro 593 322 54,30%
Demanda Espontanea 578 234 40,48
Total 2.728 1.291 47,32%

Atendimento de Urgéncia Quantidade

AACR Vermelho 59
AACR Laranja 477
AACR Amarelo 1.864

AACR Verde 102

AACR Azul 13

Sem classificagéo 213
Total 2.728

No més de junho de 2026, foram contabilizados 2.728 atendimentos no Pronto-
Socorro do HUGO, dos quais 1.291 evoluiram para internacdo hospitalar,
configurando taxa de conversao geral de 47,32%. Em comparacdo com maio (3.024
atendimentos), observou-se reducéo de 9,8% no volume de porta.

A composi¢do do fluxo de entrada manteve predominédncia dos atendimentos
regulados, que somaram 1.557 casos com taxa de conversdo de 47,21%. Os
encaminhamentos via SAMU e Corpo de Bombeiros totalizaram 593 atendimentos e
registraram a maior taxa de conversdo do periodo (54,30%), o que evidencia a
gravidade dos pacientes recebidos por essas vias de acesso. A demanda espontanea
correspondeu a 578 atendimentos, com taxa de conversao de 40,48%.

Quanto a estratificacdo pelo Acolhimento com Avaliacao e Classificacdo de Risco
(AACR), predominaram os pacientes classificados como amarelo (1.864 casos; 68,3%
do total), seguidos pelas categorias laranja (477; 17,5%) e verde (102; 3,7%). Os
casos classificados como vermelho — pacientes em risco iminente de morte —
totalizaram 59 atendimentos no periodo, numero que reitera a vocacdo do HUGO
como referéncia estadual para emergéncias de alta complexidade.
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O Termo de Colaboracdo estabelece que 10% do valor orcamentario global é
destinado a parcela variavel de desempenho, vinculada diretamente ao cumprimento
de metas assistenciais, operacionais e de qualidade dos servi¢os prestados.

Indicadores de Desempenho

N o ok~ WwN P

. Taxa de Ocupacao Hospitalar (TOH)

. Tempo Médio de Permanéncia (TMP)

. Indice de Intervalo de Substituicio (horas)

. Taxa de Readmisséo Hospitalar (até 29 dias)

. Taxa de Readmissdo em UTI (até 48 horas)

. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH

. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Eletivas
8.

Percentual de cirurgias eletivas com TMAT expirado para

0 segundo ano

9.

Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

10. Exames de imagem com resultado em até 10 dias

11. DAEI digitados oportunamente

12. DAEI investigados oportunamente

13. Percentual de perda financeira por vencimento de
medicamentos

14. Taxa de acuracia do estoque

15. Taxa de aceitabilidade das intervenc¢fes farmacéuticas
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Meta
2 90%

<7 dias

< 24h
< 8%
<5%
< 7%
<5%
<25%

1
>70%
> 80%
> 80%

<1%

2 95%
2 85%

Resultado
117,87%
8,13
10,80
7,04%
1,08%
0,68%
0,36%

3,35%

1,27
100%
98%
100%

0,22%

94,97%
94,01%
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4.1. Andlise Critica

Em junho de 2026, dos 15 indicadores de desempenho monitorados, a quase
totalidade situou-se dentro dos parametros contratualizados, reafirmando o nivel de
gualidade assistencial e operacional sustentado pela unidade.

A Taxa de Ocupacao Hospitalar fechou o més em 117,87%, superando a meta minima
de 90% e refletindo a operacéo acima da capacidade instalada. O indice de Intervalo
de Substituicdo apresentou elevacdo para 10,80 horas (frente a 8,44h em maio),
mantendo-se, no entanto, adequadamente dentro da meta estipulada de < 24h.

O Tempo Médio de Permanéncia situou-se em 8,13 dias, com leve melhora em
relacdo ao més anterior (8,20 dias). O perfil de alta complexidade dos pacientes
internados e as permanéncias prolongadas em Unidades de Terapia Intensiva
permanecem como principais determinantes do indicador, permanecendo em curso
as acoes de gestédo de leitos e os foruns multidisciplinares de discusséo de altas.

A Taxa de Readmisséo Hospitalar (7,04%) e a Taxa de Readmissao em UTI (1,08%)
seguem dentro das respectivas metas contratualizadas (<8% e <5%).

No bloco cirargico, o Percentual de Suspenséo de Cirurgias Eletivas atingiu 0,36%, e
o Percentual de cirurgias eletivas com TMAT expirado para o segundo ano alcangou
3,35%, bem abaixo do limite contratual de 25%, evidenciando o adequado manejo
das filas de espera.

O Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH manteve-se em patamar de exceléncia,
fechando o més em 0,68% (abaixo do limite contratual de < 7%).

No campo da vigilancia epidemiolégica, os indicadores de DAEI digitados
oportunamente (98%) e investigados oportunamente (100%) seguem em patamar de
destaque, acima da meta de 80%, demonstrando a consisténcia dos fluxos de
notificacdo compulsoéria.

Na esfera da assisténcia farmacéutica, a perda financeira por vencimento de
medicamentos manteve-se dentro da meta de <1%, fechando em 0,22%. A taxa de
aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas (94,01%) superou a meta de 285%,
evidenciando boa interlocucdo entre a farmécia clinica e as equipes assistenciais. A
taxa de acuracia do estoque (94,97%) aproximou-se significativamente da meta (=
95%), seguindo em monitoramento continuo com ac¢des em andamento para sua
plena adequacao ao parametro contratual.
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Por fim, o indicador de exames de imagem com resultado em até 10 dias alcancou
100%, ultrapassando expressivamente a meta de 270% e refletindo a agilidade do
servico de diagndstico por imagem no suporte as equipes assistenciais.

5. Indicadores Financeiros

5.1. Analise Contabil — SIPEF

O procedimento de envio mensal do Kit contabil foi realizado conforme os prazos
estabelecidos de prestacédo de contas, e os documentos disponibilizados foram:

+ Balancete;
* DRE;
+ Balancgo;

@ Prestacdo de Contas - [Balancete] - & x
®! Arquive Relatérios Médulos Configuragles Declaraglo Senvicos Femamentss Ajuds -8 x
Aparéncia® =
Prestagio seleconada Hotificagbes: 5
Prestacio do periodo de 01/05/2026 até 31/05/2026 - SOCIEDADE BENEFICENTE ISRALITA BRASILEIRA HOSPTTAL ALBERT EINSTEIN
Pesquisa
Periodo
Conta
Pesquisar
id  NePeriodo  ContaContibl  Nome Conta Contibi Saldo Anterio  Débito Crédm SadoAwsl  Estoque  Atvolmob. DeprecacBoAc.  Class. CenvodeCustos  Desc. Cenrode Custos  Responsévelpelo R
v | 5753 21 ATIVO 555.650.693,7%6 135.215.798,7%6 155.533.373,32 535.333.119,20 matheus.souss
5.754 2|11 CIRCULANTE 94.450.596,60 129.393.471,95 128.582.373,89 9526163466 mathews. sousa
5.755 2 i1 CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIA 37.960.675,01 110.753.453,70 LI2760.29,75 35.951.828,9% matheus.sousa
5756 22 L110202  BANCOS CONTA MOVIMENTO 152.880,89 B4.627.875,39 B4567.407,00 21334928 matheus.sousa
5.757 22 1.1.1.02.02.002 CEF AG. 2512 C/C 000577620282-1 CUSTEIO 48.257,47 74.461.916,% 74.501.062,86 111,19 matheus. sousa
5.758 22| 1.1.102.02.003 CFF AG. 2512 C/C 000580134407-8 INVESTIMENTO 17279 L56.507,72  1.526.680,51 0,00 matheus.sousa
5.759 22| 1.1.1.02.02.004 CEF AG. 2512 C/C 000S80134418-3 FUNDO RECISORIO 000 27778438 2.77L784,3 0,00 matheus. sousa
5.760 22 L1L02.02.005 BANCO SAFRA AG. 0115C/C 256485 - 1 CUSTEID 5246759 HA4LSS  204.413,43 47571 matheus.sousa
5761 22 1.1.1.02.02.006 BRADESCO AG. 2372-8 C/C 39068-2 CUSTEIOD S1.983,04 567192516 5.553.46582  160.442,38 matheus.sousa
5.7%62 221110204  APLICACOES FINANCEIRAS 37.807.794,12 26.125.579,31 28.192.892,75 35.740.479,68 matheus. sousa
5.763 22| L.1.L02.04.002 CEF AG. 2512 C/C 00D577520252- 1 CUSTEL APL. 1326299280 23.996.989,74 26.234.41661 1102556553 matheus.sousa
5.764 22| 1.1.1.02.04.003 CEF AG. 2512 C/C 000S80134407-8 INVEST ARL. 18.854.495,27  68.518,73 LSX6.507,72 18.216.456,28 matheus. sousa
5.765 22| 1.1.L02.04.007 CEF AG. 2512 C/C 000580134418-3 FUNDO RESCISORIO ARL 5.668.763,50 L2NBILI6  4IL96B42  6.476.620,24 matheus.sousa
5766 22 11.1.02.04.008 CEF AG. 2512 C/C 0577620282-1R D APL CUSTEIQ 21.592,55 237,68 0,00 21.830,23 matheus.sousa
5767 2 112 crEDITOS 53.024851,08  6.555.50281 2.572.047,84 57.008.306,05 matheus.sousa
5.768 22/ 11202 CREDITOS COM RESTRICAO 53.024.851,08  6.555.502,81  2.572.047,84 57.008.306,05 matheus.sousa
5.769 22/ 1120201  CONTRATO DE GESTAC E CONVEMIOS S1179.345,%4  4.030.807,28 0,00 55.210.153,22 matheus. souss
5.7 22| 1.1.2.02.01.001 CREDITO DE SUBVENCAG CONT. GESTAO S1179.345,94  4.030.807,28 0,00 55210.153,22 matheus.sousa
5771 22 1120206  ADIANTAMENTOS A COLABORADORES L10L,19  2LHLNWTT  2IMALT HIE0L3 mathews.sousa
572 22 1.1.2.02.06.001 ADIANTAMENTO FERIAS 2711000  07.643,53 2946039  130.150,04 matheus.sousa
577 22 1.1.2.02.06.002 ADIANTAMENTO 130 SALARIO 44.239,72 18.949,92 000 6318964 matheus.sousa
25
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5.2. Relatdorio Econémico — DRE

DEMOHTRA{;AOJ DO RESULTADO
Mai/26R

Receita Operacional Bruta

{ - ) Deducdes

{ = ) Receita Operacional Liquida

{ - ) Custos e Despesas

Transferidos Projetos 0.0
Custos Transferidos 0.0
Pacotes 0.0
Materiais & Medicamentos 5.0
Gasoterapia 0,0
Alimentacao 1.2
Servigos Varidveis 0,9
Mao de Obra 16,9
Consultoria e Auditoria 0.0
Depreciacao 0,0
Devedores Duvidosos 0.0
Insumos 0.4
Manutencao 0,9
Patrimdnio 0.1
Servicos 3.2
Telefone e Informatica 0,3
Treinamento 0.1
Gerais 0,2
Despesas Legais 0,3
Marketing 0,0

{ = ) Resultado Operacional

(+/-) Resultado Financeiro Liguido

(+/-) Resultado Nao Operacional

(=) Resultado do Pericdo

No més de junho/26, podemos destacar os seguintes resultados:

* Repasse Operacional totalizou R$ 23,4MM;

» As Despesas Operacionais totalizaram R$ 29,3MM, tendo como principais custos
mao de obra (R$16,9MM), servicos fixos (R$ 3,2MM) e materiais e medicamentos
(R$ 5,0MM);

» O Déficit Operacional totalizou - R$ 5,7MM;

* O Resultado Financeiro totalizou R$ 0,6MM, relativo ao rendimento das
aplicacdes financeiras;

* O Déficit do Exercicio totalizou -R$ 5,3MM;
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Observacgdo: dados de junho/26 ainda ndo disponiveis, por conta do processo de
fechamento contabil, com previséo de finalizacdo no quinto dia util de cada més.

5.3. Relatorio Financeiro — Fluxo de Caixa

Posicao de Caixa:

Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO

Bancos Saldo em Saldo em Saldo em
30-04-2026 31-05-2026 30-06-2026
Banco Safra Custeio - C/c 256485-1 R$ 52.467,59 R$ 41.795,71 R$ 2.744,01
Banco Caixa Custeio - C/c 577620282-1 R$ 48.257,47 R$ 11.111,19 R$ 785.445,39
Banco Caixa Investimento - C/c 580134407-8 R$ 172,79 R$ - R$ -
Banco Caixa Rescisdo - C/c 580134418-3 R$ - R$ -
Banco Bradesco Custeio - C/c 39068-2 R$ 51.983,04 R$ 160.442,38 R$ 33.976,12
Banco Caixa - Aplicagao Custeio R$ 13.262.992,80 R$ 11.025.565,93 R$ 4.141.169,71
Banco Caixa - Aplicagéo Investimento R$ 18.854.445,27 R$ 18.216.456,28 R$ 20.974.178,60
Banco Caixa - Aplicacdo Rescisoéria R$ 5.668.763,50 R$ 6.476.627,24 R$ 7.235.660,36
Banco Caixa - Aplicagdo Doagéo R$ 2159255 R$ 21.830,23 R$ 22.077,81
Rendimento Real - Més R$ 549.438,44 R$ 521.307,37 R$ 472.619,01

Rendimento Real - Acumulado R$ 11.306.191,59 R$ 11.827.498,96 R$ 12.300.117,97

No més de junho, as aplicacdes financeiras obtiveram um rendimento de R$
472.619,01 (quatrocentos e setenta e dois mil seiscentos e dezenove reais e um
centavo).

No acumulado, as aplicacbes financeiras obtiveram um rendimento total de R$
12.300.117,97 (doze milhdes trezentos mil cento e dezessete reais e noventa e sete
centavos).
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Metadologia de Avaliagiao da Transparénca Ativa e Paisiva - Organizacdes sermn fins hucratives gue recebem recursos pdbloos e seus respectivos drgdos supervisores -

MOME DD ORGAD PUBLICO/CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS

CMPY: 02.529.964/0001-57

NOME D& ORGANIZACAD SOOAL/CONTRATADA: SOCIEDADE BEMEF. ISRAELITA BRAS. HOSPITAL ALBERT EISMTEIN

CHWPE: B0.765.823/0030-05

HOME DA UNIDADE GERIDA: HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDERMIRD CRUZ - HUGOD

COMTRATO DE GESTAC/ADITIVD W2: 097/2024 SES/GO - 3% Termo Aditivo do Terma de Colabaragdo
WIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAD:  INICID 07/08/2024  E  TERMINDG 04/12/2027
PREVISAD DE REPASSE MENSAL DO COMTRATO DE GESTAD/ADITIVG - CUSTEID RS 25.051.562,75
PREVIEAD DE REPASSE MENSAL DO COMTRATO DE GESTAD/ADITIVO - INVESTIMENTO :RS RS -
Relatdrio Financeiro Mensal
Competéncia: 06/ 2026 Em Reais
1. SALDO BANCARIO ANTERIOR 35,953 828,96
1.1 Caixa RS -
1.2 Banco conta movimento RS 2133468, 38
120 CEF AG 2512 CJ/C 577620282-1 CUSTEID RS 11.111.19
1.2.2 SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 RS 41.795,71
1.2.3 BRADESCO AG 2372 C/C 19068-2 RS 160.443.38
1.2.4 CEF AG 2512 JC 580134407-E INVESTIMENTD RS =
1.2.5 CEF A5 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS =
1.3 Aplicacies financeiras RS 35.740.475,68
131 CEF AG 2512 CJ/C 577620282-1 APL CUSTEID RS 11.025 565,93
1.3.3 SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 APLICACAD RS =
1.3.3 CEF AG 2512 £/C 580134418-3 FUNDD RESCISORIO RS 6.476.627,24
1.3.4 CEF AG 2512 CJ/C 580134407-E INVESTIMENTD RS 18.216.456,28
1.3.5 BRADESCO AG 2372 C/C 390GE-2 APL CUSTEID
1.3.6CEF AG 2512 CJ/C 5775202521 A D APL DOACAD RS 21.830,23
SALDO ANTERIOR (1= 1 4+1.2+1.3) RS 35953828096
2 ENTRADAS DE RECURSOS FINANCEIROS RS 28.416.666,16
11 Repasse - CUSTEID RS 21.493.201,51
2.1.1 Repasse - CEF AG 2512 €0 5776202821 CUSTEID RS 21,347 432 61
2.1.2 Repasse - Piso de Enfermagem RS 30.349,61
2.1.3 Repasse - Residénoa Medica RS 76.581.27
2.1.4 Repasse - Organizacia de Procura de Orgdos - OPD RS 43 B38,02
2.2 Repasse - CfC - INVESTIMENTO (] 5,238 B0E, 64
2.1 Repasse - CEF AG 2512 €/ 580134407-83 RS 5.238 BOG, 64
2.3 Repasse - CfC - RESCISORIO RS 1.169.907,98
2.3.0 CEF AG 2512 O/C 580134418-1 RESCISORID RS 1.169.507,98
2.4 RENDIMENTO SOBRE APLICACDES FINANCEIRAS RS 47T2E16,00
2.4 1 Rendimenta sobre Aplicagdo Fi - BRADESCO &G 2372 CfC 39068-2 - CUSTEID RS =
2.4.2 Rendimento sobre Aplicagio - CEF AG 2512 C/C 577620262 -1 CUSTEID RS 181.581 84
2.4.3 Rendimenta sobre Aplicagdo - CEF AG 2512 C/C SB0134407-8 - INVESTIMENTO RS 210.868.41
2.4.4 Rendimenta sobre Aplicagio - SAFRA AG 0415 C)C 256485-1 CUSTERD RS =
2.4.5 Rendimenta sobre Aplicagio - CEF AG 2512 C/C  5&0134418-3 RESCISORLA RS 79.821,18
2.4.6 Rendimenta sobre Aplicapio Financeiras - CEF AG 2512 C/C S580134418-3 DOACED RS 247 58
2% Outras entradas: RECUPERACAD DE DESPESAS RS A2 151,02
2.6 Aporte para Caixa RS -
2.7 Devolugio do Saldo de Caixa RS -
18 Reembolso de Despesas RS -
2.9 Receitas Nio Governamentais [Doagies, Vendas Alugwéis ¢ Outros ) RS -
SUBTOTAL DE ENTRADAS (2= 2.1+2.242 3+2 4+2 S+2.6+2. T+2.8+2.59] RS 28.416.666,16
3. AESGATE APLICACAD FINANCEIRA RS 30.554.636,97
3.1 TOTAL RESGATE APLICACAD FINAMCEIRA CUSTEIQ RS 27.954. 796,04
3.1.1 Resgate Aplicagda - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 CUSTEID RS 27.464.000,00
3.1.2 Resgate Aplicagio - SAFRA AG 0115 CfC 256485-1 CUSTEND RS =
3.1.3 Resgate Aplicagda - CEF AG 2512 {/C 580134418-3 RESCISORIO RS 450,796 04
3.1.4 Resgate Aplicacis - CEF &G 2512 {fC 577620262 -1 DOACED RS =
3.2 TOTAL RESGATE APLICACED FINAMCEIRA INVESTIMENTO RS 2.599.840,93
3.2.1 Resgate Aplicagda - CEF AG 2512 C/C SE0134407-8 - INVESTIMENTO RS 2.5599.840,93
TOTAL Di0% RESGATES (3= 3.1 + 3.2.1) RS 30.554 636,97
TOTAL DAS ENTRADAS [2+3) RS 58.971.303,13
4, APLICACAD FINANCEIRA RE 26.714.624,76
4.1 TOTAL APLICACAO FINAMCEIRA - CUSTEID RS 21.567.929,92
4.1.1 Aglicagdo Financeira - BRADESCO AG 2372 C/C 35068-2 - CUSTEID RS -
4.1.2 Aglicag3o Financeira - SAFRA AG 0115 £/C 2564851 CUSTEID RS -
4.1.3 Aglicac3o Financeira - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 - CUSTEND RS I0.388.020.84
4.1.4 Aglicacio Financeira - CEF 4G 2512 €fC S80134418-3 RESCISORID RS 1.169.507 498
4.1.5 AplicacEo Financeira - CEF A4G 2512 €fC S80134418-3 DOACAD RS =
4.2 TOTAL APLICACAD FINANCEIRA- INVESTIMENTO RS 5.146.694,84

= Hospital
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4.2 1 Aplicac®a Financeira - CEF AG 3512 C/C 5801344078 INVESTIMERNTO

5146 654, 84

4.3 TOTAL DAS APLICACOES FINANCEIRAS 4= 4.1+4.2)

76.714.624,76

4.3.1 Enfrada Canta Aplicacia Financeira (+]

26.714.624,76

4.3 2 Saida Conta Aglica

Financeira ref. Resgate em Conta (-}

30554 636,97

Movimentagdo Financeira em Conta Aplicagio - 384001221
5. SAIDAS DE RECURSOS FINANCEIROS 31.17%.243,12
5.1 PAGAMEMNTOS REALIZADDS - CUSTEMY 29.085.565,21
511 Pessoa 5.94.2.69E,50
5.1.2 Servigos 12.500.767,03

5.1.3 Materiais e Insumics

7642487 50

5.1.4 Tributos: Impostos, Taxas e Contribuipies 459.341.19
Qutros Formnecedores 2
Investimentas -
Encanges Sobre folha de Pagamento 5446.382. 56
Encangos Sobre Rescisio Trabalhista 154.077,68
Reciio de Pagamento a dutdnoma 10.062,00

5.1.10 Cancessiondrias |:d-g,uu, Lur & eelefonia) 619 857,70

5.1.11 Rescises trabalhistas

657.577,96

5117 Didrias

5.1.13 Persio Alimenticia

450,25

5.1.14 Adiantamento

5.1.15 Aluguais 6.807 42
5.1.16 Despesas comn Viagens -
5.1.17 Despesas carm Vale Transpartes -

5. 1.1E Despesas Bancirias -
5. 1.19 Custas Processusis 13.813.83
5.1.20 Bepmbalse de Despesas [-) -
5.1.21 Reemibalse de Ratesa (-} 501.3200,19

5.1.22 Outras: Redho de Pagamento a Autdnama

TOTAL DE PAGAMENTOS - CUSTEID (5= SOMA 511 45.1.21)

20.085.565,21

6. TRANSFERENCIAS

26.714.624,76

6.1 Tramsferéncias para Conta Aplicagda

25.714.624.76

5.2, Aporte para Caixa (-]

6.3, Devolucio do Saldo de Caixa |-}

i5.4. Blogueio Judical [-)

TOTAL TRANSFERENCIAS |6=6.1+6.2+5.3)

26.714.624, 76

7. PAGAMENTOS REALIZADOS - INVESTIMENTOS

2.091.128,29

7.1 Aguisspies de Bens [equapasmentos, mobilidsios etc)

2081 128,29

7.2 Aquisicies de Bens imaobilizadas

7.3 Aguisipies Direita de Uso de Softwars

7.4 Qutras

7.5 Obras

TOTAL DE PAGAMENTOS - INVESTIMENTO (7=7.1+ 7.2+ 7.3+ 7.4)

2091.128,.29

8. VALORES DEVOLVIDOS A CONTRATANTE 28.549,62
.1 Valores Devolvides 3 Cortratante - CUSTEID 18.549,62
8.2 Valores Devolvides a Contratante - INVESTIMENTO =

TOTAL VALORES DEVOLVIDOS (8= 8.1+ 8.2} 28.549,62
9.SALDO BARCARIC FINAL EM 30,06/ 2026 33.195.252,00
9.2 Banco conta movimento ®22.165,52

9.2.1 CEF AG 2512 C/C 577E20282-1 CUSTEID

7E5.445,39

9.2.2 CEF AG 2512 {/C SB0134407 -8 INVESTIMENTOD

2.744,01

9.2.3 SAFRA AG 0115 CfC 256485-1 CUSTEID

9.2.4 BRADESCO AG 2372-8 (/C 39068-2 CUSTEID 13.976,12
9.2.5 CEF &G 2512 C/C SB0134418-3 - RESCISORIO -
9.3 Aplicagdes financeiras 3237308648

9.3.1 CEF &G 2512 {/C 577620282-1 APL CUSTEID

4.141.168,71

9.3.2 CEF &G 2512 C/C SB0434407-8 INVESTIMENTO

2097417860

9.3.3 SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 APLCACAD

9.3.4 CEF &G 2512 C/C 5801344183 APL RESCISORIO

7.235.660,36
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9.3.5 CEF &G 2512 C/C 5775202621 B D APL DOACED 12.077.81
SALDKD BANCARD FINAL : G= [152)-{4.2.3+5+6.2+6.+5.4) 33.195. 352,00
Fante: Extratos bancdrios e Balancete Contdhil. -
10U INFORBACDES COMPLEMENTARES - GLOSAS

1001 Glosa - servidores cedidos RE -
10.2 Glosa - nio cumprimento das matas - 10710 5] 154.736,44
10.3 Glesa - ndo cumprimento das matas - 371,703 RS 2IEE.TTLET
TOTAL DAS GLOSAS RE 2.520.508,11

11.Nata Explicativa:

Assinatura do Resposdvel pela Area financeira (obrigatdria):

Danilo da Silkva Lili
Gerente Regional de Controladoria - Controladoria Regional

A5 EINSTEIN

Hospital

Goidnia, 03 de julho de 2026.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420




&, oo de N e Z2)EINSTEIN
&} GOIAS SUS ‘-‘ (.’ Hospital Israelita

6. Impacto do Beneficio Social
6.1. Certificacdes e Acreditacdes

6.2. Consolidacao das Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente

indicadores METAS
Se do Paciente 2026
guranca do Faclen abr/26 maif26  jun/26  jul/26  ago/26  set/26 out/26 nov/26  dez/26

Meta 1: identificagdo do paciente 65% 54% 53%
M.e!:a 2: Comunicagdo de resultados 60% 59% 59
criticos
Meta 2: Ordem verbal e telefonica 88% 91% 91%
Meta 2: Passagem de plantdo 20% 25% 24%
Meta 3: medicamentos de alta

s 73% 69% 55%
vigiléncia
Meta 4: check list de cirurgia segura 80% 45% 43%
Meta 5: Higiene das maos 64% 59% 59%
Meta 6: Prevencgdo de quedas 54% 30% 31%

A analise dos indicadores demonstra desempenho global abaixo do esperado nas
metas de seguranca do paciente, com média geral aproximada de 63% em abril,
gueda para 54% em maio e leve recuperacéo para 55% em junho. Apesar de alguns
avancos pontuais, ha fragilidade importante na sustentacdo dos processos
assistenciais, especialmente nas metas relacionadas a cirurgia segura, prevencao de
guedas, medicamentos de alta vigilancia e identificacdo do paciente.

O melhor desempenho observado foi na Meta 2 — Ordem verbal e telefnica, que se
manteve em 91% em maio e junho, demonstrando maior aderéncia e possivel
maturidade do processo.

Outro destaque foi a comunicacao de resultados criticos, que apresentou evolucao
expressiva em junho, passando de 59% em maio para 85% em junho. Esse resultado
sugere que houve melhoria no fluxo de comunicacdo, registro ou resposta as
notificagdes criticas

A Meta 4 — Checklist de cirurgia segura apresentou a maior queda do periodo,
reduzindo de 80% em abril para 43% em junho, uma perda de 37 pontos percentuais.
S uma barreira essencial para

7

Esse resultado € critico, pois o checklist cirargico é
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prevencao de eventos graves, como cirurgia em local errado, falhas de comunicagéo,
contagem inadequada e eventos anestésico-cirurgicos.

A Meta 6 — Prevencdo de quedas também apresentou queda importante, de 54% em
abril para 31% em junho. A baixa adesao indica fragilidade na avaliacdo de risco,
sinalizacdo, orientacdo ao paciente/acompanhante e implementacdo de medidas
preventivas.

A Meta 3 — Medicamentos de alta vigilancia reduziu de 73% para 55%, sinalizando
risco relacionado a prescri¢ao, dispensacdao, preparo, administracao, dupla checagem
ou identificacdo desses medicamentos.

A Meta 1 — Identificacdo do paciente teve queda continua, de 65% para 53%,
demonstrando falha em uma barreira basica e transversal de seguranca. Esse
indicador impacta diretamente outros processos, como administracdo de
medicamentos, exames, transfusdes, procedimentos e cirurgias.

A passagem de plantdo permanece como o pior indicador do painel, com resultado
de 24% em junho. Esse dado sugere baixa adesdo a comunicac¢ao estruturada, com
risco aumentado de perda de informacgdes criticas, descontinuidade do cuidado e
falhas assistenciais.

Os dados indicam que a instituicdo possui algumas préaticas com melhor desempenho,
como ordem verbal e telefénica e comunicacdo de resultados criticos, porém ainda
apresenta baixa confiabilidade em processos basicos de seguranca.

A queda simultanea em identificacdo do paciente, medicamentos de alta vigilancia,
checklist cirurgico e prevencao de quedas sugere necessidade de atuacéo sistémica,
com foco em:

e padronizagado dos processos;

e reforco das barreiras de seguranca;

e auditoria & beira-leito;

o feedback imediato as equipes;

e lideranca presente nas areas criticas;

e capacitacdo direcionada;

e plano de acéao por unidade assistencial.

Checklist de cirurgia segura — 43% em junho
Risco elevado para eventos cirargicos graves. Necessario revisar fluxo,
responsabilidades, adesdo médica, enfermagem e centro cirargico.
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Passagem de plantdo — 24% em junho
Indicador muito abaixo do esperado. Recomenda-se implantacdo ou reforco de
ferramenta estruturada, como SBAR ou IPASS.

Prevencéao de guedas — 31% em junho
Necessario reforcar avaliacao de risco, pulseiras/sinalizacao, orientacdo ao paciente
e acompanhante, além de auditorias frequentes.

Identificacéo do paciente — 53% em junho
Meta basica de seguranca com queda progressiva. Deve ser tratada como prioridade
institucional.

Medicamentos de alta vigilancia — 55% em junho
Recomenda-se revisar identificagdo, armazenamento, dupla checagem, rotulagem e
rastreabilidade.

Acoes sugeridas

Identificac&o do paciente

Reforcar a conferéncia ativa com dois identificadores antes de medicamentos,
exames, procedimentos e transferéncias. Realizar auditoria observacional nas
unidades.

Comunicacédo segura

Manter a estratégia que melhorou os resultados criticos e expandir para passagem
de plantdo com ferramenta padronizada.

Medicamentos de alta vigilancia

Revisar armazenamento, identificagcdo visual, dupla checagem independente e
treinamento da equipe assistencial.

Cirurgia segura

Realizar intervencgé&o imediata no centro cirurgico com auditoria do checklist, definicdo
clara de responsaveis e feedback diario dos achados.

Higiene das méos

Intensificar observacao direta, devolutiva por unidade e campanhas educativas com
foco nos cinco momentos da higiene das méaos.

Prevencao de quedas

Reforcar avaliacdo de risco, sinalizacdo visual, plano preventivo individualizado e
orientacao ao paciente/familia.

O painel evidencia que, entre abril e junho de 2026, houve queda geral no
desempenho das metas de seguranca, com recuperacdo pontual apenas na
comunicacdo de resultados criticos. Os indicadores mais preocupantes sao
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passagem de plantdo, checklist de cirurgia segura, prevencdo de quedas,
identificacdo do paciente e medicamentos de alta vigilancia.

Plano de ac&o: Book de metas

Qr code dos treinamentos

Meta 1 - Identificacdo Correta do Meta 3 - Seguranca de medicam
paciente /Meta 2 - Comunicagao entos / Meta 4 - Garantir proced
Efetiva imento e ciruraia corretos

Meta 5 - Higiene de maos / Meta
6 - Prevencao de Queda

Time de FACILITADORES @ensrem

d B

Flévio, Araujo Aline de sa

fiabilidad

Qualidade e Seguranca Praticas Assistenciais

B &TRIAN ;u&‘ a

Palm'i Ralaella Jana Thatianne  Anna Carolina Bianca Lauane Souza Carlos Isabella Yeza Thais
P Malheus Enfermeiro Pt Enformeiro P Enfermeiro Pl
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Papel de Praticas Assistenciais,
Qualidade e Seguranca

E] Padrao A equipe do programa de
qualidade e seguranca do paciente apoia o
processo de selecdo de indicadores de
qualidade e medidas e fornece

Selegdo de coordenag

eir ¢ao das atividad
Medidas e de medi¢ao em todo o hospital
Coleta de
Dados

O Programa de Q&S esta em posicado de integrar todas as
medigdes no hospital, incluindo a medicao da cultura de
seguranga e os sistema de notificagao de eventos adversos.
Essa integracgao de todos os sistemas de medicao
proporcionara a oportunidade de solugoes integradas de

melhorias

Dashboard de metas

Meta 1: identificacdo do paciente

1%
65%

4%
2%
60% g
Sa% \-s-h.
o Note s
4%

B/25 fev/25 mar/25 abe/25 maif25 jun/25 |u/25 ago/25 sey2S out/25 novj25 dez/2S | abr/26 mal/26 jun/26

me me

Dados auditados

1. Paciente esta com a pulseira?

2. A pulseira encontra-se legivel?

3. A pulseira foi identificada antes do procedimento?

o -
ot | e
SUS ——— ——
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Dashboard de metas

Meta 2: Comunicagdo de resultados

g
criticos
120%
100%
b 3% M
s0% il so% o LF no d IPASS.
= w B e e
60% s0% so% jprimeiro colega que chega e ndo ha passagem beira leito
3. N3o ha passagem de plant3o entre técnicos para técnicos
% 3.Na UT, a passagem de plant3o é realizada & beira leito.
4.Na Emergéncia, a passagem de plantdo ocorre apenas para

0% com do 5

0%

/25 few/25 marf25 abrf25 maif2S jun/25 jul/25 aga/2S set/25 out/5 nov/2S dexf2S abe[26 mai/36 jun/26
2025 2026

Dados dos = aos

1.Comunicagdo de resultados criticos - Descreva o processo de resultado critico de exames

laboratoriais.

2.Descreva o processo de resultado critico de imagem.

@ —

Dashboard de metas

Meta 2: Ordem verbal e telefonica
(cMmc) -

[N/25 few/25 mar/25 abef25 maif25 jun/2s

£/25 926 mai/26 jun26

2025 2026

P’

Dados i = g aos p i i
1.0rdem verbal - Descreva o processo de ordem verbal .
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Dashboard de metas

Estado'de

GOIAS

Meta 2: Passagem de plantdo

120%
100% 100%
92%
s0% 81%
0%
% 4z
3%
%
20%
/25 fev/25 mar/25 3br/25 mai/25 jun/25 WI/2S ago/25 set/25 out/25 nov/25 dex/25 abr/26 maif26 un/26
2025 202
Dados aos
1.Passagem de plant3o - Descreva o processo da passagem de plant3o entre areas turnos
(IPASS)?

Dashboard de metas

¥ 888583888

§

8

@

Meta 3: medicamentos de alta vigilancia -

94%

%

55%

jan/25 few/25 mar/25 abe/25 mal/2S jun/25 |ul/25 3g0/25 set/25 owt/25 now/25 dez/25 abi/26 malf26 |un/26

2025

@

2026

SUS ‘-‘ @ EINSTEIN

- @ Hospital Israelita

Dados auditados

1.0 frasco de insulina d o
prazo de validade?

2.A gaveta de MAVI esta fechada e chave com enfermeiro?

Perguntas aos profissionais

3.Qualis s3o os medicamentos de alta vigildncia? ( opidides, eletréiitos

insulinas, drogas vasoativas e
vasopressina)
4. de alto risco s3o no setor? Em caso afirmativo

5.Quais as medidas de prevenclo de erro de medicamento? ( identificacdo
com etiquetas vermelhas; dupla checagem de MAVI)

6.Quais as barreiras para evitar erros relacionados a0s Medicamentos com
Sons e Grafias semelhantes? ( conhecer a lista de drogas com som e grafia
médica; d na farmécia

caixa
 carrinho de emergéngdia).

s ot
T

il
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Dashboard de metas

Meta 4: check list de cirurgia segura

/25 feu/25 masf25 sbef2S malf2S junf2S [u/2S ape/2S setf2S euy2S nowf2S dex/)S abe/26 maif26 jun/26
2025 2026
Dados auditados
Momento do inicio do time out antes da indugao anestésica.
Anestesista participou do time out antes da indugao?
O momento do time out antes da incisdo cinirgica.
Cirurgido participou antes da incisdo cirirgica?
do check out de gazes e agulhas e

instrumentais)? @

o

e 2
o e

Dashboard de metas

Meta 5: Higiene das maos

- x -
0% 4T3

0% EELY

anf25  few/25 marf25 abif25 ma25 un/25 Y25 /25 set/2S out/25 now/2S dey2S abe/26 maif26 jun/26
025 2026

@

oo -
L ...
s ——— =+

B .
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Dashboard de metas

Meta 6: Prevengao de quedas

90% 2%
0%
2%
% 6%
- S4% G35 1. Paciente aco de dars o
ot 8% 5% o it
% 5% 4% identificagdo, porém sem uso da pulseira laranja.
so% o
2.Falta
0% Qquanto ao risco de queda.
30% 1% 2 1 ja infe anés 4 banhos
desbota.
20% 4. Baixa ades3 d: da riern de
0% queda
o
[an/25 fev/25 mar/25 abe/25 mai2 25 ago/2 be/26 mal/26 jun/26
2026
Dados auditados

1.Identificado o risco de queda na admiss3o ( Preenchimento do Morse)?

2.Risco de Queda foi reavaliado durante o periodo de internagdo ?

3.Qual o Grau do Risco de Queda informado no momento da auditoria?

4.Existe registro do processo de educagdo do paciente e familia no plano educacional?

=i.r'ba‘i:rulha Ea >
! Geguranca do Paciente
> -y —
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Compromisso de Todos
Manter a Qualidade e Seguranca é compromisso de todos.

Reponsabilidades:
« Vocés ( seniores) serdo as referéncias de suas respectivas dreas para replicar as metas

« Vocés serdo responsaveis pela multiplicacdo do conteddo da Patrulha da Seguranga
do Paciente

« Para cada meta vocés terdo 15 dias para disseminar e incentivar o time.

@

Cronograma
JULHO 2026 AGOSTO 2026
s s
: O
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Meta 1. Identificar corretamente os pacientes

e namero do sem errol Seu compromisso & nenhum paciente identificado errado n:

é pulseira e
inha

tu pessoall Eu sou o Identy, o cBozinho scanner. Raca: Lavrador amarelo com coleira de cédigo de barras. Tenho poder de usar um scanner na cauda qui
Grito

IDENTIFICACAO SEGURA 1t
2 identificadores no HUGO: Nome completo e Numero do prontuério.
Data de nascimento e Idade podem ser utilizadas como itens adicionais para identificagdo do paciente.

Engaje o paciente no processo! Estimule que faca a leitura da pulseira juntamente com vocé, antes do procedimento

Garantir de forma a de paciente
Niamero do quarto ou localizacso do paciente - NAO SA0 PermITIDOS. (@

ATENGAO! Nio é permitido aos profissionais HUGO realizar qualquer procedimento ou tratamento em paciente sem
pulseira de identificagdo. Nestes casos, 0 processo deve ser interrompido até que se regularize a identificagdo do paciente.

a dupla e registro

Substituicdo da Pulseira: deve ser realizada por 2

em prontuério. No caso de menores realizar, preferencialmente na presenca dos pais. Atengéo a legibilidade!

& C de realizar a da pulseira antes de encaminhar o paciente

ROTULOS ELEMENTOS DE TRATAMENTO E CUIDADOS 1!
@ Sio eles: de sangue, dietas
@ Devem conter 2 identificadores: Nome completo e Nimero do prontuério.

@
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Meta 1. Identificar corretamente os pacientes

GEEE——
Conferéncia da Identificacdo é necessaria antes: Atencdo! Condigbes de Excegdo para Uso
da Pulseira
= @ Paciente com auséncia total de membros
Admissao do paciente
@ Pacientes com fragilidade para lesdo cuténea
Realizacdo de exames ou coletas de amostras
= = @ Pacientes em Anasarca
Digitacao e Liberagao de laudos de exames
- - @ Pacientes Queimados
Procedimentos cirlrgicos e/ou anestésicos ; Quel
@ Pacientes Demenciados

Procedimentos e Tratamentos em Geral (invasivos e nao inv.

Administracdo de medicamentos

Instalagdo de sangue ou hemoderivados

Servir dietas restritas, especificas APENAS NESTES CASOS a pulseira ou etiqueta de identificacdo pode
ser afixada na roupa, cabeceira do leito, Vigilancia deve ser redobrada!

Nao significa auséncia de identificacdo!

&

Meta 2. Passagem de Plantao

Ol eu sou a Comu, o Beagle comunicador com fone de ouvidos gigantes. Tenho comunicador superpotente que transmite mensagens
claras (leitura em voz alta, SBAR, IPASS e confirmacdo verbal. Evito ruidos e mal entendidos. Meu lema é fala clara, salva vidas!
Repita comigo.
PASSAGEM DE PLANTAO SEGURA !!!
@ Comunicagao Efetiva.
@ Transmissdo das coes F is para continui da assisténcia entre turnos.
@ Utilizacdo de uma e método p. i ~ IPASS para e SBAR para médi
ATENCAQ 1

@ NAO PERMITIDO realizar a passagem de plantdo sem o uso da ferramenta IPASS no MV.

@ Engaje sua equipe nesse método e garanta que as informacdes fornecidas tenham sido entendidas pelo receptor.

L] i no , disponivel no Sou Ei in e na Versdo Mobile, i a de plantao, para propor
melhorias.

Hospital lsraglita
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Meta 2. Passagem de Plantao

£
METODOLOGIA DE PASSAGEM DE PLANTAO:
0 que significa IPASS ?
G'a';;d:n(;: g Estado geral do paciente classificado como: instavel, estivel e em observacdo.
Sumério do 0 resumo geral das informacdes relevantes : diagnéstico, motivo da admiss3o, antecedentes, evoluco
Paciente clinica e plano de tratamento
AcBes Uma lista das atividades programadas e/ou pendéncias para o dia
Pendentes -
Situacdes S3o0 situacdes preocupantes, cujas acdes preventivas reduzem riscos potenciais ao paciente. n
Preocupantes ATENCAO: Se (situacdo preocupante). Entéo (plano de contingéndia)
Sintese do A sintese pelo receptor das informagdes relevantes fornecidas é um processo comportamental e cultural
Receptor que ndo exige registro. O objetivo & garantir a confirmagao do entendimento do receptor

WUoo

@ = -

Meta 2. Passagem de Plantao @

'PASS METODOLOGIA DE PASSAGEM DE PLANTAO:
0 que significa IPASS ?

o

e ———— ) T ————
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Meta 2. Passagem de Plantao

METODOLOGIA DE PASSAGEM DE PLANTAO
MEDICO:

O que significa SBAR ?

Situacdo 0O que estd acontecendo com o paciente agora?

SISV IS Gl l<o lll Informacdes relevantes do histérico clinico.

Avaliacdo Qual a sua avaliagdo profissional sobre o problema?

LECINELGET Il O que vocé sugere ou precisa que seja feito?

° Utilizar o SBAR entre médicos

Meta 2. Ordem Verbal e Telefonica

@ Objetivo: Garantir a comunicacdo eficaz na ordem verbal para reduzir erros e melhorar a seguranca do paciente, pois uma

ao paciente

ORDEM VERBAL E TELEFONICA SEGURA 11!

@ Ordens Verbais séo permitidas APENAS nas situacfes de emergéncia. Exemplo: Parada Cardiaca.
& As informacdes recebidas por Ordem Verbal devem ser registrada na prescricdo eletrdnica e relida por quem
recebeu, sendo confirmada pelo individuo que deu a ordem, esse processo chamado de Readback.

@ No HUGO SAQ PROIBIDOS prescricdo por Ordem Telefénica de qualquer medicamento.

@ EINSTEIN
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Meta 2. Resultado Critico Laboratorial

Objetivo: Os valores criticos laboratoriais sdo resultados de exames clinicos alterados que demandam conduta médica
i is indicam o risco iminente a vida do paciente, cuja i deve sero I

RATORI!
no doc Rotina Operacional para os de Alerta (PANICO).

@ ldentifica o valor critico

@ Notifica resultado critico em 1hora pacientes internados e 1h30 pacientes ambulatoriais.

@ Apds constatacdo e analise de consisténcia, contata a equipe assistencial via telefone para comunicar valor critico.

@ Registra: parametro transmitido, horéario, diagnéstico, se houve dificuldade de se a liberacio do

resultado foi autorizada pela assisténcia e se foi necessaria nova coleta para confirmacdo do resultado. O registro deve ser

realizado no prontuario.

@

Meta 2. Resultado Critico Laboratorial

@ Objetivo: Os valores criticos laboratoriais sdo resultados de exames clinicos alterados que demandam conduta médica imediata, pois
indicam o risco iminente 3 vida do paciente, cuja comunicacdo deve ser o mais rapido possivel.

ENFERMEIRO E MEDICO!

@ Avalia se o resultado critico comunicado é compativel com a clinica do i e iza a lib do dor d

@ Quando recebido pelo enfermeiro, comunicar o valor critico ao médico, para definicdo de conduta mais rapido possivel.
@ ReadBack: O enfermeiro/médico deve registrar no prontudrio “"Resultado de Péanico”: validar o valor do panico, profissional do

laboratdrio que comunicou, profissional assistencial que recebeu, realizar a releitura do resultado critico, a ser confirmada pelo

laboratério.
@ Testes Glicemia Capilar (adulto <40 e > 400 mg/dl - 0 a 1 més <40 e > 200 mg/dl) sdo valores criticos identificados a beira
leito, cujo registro no prontudrio da comunicagdo e deve ser do pela equipe assi: ial
formal de il em todo o que identifica como resultados criticos dos exames diagndsticos sdo |

relatados/comunicados aos profissionais de satde. A‘I’ENCKO AOS REGISTROS SAO EVIDENCIAS DA COMUNICM;‘O EFETIVA!

&) EINSTEIN

= Hospital lsraelita

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



By Estado de Bxa “ ) EINSTEIN
o v GO'AS SUS " (” Hospital Israelita

e
Meta 2. Resultado Critico de Imagem
Objetivo: Resultados criticos de imagem sdo achados que podem trazer risco a vida do paciente e exige conduta imediata. O
hospital tem definido a lista, sdo por exemplo: AVC, Hemorragia Abdominal, Massa Tumoral, etc.

RESULTADO CRITICO DE IMAGEM SEGURO 1i!

@ A identificacdo do resultado critico de imagem é resp ilidade do médico radi i do laudo do exame.

@ Comunicado o médico solicitante e/ou responsavel da internagdo, PA, UTI ou cédigo amarelo.
@ Biomédico ou técnico executor do exame pode alertar o resultado critico de imagem para médico radiologista.

@ Comunicacao feita por telefone.

@ Registro é feito no sistema PACS com integracdo no MV contendo: data e hora da transmissdo, nome completo e CRM do

transmissor e receptor, descrigdo do resultado de panico de imagem comunicado.

N m
A @ Toda equipe assistencial é responséavel por ter ciéncia do resultado critico de imagem, garantir a conduta terapéutica e a

continuidade do cuidado!

6.3. Implantacao de Linhas de Cuidado Prioritarias

- Protocolo de Sepse - IHR

Protocolo de Sepse e Trilha IHR

O protocolo de sepse € uma linha de cuidado para reconhecer precocemente
pacientes com suspeita de infec¢céo e sinais de deterioracao clinica, iniciar tratamento
oportuno e reduzir risco de choque séptico, parada cardiorrespiratoria, internacao em
UTI e ébito.

Pela definicdo Sepsis-3, sepse € uma disfuncéo organica com risco de vida causada
por resposta desregulada do organismo a uma infec¢cdo. Na pratica assistencial, isso
significa que néo basta identificar infeccdo; € necessario avaliar se ha sinais de
gravidade, alteragdo hemodinamica, respiratéria, neuroldgica, renal ou metabdlica.

O protocolo tem como finalidade garantir que todo paciente com suspeita de sepse
seja rapidamente:

@ EINSTEIN

- Hospital lsraelita

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



R, .00 .‘. #3) EINSTEIN
: ado de ®, . |
-y GO'AS SUS . (” Hospital Israelita

identificado, classificado, tratado e monitorado.

Ele organiza o cuidado para que a equipe ndo dependa apenas da percepcao
individual do profissional. O protocolo cria uma trilha padronizada, com gatilhos
objetivos, responsabilidades definidas e tempos esperados para cada etapa.

O NEWS?2 funciona como ferramenta de rastreio de deterioragdo clinica. Ele ajuda a
equipe a transformar sinais vitais em uma pontuacéo objetiva.

Geralmente sao avaliados:

e frequéncia respiratéria;

e saturacao de oxigénio;

e uso de oxigénio suplementar;
e temperatura,;

e pressao arterial sistolica;

e frequéncia cardiaca;

¢ nivel de consciéncia.

Natrilha IHR, o NEWS2 pode ser usado como gatilho para suspeitar de sepse, acionar
equipe médica, intensificar monitorizagéo e abrir o protocolo.

O ponto critico é: NEWS2 ndo deve ser apenas preenchido; ele precisa gerar acéo.

PROJETO

||“»-4|“R »
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Especialista em Melhoria

Reyner Paud Madureira
HUGO
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1. Vocé identifica causas especiais de
variagao?

Ponto Astrondmico X

Deslocamento X

Tendéncia o

Nenhum o

2. O grafico mostra que o indicador esta:

Melhorando X

Piorando o

$6 variando o

Nao sei o

O grafico demonstra uma melhora expressiva e sustentada da adesdo ao NEWS2,
saindo de um patamar inicial muito baixo para resultados proximos de 80% a 90% nas
Ultimas semanas. H4 evidéncia clara de causa especial de variacdo positiva, com
presenca de ponto astronémico e deslocamento, indicando que 0 processo
provavelmente mudou de forma real apds intervencdes.

A evolucdo da mediana de 11,87% para 87,55% mostra um ganho relevante de
confiabilidade no processo. Isso sugere que a equipe passou a aplicar o NEWS2 com
maior frequéncia, possivelmente apods treinamento, padronizacdo, cobranca
assistencial, auditoria, feedback ou incorporacéo do escore na rotina.

O principal ponto positivo é a melhora progressiva e sustentada. O grafico ndo mostra
apenas um pico isolado, mas uma sequéncia de semanas com desempenho mais
alto, principalmente na fase final.

Isso indica que a adesdo ao NEWS2 deixou de ser uma pratica pontual e passou a se
aproximar de um processo mais estruturado. A fase final, com mediana de 87,55%,
demonstra que a instituicdo alcangou um novo patamar de desempenho.

Outro ponto positivo é que ha uma trajetoria coerente de melhoria: o indicador avanca
em degraus, com medianas crescentes entre as fases. Esse comportamento sugere
aprendizado progressivo do sistema e ndo apenas variacao aleatoria.
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Anidlise critica dos riscos e fragilidades

Apesar da melhora, o indicador ainda exige cautela na interpretacdo. A adesao ao
NEWS2 mede se o escore foi aplicado, mas néo garante, isoladamente, que a conduta
clinica foi adequada ap0s o resultado do escore.

Ou seja, é possivel ter alta adesdo ao preenchimento do NEWS2, mas ainda existirem
falhas em etapas criticas, como:

e reconhecimento do paciente com risco elevado;

e acionamento oportuno do médico ou equipe de resposta rapida;

e abertura adequada do protocolo de sepse;

e coleta de lactato;

e administracao precoce de antimicrobiano;

e reavaliacdo clinica;

e transferéncia para unidade de maior complexidade quando indicada.

Portanto, a melhora do indicador € relevante, mas precisa ser analisada junto com
indicadores de desfecho e processo, como tempo para antibiético, abertura de
protocolo de sepse, mortalidade, transferéncia ndo planejada para UTI e PCR
inesperada.

Principais agdes para a melhoria

A melhora pode estar associada a:

e implantacao ou refor¢o do protocolo de sepse;

e treinamento das equipes assistenciais;

e uso do NEWS2 como gatilho para deterioragao clinica,;

e monitoramento semanal do indicador;

o feedback para lideranca e equipes;

e maior envolvimento da enfermagem;

e padronizacdo da avaliacdo de sinais vitais;

e sensibilizacdo apOs eventos adversos graves ou casos de sepse.

O indicador apresenta melhora robusta, sustentada e clinicamente relevante, com
mudanca de patamar de baixa adeséo para alta adesédo ao NEWS2. Ha evidéncia de
causa especial positiva, sugerindo que o processo foi modificado de maneira efetiva.
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Entretanto, a andlise critica mostra que o proximo desafio ndo € apenas manter alta
adesdo ao preenchimento, mas garantir que o NEWS2 gere acéo clinica oportuna. O
indicador deve evoluir de uma métrica de conformidade para uma métrica integrada
de seguranca, conectada ao reconhecimento precoce da sepse, deterioracao clinica
e prevencao de eventos graves.

SEPSE iR

1. Vocé identifica causas especiais de
variagdo?

Ponto Astrondmico

Deslocamento

Tendéncia

oo |x |[x

Nenhum

2. O gréfico mostra que o indicador esta:

Melhorando

Piorando

$6 variando

Nao sei
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@E\NS\'EIN H sus+ @

——

Indicador: Percentual de pacientes com adesdao ao RI de Sepse
Periodo: série semanal, com duas fases analisadas

O grafico demonstra uma mudanca importante no comportamento do indicador ao
longo do tempo. Na fase inicial, observa-se grande instabilidade, com resultados
variando bastante entre as semanas, inclusive com quedas acentuadas para valores
proximos de 0% em alguns pontos. Apos determinado momento da série, ha uma
elevacédo sustentada do desempenho, com varias semanas atingindo 80% a 100%,
sugerindo melhora do processo assistencial relacionado a adesao ao protocolo de
sepse.

Na primeira fase, o indicador apresenta média aproximada de 33,69%, com muitos
pontos abaixo de 50%. Isso sugere baixa adesdo ao protocolo ou variagcdo importante
na execucao das etapas do Rl de Sepse.

Esse comportamento pode estar relacionado a fatores como:

e baixa padronizagao do reconhecimento precoce da sepse;
e falhas na abertura do protocolo;
e dificuldade na coleta ou registro dos dados;
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e auséncia de rotina consolidada nas unidades;
e variacao entre equipes e plantdes;
e baixa confiabilidade do processo.

A presenca de pontos muito baixos e até zerados indica causa especial de variacédo,
pois foge do comportamento esperado de uma variagdo comum do processo.

Na segunda fase, a média sobe para aproximadamente 83,82%, demonstrando
melhora expressiva do indicador. O grafico mostra varios pontos consecutivos em
patamar elevado, principalmente entre 80% e 100%.

Essa mudanca sugere que alguma intervencao, padroniza¢ao ou refor¢co operacional
pode ter ocorrido, como:

e maior sensibilizacdo das equipes;

e implantag&o ou fortalecimento do protocolo de sepse;
e uso de gatilhos clinicos;

e melhoria no reconhecimento precoce;

e reforgo da abertura do protocolo;

e acompanhamento mais préximo pela lideranca;

e auditoria e feedback para as equipes.

O grafico indica que o indicador esta melhorando.

Apesar da melhora, ainda existem algumas oscilagées na segunda fase, com quedas
pontuais para valores proximos de 70% a 75%. Essas quedas merecem atencao, pois
podem indicar fragilidades especificas em determinadas semanas, equipes ou
unidades.

Mesmo assim, 0 comportamento geral € positivo, pois 0 processo parece ter saido de
uma média baixa, em torno de 33,69%, para um novo patamar médio préximo de
83,82%.

O indicador de adesao ao RI de Sepse apresentou melhora significativa e sustentada
ao longo da série historica. A mudanca da média da fase 1 para a fase 2 demonstra
gue houve ganho de desempenho e maior adeséo ao protocolo.

A andlise sugere presenca de causa especial de variagdo positiva, com deslocamento
do processo para um patamar superior. O proximo passo é manter a sustentacao dos
resultados, investigar as semanas com queda e garantir que a adeséo ao protocolo
seja confiavel em todos os turnos e unidades.

( > EIN&-IEIN

Hospital lsraelita

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



o Estado de SUS“.- @EINSTEIN
o

'
% GOIAS Hospital Israelita
SEPSE iHR>»
«GO

1. Vocé identifica causas especiais de
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Ponto Astrondmico X
Deslocamento X
Tendéncia =]
Nenhum o

2. O grafico mostra que o indicador esta:
Melhorando X
Piorando o
S6 variando o
Nao sei o
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= Indicador:

Percentual de adesédo ao R3 — Pacote de Reavaliacdo de Sepse

O gréfico demonstra que o indicador estd melhorando, porém ainda apresenta baixa
confiabilidade e grande variacédo ao longo do tempo. H& presenca de causas especiais
de variacdo, com marcacao de ponto astronémico e deslocamento, o que indica que
0 processo sofreu mudancas importantes, mas ainda ndo est4d plenamente
estabilizado.

Na fase 1, o desempenho ja era baixo, com mediana em torno de 27,94%. Isso indica
gque menos de um terco dos pacientes elegiveis recebiam ou tinham registro
adequado do pacote de reavaliacao.

Na fase 2, h& piora do indicador, com mediana aproximada de 13,01%, além de varios
pontos proximos de 0%. Esse comportamento sugere falha importante na execucao,
no registro ou na incorporacao do R3 a rotina assistencial.

Na fase 3, ocorre melhora significativa, com mediana em torno de 51,14%. Apesar do
avanco, o resultado ainda mostra que cerca de metade dos pacientes pode nao estar
recebendo a reavaliagdo conforme esperado.

R3 é uma etapa muito importante do protocolo de sepse, porque representa a
reavaliacdo clinica ap0s as primeiras condutas. Nao basta abrir o protocolo, coletar
lactato ou iniciar antibiético. O paciente precisa ser reavaliado para verificar resposta
ao tratamento e necessidade de escalonamento do cuidado.
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A baixa ades&o ao R3 pode representar risco para:

e atraso na identificacdo de choque séptico;

e manutencao de hipoperfuséo n&o reconhecida;
e atraso na transferéncia para UTI,

o falha na reavaliacdo de lactato;

e auséncia de ajuste terapéutico;

e piora clinica ndo percebida oportunamente;

e aumento de PCR inesperada e mortalidade.

Portanto, embora o grafico mostre melhora, o indicador ainda é critico porque envolve
uma barreira de seguranca essencial: reavaliar se o paciente estd melhorando ou
piorando apos a intervencgdo inicial.

7

O principal ponto positivo € a melhora da mediana na fase 3, chegando a
aproximadamente 51,14%. Isso sugere que houve alguma intervencdo capaz de
aumentar a adesao ao pacote de reavaliagcéo.

Também se observa maior concentracdo de pontos entre 50% e 70% nas semanas
finais, indicando que o processo comegou a ganhar mais consisténcia.

Esse resultado pode estar relacionado a:

e reforco do protocolo de sepse;

e melhor uso do NEWS2,;

e auditoria e feedback;

e maior sensibilizacdo da equipe;

e acompanhamento do pacote de sepse;

e envolvimento da lideranca assistencial;

e reviséo do fluxo de abertura e acompanhamento do protocolo.

Apesar da melhora, o indicador ainda apresenta fragilidades importantes.

A primeira fragilidade é a instabilidade do processo. Mesmo na fase de melhora, ha
gueda acentuada em uma das semanas, chegando proximo de 10%, seguida de
recuperacao. Isso sugere que a adesédo ainda depende muito de pessoas, plantdes
ou circunstancias especificas.

A segunda fragilidade € que a mediana final de 51,14% ainda € baixa para um pacote
de reavaliacdo de sepse. Em um processo critico, espera-se alta confiabilidade,
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idealmente acima de 80% ou 90%, especialmente porque a auséncia de reavaliagdo
pode atrasar decisdes clinicas importantes.

A terceira fragilidade € a possibilidade de haver diferenga entre realizar a reavaliagdo
e registrar a reavaliacdo. O indicador pode estar baixo porque a equipe néo realiza a
etapa, ou porque realiza, mas nao registra adequadamente. As duas situacoes
precisam de ac¢0Oes diferentes.

As principais ac0es sugeridas sao:

1. Padronizar o conteddo minimo da reavaliacdo, incluindo sinais vitais,
pressdo arterial, perfusdo, nivel de consciéncia, diurese, necessidade de
oxigénio, lactato e resposta ao antibiético/volume.

2. Definir tempo-alvo para o R3, por exemplo, reavaliacdo em até 3 ou 6 horas,
conforme protocolo institucional.

3. Criar campo especifico no prontuéario ou formulario, facilitando o registro
padronizado da reavaliacéo.

4. Definir responsavel pelo acionamento e registro, evitando que a etapa fique
sem dono.

5. Auditar casos de sepse com baixa adesdo ao R3, principalmente pacientes
gue evoluiram com UTI, choque, PCR ou 6bito.

6. Dar feedback semanal as unidades, mostrando adesdo por setor, turno e
equipe.

7. Conectar o R3 aos desfechos clinicos, como mortalidade, transferéncia para
UTI, choque séptico, PCR inesperada e tempo de permanéncia.

O indicador de ades&o ao R3 — pacote de reavaliacdo de sepse apresenta melhora
significativa, com mudanca de mediana de 13,01% na fase 2 para 51,14% na fase 3.
Isso sugere avanco real do processo e presenca de causa especial positiva.

Entretanto, a analise critica mostra que o processo ainda esté instavel e abaixo do
nivel desejavel de seguranca. A reavaliacdo € uma etapa essencial para evitar
deterioracdo ndo reconhecida. Portanto, o préximo desafio é transformar a melhora
inicial em um processo confiavel, com adesdo sustentada, registro adequado e
impacto nos desfechos dos pacientes com sepse.
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Principais ideias de mudanca

Ideias de Mudancga eo

Pit stop implantado na entrada do APH, para
realizar a classificacdo de risco dos pacientes.

@ HEL e @

—

Ideias de Mudang¢a %o

ImplantagZo de alerta sonoro (campainha) no cadastro de Painel de gestéo a vista do projeto

fichas do APH na recepcéo.

Ideias de Mudancga RS

Card informativo para colocar nos computadores,
spots e carrinhos beira-leito.

Reformulacdo dos kits de coletas conforme as cores da trilhas.
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Implantacdo do SBAR para transicdo de cuidados entre tumos
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Ideias de Mudanca RS

Huddle
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Trilha AVC

A Trilha do AVC é uma estratégia assistencial organizada para garantir o
reconhecimento rapido, o acionamento oportuno e a conduc¢ao segura dos pacientes
com suspeita de Acidente Vascular Cerebral. Por se tratar de uma condicdo tempo-
dependente, cada minuto é decisivo para reduzir sequelas, preservar funcionalidade
e aumentar a chance de melhor desfecho clinico.

A proposta da trilha é transformar o cuidado ao paciente com suspeita de AVC em um
processo padronizado, visual, rastreavel e integrado, envolvendo desde a porta de
entrada até a definicdo terapéutica e 0 monitoramento apés a conduta. O objetivo &
gue o paciente nédo dependa apenas da percepc¢ao individual de um profissional, mas
de um sistema organizado, com etapas claras e responsabilidades bem definidas.
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A trilha deve iniciar no momento em que a equipe identifica sinais sugestivos de AVC,
como alteracdo subita da fala, perda de forca em um lado do corpo, assimetria facial,
alteracdo visual, tontura intensa, confusdo mental ou rebaixamento do nivel de
consciéncia. A partir dessa suspeita, o protocolo precisa ser imediatamente acionado,
com priorizacdo do atendimento médico, avaliacdo neuroldgica, identificacdo do
horario de inicio dos sintomas e encaminhamento rapido para exame de imagem.

Um dos pontos centrais da Trilha do AVC € a reducdo dos atrasos evitaveis. Para
isso, € fundamental monitorar tempos criticos, como porta-médico, porta-tomografia,
porta-laudo, porta-agulha e tempo até decisdo terapéutica. Esses indicadores
permitem identificar gargalos no processo e orientar acdes de melhoria.

PROJETO

Questao 2: Que mudancgas podemos fazer que resultarao em I G R ”»
Melhoria? <« GO

Liste as mudangas de seu projeto

Estagio:
Mudangas identificadas 1) Estacionada 3) Testada
2) Emteste 4) Implementada

Testar as TRILHAS de AVC impressa na cor azul para diferenciar das demais folhas I Implementada

Testar o Codigo AVC com sirene e cronometro visual com acionamento na TC e

farmacia Implementada

Testar o Fluxo exclusivo AVC e sala exclusiva para paciente com AVC na tomografia Implementada

Kit AVC pronto (medicacdo + materiais) para retirada na mochila na farmacia. Testar

x ® - Em teste

com sugestdes de medicacdes.

Elaborar prescricdo padrdo de exames laboratoriais para AVC Em teste

Elaborar Card educativo da escala Cincinatti Testada

Prescricdo padréo pré formatada Em teste

@ EINSTEIN “ u »' sus+ = %% 4
= »

Questao 3: I H R
Como saberemos que uma mudanca € uma melhoria? << Go

Insira os graficos dos indicadores com analise (Um gréfico por slide — duplique esse slide para cada grafico)

1. Vocé identifica causas especiais de
variagao?

Ponto Astrondmico B

Deslocamento o

Tendéncia o

Nenhum X

2. 0 gréfico mostra que o indicador esta:

—— Melhorando o

Piorando o

$6 variando X

Nao sei o
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No inicio da série, o indicador apresenta variagdo entre aproximadamente 9% e 21%,
com um aumento pontual em 05/04/2026, quando atinge cerca de 39%. Esse ponto
representa o melhor resultado do periodo.

O gréfico mostra um ponto astronémico em 05/04/2026, quando o indicador sobe para
guase 40%, muito acima dos demais pontos da série. Porém, como esse resultado
nao se mantém nas semanas seguintes, ele deve ser interpretado com cautela.

A partir de 12/04/2026, ha um deslocamento para baixo, com varios pontos
consecutivos abaixo da mediana geral. Isso sugere que 0 processo pode estar
piorando ou que houve alguma mudanca operacional que reduziu a adesao ao RI de
AVC.

N&o ha evidéncia clara de melhoria sustentada. O comportamento mais provavel é de
piora do indicador, com instabilidade e baixa confiabilidade do processo.

A adesédo ao Rl de AVC estd muito abaixo do esperado para uma linha de cuidado
tempo-dependente. Em pacientes com suspeita de AVC, a baixa adesao ao protocolo
pode gerar atraso em etapas criticas, como:

e reconhecimento precoce dos sinais de AVC,;

e acionamento do cédigo AVC;

e priorizagdo da tomografia;

e avaliagdo médica e neuroldgica;

e definicdo de janela terapéutica,

¢ indicacdo de trombdlise ou trombectomia;

e monitoramento pos-conduta,

e comunicacdo entre emergéncia, diagnostico e equipe médica.

O resultado proximo de 0% em uma das semanas é especialmente preocupante, pois
pode indicar auséncia de adesao, falha de registro ou perda de rastreabilidade dos
casos.

O indicador de adesao ao Rl de AVC apresenta baixo desempenho, alta instabilidade
e provavel piora no periodo analisado. O pico de abril ndo representa melhoria
sustentada, pois foi seguido por queda acentuada e resultados proximos de zero.
Estamos trabalhando a abertura das trilhas junto com time assistencial.
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Questao 3: I H R
Como saberemos que uma mudanc¢a € uma melhoria? << GO
Insira os graficos dos indicadores com analise (Um grafico por slide - duplique esse slide para cada grafico)
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O gréfico apresenta um indicador com baixo desempenho e grande instabilidade, com
resultados iniciais entre aproximadamente 33% e 45%, seguidos de queda abrupta
para valores proximos de 0% nas semanas posteriores. Apesar do formulario indicar
“‘nenhuma causa especial” e classificar o indicador como “s6 variando”, a leitura critica
sugere que 0 processo merece atencao, pois ha perda importante de desempenho ao
longo da série.

O R2 provavelmente representa uma etapa intermediaria da trilha de AVC, associada
a continuidade do protocolo apds o reconhecimento inicial. Em uma linha de cuidado
tempo-dependente, como AVC, baixa adesdo a qualquer etapa do fluxo pode
comprometer o desfecho do paciente.

A queda para valores préximos de 0% é preocupante porque pode indicar:

o falha na continuidade do protocolo apds a entrada do paciente na trilha;

e auséncia de registro adequado do R2;

e desconhecimento da equipe sobre a etapa;

e baixa integracao entre emergéncia, imagem, neurologia e equipe assistencial;
e falha no acionamento do fluxo;

e pacientes conduzidos clinicamente, mas sem rastreabilidade no indicador.

O indicador de adesdo ao R2 de AVC apresenta desempenho baixo, instavel e sem
evidéncia de melhoria sustentada. Embora o grafico esteja classificado como “s6
variando”, a queda para resultados proximos de zero representa uma fragilidade
relevante na linha de cuidado.
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A prioridade deve ser verificar se a falha esta na execugdo da etapa R2, no registro
do processo ou na definicdo dos pacientes elegiveis. Para uma condi¢cdo tempo-
dependente como AVC, a trilha precisa ser confiavel, rastredvel e sustentada em
todas as semanas.

PROJETO

IHR»
PDSA: .
“Vendendo” uma ideia de sucesso << GO
Escolha UMA ideia de mudanga que gerou grande imp no seu hospital e partilhe: Aci da sirene para

os casos de AVC.

@ HEL wip = Z8S
Trilha trauma

A Trilha do Trauma é um fluxo assistencial estruturado para garantir atendimento
rapido, seguro e coordenado ao paciente vitima de trauma. Em hospitais de urgéncia
e emergéncia, especialmente em unidades referéncia em trauma, essa trilha é
essencial para reduzir atrasos, organizar a equipe multiprofissional, priorizar riscos e
prevenir eventos adversos evitaveis.

7z

O trauma é uma condicdo tempo-dependente. Isso significa que o desfecho do
paciente pode ser diretamente impactado pela rapidez do reconhecimento, pela
organizacao da sala de emergéncia, pela comunicacao entre equipes e pela execucao
correta das primeiras condutas.

A Trilha do Trauma tem como objetivo principal garantir que todo paciente vitima de
trauma grave ou potencialmente grave seja rapidamente: identificado, classificado,
estabilizado, investigado, tratado e encaminhado para o cuidado definitivo.

A trilha deve reduzir a variabilidade do atendimento e evitar que etapas criticas
dependam apenas da experiéncia individual dos profissionais. Ela transforma o
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cuidado em um processo padronizado, com papeéis definidos e sequéncia Iogica de
acoes.

€@ Y_TRAUMA_R1 Porcentagem de adesdo ao R1 de TRAUMA

analise (5]
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O grafico demonstra uma mudanca importante no comportamento do indicador ao
longo do tempo. Nas primeiras semanas, a adesédo ao R1 de Trauma permaneceu
praticamente em 0%, indicando que o processo ainda ndo estava implantado, nédo
estava sendo registrado ou néo era reconhecido pelas equipes. A partir de maio,
observa-se uma elevacéao progressiva, com melhora expressiva nas ultimas semanas,
chegando préximo de 90% em 21/06/2026.

A melhora observada € positiva e sugere que alguma intervencdo pode ter ocorrido,
como implantacdo da ficha de trauma, refor¢co da trilha, treinamento das equipes,
auditoria, feedback ou definicdo mais clara dos critérios de abertura do R1.

Entretanto, a andlise deve ser cautelosa. A queda em 14/06/2026, ap0Os atingir cerca
de 65%, mostra que o processo ainda pode estar vulneravel a variacdes entre turnos,
equipes, dias da semana, volume de pacientes ou falhas de registro.

Portanto, o indicador estd melhorando, mas ainda precisa de sustentacdo para
confirmar que a mudanca representa uma melhoria real e ndo apenas um efeito
temporario de implantacao.

Ha evidéncia sugestiva de causa especial de variacdo positiva, principalmente por:

Deslocamento: apds varias semanas proximas de zero, o indicador passa para um
novo patamar acima de 40% e depois alcanca quase 90%.

Tendéncia de melhora: ha sequéncia ascendente entre 24/05, 31/05 e 07/06.
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Ponto alto/astron6mico: o resultado de 21/06, préximo de 90%, é muito superior ao
padréo inicial da série.

O principal ponto positivo € que o indicador saiu de um cenério de adeséo
praticamente inexistente para um patamar muito mais alto. Isso sugere que a Trilha
do Trauma comecou a ser incorporada a rotina.

Também ha sinal de maior rastreabilidade, pois o aumento do indicador pode
representar melhor abertura formal do R1, melhor registro e maior reconhecimento
dos pacientes elegiveis.

Esse avanco é relevante porque o trauma € uma condicdo tempo-dependente. Quanto
mais rapido o paciente entra na trilha correta, maior a chance de organizacdo do
atendimento, acionamento de equipes e reducdo de atrasos.

O indicador de adeséo ao R1 de Trauma apresenta melhora importante e clinicamente
relevante, saindo de resultados proximos de 0% para quase 90% no final da série. Ha
sinais de causa especial positiva, com deslocamento e tendéncia de melhora.

No entanto, a queda intermediaria mostra que 0 processo ainda precisa ser
consolidado. O proximo passo € transformar essa melhora inicial em um processo
confiavel, sustentado e independente de pessoas especificas.

A Trilha do Trauma esta em fase de evolucao positiva, mas precisa de padronizacao,
monitoramento e auditoria continua para garantir que todo paciente elegivel entre
rapidamente no fluxo correto e receba cuidado seguro, coordenado e oportuno.

PROJETO

PDSA: IHR»

“Vendendo” uma ideia de sucesso << GO

Escolha UMA ideia de mudanga que gerou grande impacto no seu hospital e compartilhe.
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6.4. Governanca Clinica e Sustentabilidade

A governanca clinica e a sustentabilidade assistencial foram fortalecidas como eixos
estratégicos para a qualificacdo do cuidado, a reducao de riscos e a melhoria dos
resultados institucionais. Ao longo do periodo, as acbes foram direcionadas para
estruturar processos mais seguros, ampliar a confiabilidade das praticas assistenciais
e consolidar uma cultura organizacional orientada por dados, transparéncia,
aprendizado e responsabilizacdo compartilhada.

No campo da governanca clinica, avangcamos na organizacdo de linhas de cuidado
prioritarias, com destaque para as trilhas assistenciais de sepse, AVC e trauma,
considerando o perfil do hospital como referéncia em urgéncia e emergéncia. Essas
trilhas tém como objetivo reduzir variagbes indesejadas, padronizar condutas,
melhorar a comunicacdo entre equipes e garantir resposta oportuna a condi¢cdes
tempo-dependentes.

A implantacdo e o monitoramento dos indicadores permitiram identificar
oportunidades de melhoria, reconhecer avancos e direcionar intervengdes com maior
precisdo. A andlise sistemética dos dados possibilitou diferenciar variagdo comum de
causas especiais, apoiando decisbes mais qualificadas e evitando interpretacdes
baseadas apenas em percepcoes isoladas.

Entre as principais estratégias adotadas, destacam-se o fortalecimento dos protocolos
assistenciais, o uso de ferramentas de reconhecimento precoce da deterioracao
clinica, como o NEWS2, a estruturacdo de fluxos para comunicacdo segura, a
realizacdo de auditorias, 0 acompanhamento das metas internacionais de seguranca
do paciente e a devolutiva dos resultados as liderancas e equipes assistenciais.

A governanga clinica também foi fortalecida por meio da integracdo entre areas
assistenciais e de apoio, como emergéncia, unidades de internacado, centro cirdrgico,
diagnostico, farmécia, qualidade, seguranca do paciente, SCIH e gestdo de leitos.
Essa articulagdo contribui para uma visdo sistémica do cuidado, favorecendo
decisdes mais rapidas e alinhadas as necessidades dos pacientes.

No eixo da seguranca do paciente, foram monitoradas metas essenciais, como
identificacdo correta, comunicacdo efetiva, seguranca na administracdo de
medicamentos de alta vigilancia, cirurgia segura, higiene das méaos e prevencéo de
guedas. A analise dos resultados evidenciou avancos em alguns processos, mas
também apontou fragilidades que exigem continuidade das ac¢des, especialmente nos
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temas relacionados a adesao as préticas basicas de seguranca e a sustentabilidade
dos resultados ao longo do tempo.

A sustentabilidade das melhorias foi tratada como prioridade. Nao basta implantar
protocolos; € necessario garantir que eles sejam incorporados a rotina, mantidos em
todos os turnos e acompanhados de forma continua. Para isso, foram utilizadas
estratégias como ciclos de melhoria, auditorias a beira-leito, feedback as equipes,
discussdo de casos, acompanhamento semanal de indicadores e definicdo de
responsaveis pelos processos criticos.

Outro ponto relevante foi o fortalecimento da cultura de aprendizado. A analise de
eventos adversos, quase falhas e oportunidades de melhoria contribuiu para
transformar incidentes em conhecimento institucional. A utilizagcdo de ferramentas
como analise de causa, rounds de seguranca, visitas de seguranca e discussdes
multiprofissionais favoreceu a identificacdo de barreiras frageis e a construcao de
planos de acdo mais efetivos.

A sustentabilidade também se relaciona ao uso racional de recursos e a melhoria da
eficiéncia dos processos. Trilhas assistenciais bem estruturadas reduzem retrabalho,
evitam atrasos, melhoram o fluxo do paciente e contribuem para desfechos mais
seguros. Ao organizar melhor o cuidado, reduzimos desperdicios, tempo de espera,
falhas de comunicacéo e eventos evitaveis.

Apesar dos avancos, os resultados demonstram que ainda ha desafios importantes.
A adesao aos protocolos precisa ser mantida de forma consistente, com maior
confiabilidade operacional. Também é necessario fortalecer o registro assistencial, a
clareza dos papéis, o engajamento das equipes e o acompanhamento dos indicadores
de processo e desfecho.

Como préximos passos, recomenda-se manter o monitoramento das trilhas
prioritarias, ampliar a andlise critica dos indicadores, fortalecer a devolutiva para as
areas, consolidar os planos de acdo por unidade e intensificar estratégias de
capacitacao e sensibilizacdo das equipes. A meta é evoluir de a¢bes pontuais para
um modelo de governanca clinica maduro, sustentavel e orientado para resultados.
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6.5. Cronograma Estratégico

Cronograma de acdes integradas QSP — SCIH em processos e linhas de cuidado

Checagem de medicaments
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O cronograma apresentado organiza as frentes priorizadas de atuacao integrada
entre Qualidade e Seguranca do Paciente — QSP e Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar — SCIH, com definicdo de processos criticos, linhas de cuidado,
facilitadores por area assistencial e temas transversais.

A proposta evidencia uma estratégia de governanga clinica integrada, com atuacao
programada ao longo dos meses, envolvendo areas assistenciais prioritarias como
PA, UTI, CMC, Centro Cirdrgico e Medicina Diagnéstica e Ambulatorial — MDA. A
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organizacdo permite maior clareza sobre responsabilidades, sequéncia de
implantacdo, acompanhamento das acdes e sustentabilidade das melhorias.

O cronograma tem como objetivo estruturar uma agenda integrada de melhoria
assistencial, com foco em:

o fortalecer processos essenciais de seguranca do paciente;

e apoiar a implantacéo e sustentacdo das linhas de cuidado prioritarias;
e integrar acOes de QSP e SCIH nas areas assistenciais;

e definir facilitadores responsaveis por apoiar as equipes;

e monitorar temas transversais de risco institucional;

e reduzir variabilidade dos processos assistenciais;

e promover cuidado mais seguro, padronizado e sustentavel.

As acbes foram organizadas por bimestres, articulando processos assistenciais,
linhas de cuidado e temas transversais.

Janeiro e fevereiro

Foram priorizados os processos de sinais vitais, NEWS e identificagdo do paciente,
associados a linha de cuidado de sepse.

Essa escolha é estratégica, pois o reconhecimento precoce da deterioracéo clinica
depende diretamente da afericdo adequada dos sinais vitais, da aplicacao correta do
NEWS e da identificacdo segura do paciente. Esses elementos sdo fundamentais
para o acionamento oportuno do protocolo de sepse e para prevengcao de eventos
graves.

Como tema transversal, foram incluidos os cuidados com acessos, dispositivos, ICS
e ITU, com atuacao relacionada a prevencdo de infecgbes associadas a assisténcia
a saude.

Marco e abril

O foco definido foi higiene das maos, vinculada a linha de cuidado de trauma.

A higiene das méos é uma pratica basica, porém critica, para prevencao de infec¢des
e seguranca assistencial. A associacdo com a linha do trauma € relevante, pois
pacientes vitimas de trauma frequentemente necessitam de mudltiplos dispositivos,
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procedimentos invasivos, cirurgias e internacdo prolongada, aumentando o risco de
infeccao.

Também foi contemplado o tema transversal de lesdo por pressdo — LPP, com
participacdo de profissionais de referéncia, reforcando a necessidade de cuidado
preventivo em pacientes criticos, imobilizados ou com maior vulnerabilidade.

Abril e maio

A frente priorizada foi checagem medicamentosa, vinculada a linha de cuidado de
AVC.

Essa priorizacdo € importante porque pacientes com AVC podem demandar
medicamentos de alto risco, anticoagulantes, anti-hipertensivos, tromboliticos e outras
terapias tempo-dependentes. A checagem medicamentosa adequada reduz risco de
erro de medicagcdo, dose incorreta, duplicidade terapéutica e atrasos na
administracao.

Como tema transversal, foi incluida a cirurgia segura, envolvendo cuidados pré e pos-
operatorios, além de prevencgédo de infecgdo de sitio cirirgico — ISC.

Maio e junho

O processo priorizado foi comunicacéo na transi¢cao do cuidado, associado a linha de
cuidado do Caddigo H.

A comunicagdo segura € uma barreira essencial para reduzir falhas na passagem de
informacdes entre equipes, setores e turnos. A transicdo do cuidado € um momento
de alto risco para perda de informacdes criticas, principalmente em pacientes graves,
instaveis ou em mudanca de nivel assistencial.

Como tema transversal, foi incluida a pneumonia associada a ventilagdo mecéanica —
PAV, reforcando o foco em pacientes criticos e em prevencdo de infec¢des
relacionadas a assisténcia.

Julho e agosto

Foram priorizados os processos de prevencdo de quedas, vinculados ao manejo de
TEP/TEV.
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A prevencdo de quedas € uma meta essencial de seguranca do paciente e exige
atuacdo multiprofissional, avaliacdo de risco, sinalizacdo, orientacdo ao paciente e
acompanhante, adequacao do ambiente e vigilancia ativa.

A associacdo com TEP/TEV amplia a abordagem de seguranca, pois envolve
mobilidade, prevencdo de eventos tromboembdlicos, avaliagdo de risco clinico e
condutas preventivas.

Além das linhas de cuidado e processos priorizados por periodo, 0 cronograma
contempla temas transversais de grande relevancia institucional:

e cuidados com acessos e dispositivos;

e prevencao de infec¢do de corrente sanguinea — ICS;
e prevencao de infecgdo do trato urinario — ITU;

e prevencao de lesdo por pressao — LPP;

e cirurgia segura,

e prevencao de infec¢do de sitio cirargico — ISC;

e pneumonia associada a ventilacdo mecéanica — PAV.

Esses temas séo considerados transversais porque atravessam diferentes unidades,
perfis de pacientes e categorias profissionais. A abordagem integrada favorece maior
padronizacao e evita acdes fragmentadas.

O principal desafio sera garantir que as a¢gdes nao ocorram apenas como campanhas
pontuais, mas como mudancas incorporadas a rotina das unidades. Para isso, é
fundamental que cada frente possua:

¢ indicador definido;

e meta esperada;

e responsavel local;

e plano de acéo;

e rotina de auditoria;

e devolutiva para as equipes;

e acompanhamento de resultado;

e evidéncia de melhoria sustentada.
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6.6 Resultados esperados

O ponto de atencao € a necessidade de garantir que os facilitadores tenham tempo,
clareza de papel e apoio das liderancas para atuar nas areas. Sem essa sustentacao,
h& risco de o cronograma se tornar apenas um instrumento de planejamento, sem
impacto real na pratica.

Também é importante que os resultados sejam estratificados por unidade e turno, pois
médias globais podem esconder fragilidades locais.

O cronograma de acdes integradas QSP-SCIH representa uma importante estratégia
de governanca clinica, seguranca do paciente e sustentabilidade assistencial. Ele
organiza prioridades, define responsaveis, aproxima os facilitadores das areas e
conecta processos fundamentais as linhas de cuidado prioritarias.

A prestacdo de contas deve evidenciar que a instituicdo avangou na estruturacao de
um modelo integrado de melhoria, com foco em processos criticos, prevencao de
eventos adversos e reducgao de riscos assistenciais.

O proximo passo é garantir a sustentabilidade das ac¢des, por meio de monitoramento
sistematico, auditoria, devolutiva para as equipes e acompanhamento dos indicadores
de processo e desfecho

6.7 Melhoria dos Processos Assistenciais, Seguranca do Paciente

NotificagBes de Eventos

O gréfico demonstra uma série histérica com grande variagdo no volume de
notificacdes de eventos, com momentos de crescimento expressivo, quedas abruptas
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e posterior recuperacédo parcial. Esse comportamento exige analise cuidadosa, pois o
aumento ou reducdo das notificacbes nao significa, isoladamente, piora ou melhora
da seguranca do paciente. Pode refletir tanto mudanca real na ocorréncia de
incidentes quanto mudancas na cultura de notificacdo, sensibilizacdo das equipes,
facilidade de registro ou maturidade do sistema.

Entre jun/24 e jan/25, observa-se crescimento importante das notificagdes, saindo de
219 em jun/24 para 728 em jan/25, o maior valor da série. Esse aumento pode indicar
fortalecimento da cultura de notificagdo, maior sensibilizagdo das equipes e maior
capacidade institucional de identificar riscos e eventos.

Ap6s jan/25, ha reducdo progressiva até jun/25, quando o numero cai para 365
notificagdes. Em seguida, ocorre nova elevagdo em ago/25, com 680 notificagdes,
seguida de queda importante em out/25, quando o indicador atinge 171 notificacdes,
0 menor valor do periodo.

De nov/25 a mai/26, o indicador volta a oscilar, com recuperagdao em alguns meses,
como mar/26 com 559 notificagbes e mai/26 com 510 notificagdes.

Os meses de dez/24 e jan/25 apresentam volumes muito elevados, com 699 e 728
notificacbes, respectivamente. Esse aumento pode estar relacionado a maior
engajamento das equipes, campanhas de seguranca, melhoria no processo de
registro ou maior exposicao assistencial.

Esse pico deve ser interpretado de forma positiva se estiver associado ao aumento
de notificagGes de quase falhas, incidentes sem dano e eventos leves, pois indica
amadurecimento da cultura de seguranca.

E importante destacar que mais notificacbes n&o significam necessariamente pior
assisténcia. Em organiza¢des com cultura de seguranga mais madura, o aumento das
notificacdes geralmente representa maior transparéncia, confianca e aprendizado.

O ponto mais preocupante ndo é o aumento, mas sim as quedas abruptas, porque
podem indicar subnotificacdo e perda de oportunidades de aprendizado.

O gréfico mostra um sistema de notificagdo ativo, com periodos de forte aumento e
momentos de queda abrupta. O crescimento observado em alguns meses pode ser
positivo, especialmente se relacionado a melhoria da cultura de seguranca e aumento
de notificacdes sem dano ou quase falhas.
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Entretanto, a grande oscilagdo do indicador e as quedas expressivas sugerem
necessidade de investigacdo, pois podem indicar fragilidade na sustentabilidade da
cultura de notificagcdo. O proximo passo € qualificar o dado, analisando tipo de evento,
gravidade, unidade notificadora e desfechos.

O indicador demonstra avanco na capacidade de notificar, mas ainda apresenta
instabilidade. A prioridade deve ser transformar a notificacdo em ferramenta continua
de aprendizado, com analise critica, devolutiva as areas e acdes efetivas para
reducao de riscos assistenciais.

PIRAMIDE DE INCIDENTES 2025- 2026

HUGO

Acumulado Acumulado

2025 Jan_Maio 2026
| 33 ’ [ Catastroéfico: 34 Catastrofico: 8 ] 11
[ 12 I [ Grave: 12 Grave: 1 ] 1,4
| 1073 ] [ Moderado: 1073 Moderado:301 4214
[ 1883 ] | Leve: 1883 Leve: 308 4312
‘ 1155 I Sem dano: 1155 Sem dano: 872 1.200,8

Condigdo Insegura: 1739

\1739|

Condigdo Insegura:550 ] 770

2026 Ne Total Jan —Maio = 2.040
Passagens Int + Ext + EM = 152,263
13,39 incidentes a cada 1000 passagens

Analise critica — Piramide de Incidentes 2025-2026

Instituicdo: HUGO

Periodo 2026 analisado: janeiro a maio

Total de incidentes 2026: 2.040

Passagens no periodo: 152.263

Taxa: 13,39 incidentes a cada 1.000 passagens

A piramide demonstra a distribuicdo dos incidentes por gravidade, comparando o
acumulado de 2025 com o periodo de janeiro a maio de 2026. O dado permite avaliar
nao apenas o volume de notificacbes, mas principalmente o perfil de dano, a
maturidade da cultura de seguranca e a capacidade institucional de identificar riscos
antes que eles cheguem ao paciente.

O maior volume esta concentrado em incidentes sem dano e condi¢des inseguras,
gue juntos representam aproximadamente 69,7% das notificacdes. Esse € um achado
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positivo quando analisado sob a 6ética da cultura de seguranca, pois indica que a
instituicdo esta captando situacfes de risco e incidentes antes que evoluam para
danos mais graves.

Em 2026, foram registrados 8 eventos catastroficos e 1 evento grave no periodo de
janeiro a maio.

Apesar de representarem pequena proporcao do total de notificacdes, esses eventos
tém alto impacto assistencial, institucional e emocional para pacientes, familiares e
profissionais. Portanto, devem ser analisados de forma individualizada, com
metodologia robusta de andlise de causa, identificacdo de barreiras frageis e plano
de acgdao sistémico.

O ponto de atencdo € que, mesmo com maior concentracdo de eventos sem dano,
ainda ha ocorréncia de eventos catastroéficos. Isso reforca a necessidade de fortalecer
barreiras em processos criticos, como sepse, AVC, trauma, cirurgia segura,
medicacdo, deterioracao clinica, prevencdo de quedas e comunicacdo na transicao
do cuidado.

Os eventos moderados somaram 301 registros, nimero muito proximo dos eventos
leves, que somaram 308 registros.

Esse equilibrio entre leve e moderado merece atencdo. Em uma piramide ideal de
seguranca, espera-se maior volume de condi¢cdes inseguras, quase falhas, sem dano
e eventos leves, com menor proporc¢ao de eventos moderados, graves e catastroficos.

O numero expressivo de eventos moderados pode indicar:

o falhas em barreiras preventivas;

e atraso na identificacdo de riscos;

o fragilidade em processos assistenciais basicos;

e baixa adesao a protocolos;

o falhas de comunicacéo;

¢ vulnerabilidade em pacientes criticos ou de alta complexidade;

e necessidade de resposta mais rapida aos sinais de deterioracéo.

A piramide de incidentes 2025-2026 mostra que o HUGO possui um sistema de
notificacéo ativo, com predominancia de eventos sem dano e condi¢cdes inseguras em
2026. Esse perfil é favoravel para o fortalecimento da cultura de seguranca, pois
amplia a capacidade de identificar riscos antes que causem danos graves.
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No entanto, a presenga de 8 eventos catastroficos e 301 eventos moderados entre
janeiro e maio de 2026 demonstra que ainda existem fragilidades importantes nas
barreiras assistenciais. O desafio é transformar a notificacdo em aprendizado
organizacional, com planos de acdo efetivos, monitoramento da sustentabilidade e

reducao progressiva dos eventos com dano.

A base da piramide mostra potencial de cultura de seguranca; o topo evidencia riscos
criticos que precisam de governanca forte, analise sistémica e acdes sustentaveis.

Hospital Estadual de Urgéncias de Goias (HUGO)

" Histérico Real

Seguranga do Paciente
= fev/26 mar/26 abr/26 mai/26

Densidade de incidéncia de Infecgdo de Corrente

; - 5,18 5,27 5,85 10,52 8,90 6,40 7,34 3,70
Sanguinea Associada ao CVC
Taxa de Infecgdo de Sitio CirGrgico em Cirurgia Limpa 1,88 3,67 4,07 2,52 1,53 0,73 2,48 1,41
Eventos Catastréficos 0,94 1,75 0,75 0,00 0,31 0,00 0 0,88
Respostas positivas do dominio: resposta ao erro, na A% 0 0.49

o - r

pesquisa de cultura de seguranca do Cuidado Publico
Indice 0% 42% 42% 60% 66% 42% 100%

A cesta de seguranca do paciente apresenta desempenho abaixo da meta global, com
indice acumulado de 42% frente a meta de 100%. O painel evidencia avancos
importantes, especialmente na reducao de eventos catastréficos nos Ultimos meses,
porém também demonstra fragilidades relevantes nos indicadores de infecgéo

relacionada a assisténcia a saude e na mensuracao da cultura de seguranca.

Observa-se uma melhora progressiva do indice mensal, saindo de 0% em janeiro para
66% em maio. Esse movimento é positivo e sugere que algumas acfes de seguranca
comecaram a produzir efeito. Entretanto, o acumulado permanece em 42%, indicando
gue a instituicdo ainda esta distante da meta anual.

Analise critica

A densidade de infeccéo de corrente sanguinea associada ao CVC sugere fragilidade
em barreiras relacionadas a:

e insercdo segura de cateter venoso central;
e manutencdo e manipulacdo do dispositivo;
e higiene das maos;

e antissepsia adequada;

""c.j EINSTEIN

Hospital lsraelita

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



&, oo de N e Z2)EINSTEIN
&} GOIAS SUS ‘-‘ (.’ Hospital Israelita

e curativo e troca conforme protocolo;

e avaliacdo diaria da necessidade do CVC,;

e retirada precoce de dispositivos desnecessarios;
e adesao ao bundle de prevencao de IPCS.

Esse indicador exige agao prioritaria, pois infec¢cdes de corrente sanguinea aumentam
morbidade, mortalidade, tempo de permanéncia, uso de antimicrobianos e custos
assistenciais.

A taxa de infec¢do de sitio cirdrgico em cirurgia limpa apresenta melhora progressiva
ao longo dos meses, reduzindo de 4,07 em fevereiro para 0,73 em maio. Esse € um
achado positivo.

Entretanto, o acumulado de 2026 ainda estd em 2,48, acima da meta de 1,41 e
também acima do histdrico de 2025, que era 1,88.

Analise critica

Apesar da melhora recente, o desempenho acumulado ainda mostra oportunidade de
fortalecimento da linha cirdrgica. Os meses de janeiro e fevereiro impactaram
negativamente o acumulado, indicando possivel fragilidade no inicio do ano.

Os principais pontos a serem avaliados incluem:

e adesdao ao checklist de cirurgia segura;

e preparo pré-operatorio;

e banho pré-operatorio;

e antibioticoprofilaxia no tempo correto;

e tricotomia quando indicada e realizada de forma adequada;
e controle glicémico e temperatura;

e técnica asséptica;

¢ fluxo de sala cirargica;

e cuidados poOs-operatorios;

e vigilancia pos-alta.

A reducdo observada em abril e maio sugere que acdes recentes podem estar
funcionando, mas precisam ser sustentadas.
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O indicador de eventos catastréficos apresenta resultado favoravel nos meses mais
recentes, com 0,00 em marco e 0,00 em maio. Janeiro teve o pior resultado, com 1,75,
acima da meta. Fevereiro ficou em 0,75, dentro da meta, e abril apresentou 0,31.

Analise critica

A reducdo dos eventos catastroficos € um ponto positivo da cesta e deve ser
valorizada. Porém, esse indicador precisa ser interpretado com cautela, pois eventos
catastroficos sao raros, de alto impacto e podem oscilar conforme volume assistencial
e perfil de gravidade dos pacientes. Os principais processos criticos dos eventos
catastréficos sdo: Sistematizagdo do trauma, deterioracao clinica e sepse.

Mesmo quando o resultado mensal é zero, a instituicdo deve manter vigilancia ativa,
pois a auséncia de eventos catastréficos ndo significa auséncia de risco. E
fundamental acompanhar eventos moderados, graves, quase falhas e condi¢cdes
inseguras para antecipar fragilidades antes que se transformem em dano severo.

6.8. Valorizacéo dos Colaboradores

Acbes de Valorizagdo, Desenvolvimento e Reconhecimento dos
Colaboradores

No més de junho, foram realizadas acdes voltadas a valorizacédo dos colaboradores,
contemplando iniciativas de reconhecimento profissional, desenvolvimento, cultura de
seguranca, bem-estar, integracdo e escuta ativa. As acdes contribuiram para o
fortalecimento do vinculo institucional, promocdo do cuidado com as equipes e
incentivo a um ambiente de trabalho mais seguro, participativo e humanizado.

6.8.1. AcOes de reconhecimento profissional e datas comemorativas

Em 27 de junho, foi realizada acdo de reconhecimento em homenagem ao Dia dos
Técnicos em Nutricdo e Dietética. A iniciativa teve como objetivo valorizar a atuacao
desses profissionais, reconhecendo sua contribuicdo para a qualidade da assisténcia,
seguranca alimentar e cuidado diario com pacientes, acompanhantes e
colaboradores.
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6.8.2. AcOes de desenvolvimento profissional e capacitacao

Entre os dias 23 e 25 de junho, foi realizada a SIPAT 2026 — Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho, com o Treinamento “100% Seguranga do
Colaborador”.

A acao aconteceu no Espaco do Colaborador — Antiga Biblioteca e teve como objetivo
promover conhecimento, conscientizacdo e desenvolvimento dos colaboradores
sobre prevencdo de acidentes, seguranca no ambiente de trabalho e atitudes
preventivas no dia a dia institucional.

CREDENCIAMENTO
DA CARTEIRINHA

08 e 09/06 WM DO SESC!

SEGUNDA E TERGA-FEIRA Realize seu

Local: " A
0 Espaco do Colaborador ¥ Shrante & ko,
Antiga Biblioteca
@ MATUTINO g VESPERTINO
TURMA 1 TURMA 2 TURMA 3 TURMA 4 TURMA 5 TURMA 6

9h30 10h00  10h30 14h00  14h30  15h00

@ Escolha uma turma e participe. - @ EINSTEIN
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6.8.3. Acdes de cultura de seguranca e boas praticas assistenciais

A SIPAT 2026 também contribuiu diretamente para o fortalecimento da cultura de
seguranca, por meio do Treinamento “100% Seguranga do Colaborador”, realizado de
23 a 25 de junho.

A iniciativa reforcou a importancia da prevencédo, da corresponsabilidade das equipes
e da adocado de boas préaticas no ambiente hospitalar, promovendo uma cultura de
cuidado, seguranga e atengdo continua aos riscos ocupacionais e assistenciais.

6.8.4. AcOes de reconhecimento por desempenho e adesao a
praticas assistenciais

Durante 0 més de junho, também foram realizadas acfGes de reconhecimento
vinculadas ao engajamento dos colaboradores nas iniciativas institucionais e
campanhas internas.

Entre as agOes, destaca-se a iniciativa “Bom Goleiro”, realizada no contexto das a¢des
da Copa, com foco em valorizar a participacdo, integracdo e envolvimento dos
colaboradores nas atividades promovidas no Espaco do Colaborador.

Além disso, um colaborador foi contemplado na Campanha Copa do Mundo New
Value, recebendo como prémio uma camiseta oficial da CBF. A acédo teve como
objetivo reconhecer a participacdo dos colaboradores na campanha, promover
engajamento e fortalecer o sentimento de pertencimento durante o periodo da Copa.
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Essas iniciativas contribuiram para incentivar a participacdo dos colaboradores,
reconhecer o envolvimento nas acdes institucionais e reforcar a valorizacdo das
equipes no ambiente hospitalar.

6.9. AcOes de Humanizacgéao

Foram realizadas acbes com foco em humanizacdo, integracdo, bem-estar e
fortalecimento do sentimento de pertencimento dos colaboradores.

Nos dias 08 e 09 de junho, aconteceu o Momento de Bem-Estar, com Aula de
Alongamento, conduzida pela DFE, no Espaco do Colaborador — Antiga Biblioteca.
No mesmo periodo, também foi realizado o credenciamento da carteirinha do SESC,
no corredor do subsolo, ampliando o acesso dos colaboradores a beneficios voltados
a qualidade de vida.

Durante o més de junho, também foi promovida a transmissao de todos os jogos do
Brasil na Copa no Espaco do Colaborador — Antiga Biblioteca. A acéo proporcionou
momentos de integragcdo, descontragcdo e convivéncia entre as equipes, contribuindo
para o0 clima organizacional e para o fortalecimento dos vinculos entre os
colaboradores.

Em 29 de junho, foi realizado o Café com a Diretora, um momento de escuta, dialogo
e aproximacao entre a diretoria e 0s colaboradores. A iniciativa teve como objetivo
abrir espaco para sugestdes, percepgdes e troca de experiéncias, fortalecendo a
comunicacéao institucional, a escuta ativa e a valorizacao das equipes.

@ EINSTEIN

o Hospital lsraelita

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



HUGO

O n
B Estado de BN ¢®) EINSTEIN
@ GO'AS SUS - (" Hospital Israelita

7. Solucdes Tecnoldgicas e Inovacgéo

7.1 Adic&o da escala de Johns Hopkins Mobilidade

A inclusdo da Escala de Mobilidade Johns Hopkins no sistema MV representa um
importante avan¢co na padronizacdo da avaliacdo funcional dos pacientes. Sua
utilizac&o permite identificar precocemente limitagdes de mobilidade, apoiar a tomada
de decisédo clinica e promover intervencdes mais assertivas para prevencao de
complicagbes associadas ao imobilismo, fortalecendo a seguranca do paciente.

SOCIAL MARCELO TESTE

26/12/2025 - GLASGOW: 18

RODOLFO GLIVEIRA MARIN,
28/11/2025 - REGUA DE DO,
JULIANA GUEDES LOURENG.

19/06/2025 DE DO,
VALERIA ALVES PEREIRA DA
19/06/2025 - TESTE: -1

VALERIA ALVES PEREIRA DA
19/06/2025 - GLASGOW: 15

VALERIA ALVES PEREIRA DA.

HEEEEEE RN

7.2 Reestruturacéao do Servidor SIPEF

Realizacdo e reestruturacdo do ambiente do servidor SIPEF para garantir a
continuidade dos processos criticos do setor Financeiro.

Beneficios alcancados

» Garantia da continuidade das atividades relacionadas aos pagamentos
« Maior disponibilidade do ambiente

» Reducéo do risco de indisponibilidade do sistema

+ Melhoria na estabilidade da infraestrutura que suporta a aplicacao

7.3 Implantac&o do Protocolo IEEE 802.1X

Implantacdo da autenticacdo de dispositivos na rede corporativa por meio do
protocolo IEEE 802.1X.

Melhorias implementadas

» Autenticacdo de equipamentos antes da liberacdo do acesso a rede
* Vinculacdo (amarracao) de enderecos MAC para equipamentos institucionais

@ EINSTEIN

- Hospital lsraelita

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



‘i Estado de
¥ GOIAS

Hospital Israelita

SUS ‘.‘ @ EINSTEIN
o

» Maior controle sobre o acesso a rede Wi-Fi corporativa

7.4 Protocolos assistenciais padronizado para rotina medica

Foi realizada a implementacdo dos protocolos assistenciais no sistema MV,
permitindo que as prescri¢cdes padronizadas figuem disponiveis diretamente na rotina
médica. Com essa funcionalidade, o profissional pode selecionar o protocolo desejado
de forma rapida e segura, garantindo maior padronizacdo das condutas, agilidade na
prescricdo e redugdo de erros operacionais, contribuindo para a qualidade e a
seguranca da assisténcia ao paciente.

7.5 Painel Indicadores consumo de concentrado de hemacias

O painel auxilia o levantamento de consumo de concentrado de hemacias, plasma
fresco, hemacias randémicas, crioprecipitados e aférese, fazendo a apresentacao do
consumo de unidade e volume solicitado por turno, por modalidade de urgéncia e o
consumo por setor de internacao.
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7.7 Treinamento na abertura de chamado no sistema servicenow

8. Procedimentos de Alta Complexidade e Marcos Assistenciais

No periodo analisado, o HUGO manteve a realizacao de procedimentos cirargicos de
elevada complexidade e avancou na incorporacdo de praticas assistenciais
inovadoras, consolidando sua atuacdo como referéncia estadual em urgéncia, trauma

e neurocirurgia de alta especializagdo no dmbito do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Durante o més de junho, destacou-se a consolidacao da técnica de neurocirurgia com
paciente acordado (Awake Surgery), marco institucional que evidencia a maturidade
assistencial, a integracdo entre Neurocirurgia, Anestesiologia, Centro Cirurgico e
equipes multiprofissionais, além da sdlida cultura de seguranca desenvolvida pela
instituicdo. A técnica possibilita 0 monitoramento continuo de fun¢des neuroldgicas
criticas durante o procedimento, favorecendo a preservacao funcional e melhores

desfechos clinicos em pacientes submetidos a cirurgias de alta complexidade.

Outro destaque foi a atuacdo da equipe de Cirurgia Bucomaxilofacial, que, por meio

de abordagem conservadora especializada, utilizando placa protetora individualizada,
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laserterapia e acompanhamento clinico intensivo, conseguiu preservar a lingua de
uma paciente com importante comprometimento vascular e areas de necrose,
evitando a necessidade de glossectomia. O caso representa um exemplo de
assisténcia altamente especializada, com foco na preservacgao funcional, reducdo de

sequelas permanentes e melhoria da qualidade de vida.

O periodo também foi marcado pela continuidade da realizacdo de procedimentos
neurocirargicos complexos, incluindo intervengdes para tratamento de malformacdes
arteriovenosas cerebrais (MAV) e outras patologias neurologicas de elevada
complexidade, reafirmando a capacidade técnica da equipe e a resolutividade da

instituicdo frente aos casos de maior gravidade encaminhados pela rede estadual.

Esses resultados reforcam o compromisso do HUGO com a qualificacdo continua da
assisténcia, a incorporacao segura de técnicas avancadas e o fortalecimento de uma
cultura institucional orientada pela exceléncia assistencial, seguranca do paciente e
ampliacdo do acesso da populacdo goiana a tratamentos especializados de alta

complexidade no SUS.

9. Economia Gerada

A Unidade HUGO conta com o acompanhamento regular de custos por meio da
metodologia de Gerenciamento Matricial de Resultados (GMR), ferramenta
estruturada que permite o monitoramento continuo das iniciativas de reducédo de
despesas e a comparacao sistematica entre metas planejadas e valores efetivamente
realizados ao longo do exercicio.

Por meio dessa metodologia, sdo mapeadas acdes em diferentes frentes — Mao de
Obra, Materiais e Medicamentos, Servicos, Qualidade e Seguranca do Paciente
(QSP) e SCIH , cada uma com responsavel designado, cronograma de captura
mensal, premissas de calculo e status de execucdo acompanhados em painéis
periddicos. Em 2026, o plano contempla 45 iniciativas mapeadas, com meta
consolidada de R$ 25,4 milhdes em economia, sendo acompanhadas semanalmente
para garantir a aderéncia ao plano e a tempestividade das acdes corretivas.

Até o momento ja foi realizado um saving de R$ 6,5MM acumulados até jun/26.
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Acompanhamento das iniciativas para atingimento do plano 2026

REALIZADO
R$ 6,5 MM ey RS Maio de obra* Mat. e med. Outros gastos
254% "
R$ 25,4MM REALIZADO - 215.506 6.245.208
META META 4.387.709 1.110.000 19.921.883
5% Iniciativas mapeadas % realizado da meta 0,0% 19,4% 31.3%
Ne de iniciativas
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ﬁ Cronograma de captura e realizagdo (R$ MM)
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10. Operacoes

10.1. Facilities (Higienizacao, Rouparia, Residuos)

10.1.1 Higienizacao

Durante o més de junho, a equipe de Higienizacdo manteve foco na seguranca do
paciente, na qualidade assistencial e na disponibilidade dos ambientes hospitalares,
garantindo a execuc¢ao dos cronogramas de limpeza concorrente e terminal conforme
0s padrdes institucionais e normativas sanitarias.

Entre as principais acdes desenvolvidas, destacam-se as higieniza¢des terminais
realizadas nas areas reformadas da UTI 5 e das enfermarias do 3° andar. As
atividades envolveram forca-tarefa operacional, permitindo a entrega dos espagos
dentro do prazo estabelecido.

Também foi executado o tratamento do piso do corredor central do térreo,
contemplando remoc¢ao do acabamento antigo e aplicacdo de nova protecao acrilica,
proporcionando melhoria das condi¢bes de conservacao, seguranca dos usuarios e
valorizagdo dos ambientes.
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Como estratégia de melhoria continua da gestéo operacional, foi implantado o painel
digital de gestdo a vista da higienizacao de leitos, permitindo o0 monitoramento em
tempo real das altas hospitalares, dos leitos em processo de limpeza e dos prazos
para liberacdo dos leitos, contribuindo para maior agilidade na disponibilidade
assistencial.

Paralelamente, foram mantidas as avaliacbes sistematicas da qualidade da
higienizacdo por meio das inspecdes de superficies, possibilitando a identificacao de
oportunidades de melhoria e o direcionamento de a¢des corretivas junto as equipes
operacionais, especialmente nas areas criticas.
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10.1.2 Rouparia

Durante o més de junho, a gestdo da Rouparia manteve foco na garantia do
abastecimento continuo de enxovais as unidades assistenciais, contribuindo para a
continuidade da assisténcia, a seguranca dos pacientes e a eficiéncia operacional dos
Servigos.

Como parte das acdes de melhoria dos processos, foi realizado, em parceria com a
lavanderia parceira, o treinamento da equipe de coletores para utilizacdo do sistema
de pesagem do enxoval sujo. A capacitacdo ocorreu ao longo de dois dias e
contemplou 100% dos profissionais da area, promovendo a padronizacdo do
processo, maior confiabilidade das informacdes registradas e fortalecimento do
controle operacional da rouparia.

m a lavanderia para alinhamento do fluxo de
fornecimento de cobertores e toalhas, considerando o aumento da demanda
decorrente do periodo de temperaturas mais baixas. Como resultado, foi acordada a
ampliacdo da cota de cobertores e realizado o provisionamento de mais de 400
toalhas, permitindo regularizar o abastecimento e garantir a disponibilidade continua
de kits de higiene, especialmente para as Unidades de Terapia Intensiva (UTIs).
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10.1.3 Residuos

Como destaque do més, durante a Semana do Meio Ambiente, a equipe de Facilities
participou ativamente das acbes de educacdo ambiental e sustentabilidade
promovidas na instituicdo, envolvendo também os colaboradores da Higienizacdo em
atividades de conscientizacao sobre o descarte correto de residuos e a reciclagem.

Em reconhecimento ao impacto e aos resultados alcangados pelo Projeto RePET, o
setor de Facilities foi homenageado com um troféu de reconhecimento, evidenciando
0 protagonismo da equipe na implementacdo de praticas sustentaveis e no
fortalecimento da cultura de responsabilidade socioambiental no HUGO.

SEMANA DO
MEIO AMBIENTE /
1/

G

O Projeto RePET, aliado a campanha Copinha HUGO, tem promovido o0 engajamento
dos colaboradores na coleta seletiva de garrafas PET, ampliando a reciclagem de
materiais, reduzindo o envio de residuos ao aterro sanitario e fortalecendo os
principios da economia circular e da sustentabilidade institucional.

nicia a partida!
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10.2. Projetos e Obras

10.2.1- Obra UTI 5

Ao final do periodo de referéncia, a obra apresentou 95% de execucéo fisica, em
relacdo aos 100% previstos no cronograma fisico-gerencial. O avancgo financeiro
acumulado correspondeu a 74,17% do valor contratado. A diferenca entre os
percentuais de execucdo fisica e financeira decorre da sistematica de medicdo
adotada para fins de pagamento, que considera exclusivamente 0s Sservicos
integralmente concluidos, aferidos e aprovados pela fiscalizagcdo, enquanto o avanco
fisico contempla também servicos em execugdo. Tal metodologia assegura maior
rigor técnico no acompanhamento da obra e na liberacao dos recursos financeiros.

No periodo, foram executados servi¢os de instalacdes elétricas, hidrossanitarias e de
climatizacao, implantacao do sistema de prevencédo e combate a incéndio, execucao
de fechamentos em drywall e atividades de acabamento, compreendendo pintura,
forros, revestimentos, pisos, esquadrias, loucas e metais, além da continuidade dos
servicos necessarios a preparacao dos ambientes para comissionamento e conclusao
da obra. As atividades permaneceram sob acompanhamento da fiscalizacdo técnica,
em conformidade com as especificacfes contratuais e normativas aplicaveis.
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10.2.2- Obra Reforma Sanitarios

No periodo de referéncia, a obra permaneceu temporariamente paralisada em razao
da indisponibilidade das areas previstas para execucao, as quais ndo puderam ser
liberadas para o inicio das intervengdes programadas. Em decorréncia da auséncia
de frentes de trabalho disponiveis, ndo houve execucao de servicos no periodo, ndo
sendo realizada, portanto, medicéo fisica e financeira da obra.

As areas previstas para a sequéncia da execugcao encontram-se em processo de
liberacdo, estando programada a retomada dos servicos no periodo subsequente,
conforme o planejamento estabelecido.

10.3 Manutencéao Predial

No més de junho, a equipe de Manutencdo Predial concentrou seus esforcos na
execucdo de servicos de pintura e revitalizacdo de areas estratégicas da unidade,
promovendo significativa melhoria na conservacao, organizacado e ambientacdo dos
espacos assistenciais e de circulacéo.

Foram integralmente revitalizados os ambulatérios, corredores, térreo e subsolo,
proporcionando melhores condi¢cdes de uso, valorizacdo da infraestrutura fisica e
maior conforto para pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Adicionalmente, foi realizada a revitalizacdo completa da sala de Raios X, incluindo
sua adequacdo para utilizacdo como sala de procedimentos. A intervencao
contemplou as adaptacdes necessarias para atender as demandas operacionais da
unidade, garantindo uma estrutura fisica compativel com a finalidade proposta, em
conformidade com os requisitos técnicos e funcionais.

As atividades desenvolvidas refletem o compromisso da equipe de manutengcdo com
a preservagdo do patriménio, a melhoria continua da infraestrutura hospitalar e o
suporte as areas assistenciais, contribuindo diretamente para a seguranca, eficiéncia
operacional e qualidade dos servicos prestados a populacéo.
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10.4. Seguranca Patrimonial
10.4.1 - Seguranca de dignatarios:

A Seguranca Patrimonial, no més de junho de 2026, realizou o planejamento e a
execucdo das acbOes de seguranca relacionadas a visita técnica do Exmo. Sr.
Governador do Estado de Goias. Para o atendimento da demanda, foram empregadas
atividades de Inteligéncia em Seguranca Institucional em conjunto com a Casa Militar,
orgao responsavel pela seguranca do Chefe do Poder Executivo Estadual, com o
objetivo de identificar, avaliar e mitigar riscos potenciais, bem como subsidiar a
tomada de decisdes estratégicas para a protecao da autoridade. Além das acdes de
inteligéncia, foi disponibilizada equipe especializada e devidamente capacitada para
atuar na seguranca de dignitarios, assegurando a integridade fisica da comitiva, a
manutencdo da ordem e o pleno éxito da agenda institucional realizada nas
dependéncias da unidade.

10.4.2 - Apoio a operacédo aeromédica:
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A Seguranca Patrimonial, no més de junho de 2026, realizou diversas missfes de
apoio as operacdes de atendimento aeromédico conduzidas pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goias e pela Policia Militar do Estado de Goias. No ambito dessas
operacoOes, foram executadas acdes de prevencao e combate a incéndio, bem como
atividades de seguranca operacional voltadas a protecdo das &reas de pouso e
decolagem das aeronaves. Tais medidas sédo essenciais para a mitigacao de riscos,
prevencdo de acidentes e garantia de pronta resposta a eventuais ocorréncias de
seguranca, contribuindo para a eficiéncia e continuidade das missdes aeromédicas.
As acOes desenvolvidas reforcam o compromisso da Seguranca Patrimonial com a
preservacdo da integridade das equipes envolvidas, dos pacientes transportados e
dos recursos empregados nas operacdes de atendimento de emergéncia.

10.4.3 - Apoio nas operagdes e atividades de risco:
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A Seguranca Patrimonial, no més de junho de 2026, acompanhou diversas frentes de
trabalho e atividades classificadas como de risco, atuando de forma preventiva por
meio de orientacBes de seguranca, sinalizacao das areas operacionais e adocao de
medidas voltadas a prevencao de acidentes. Durante a execucdo dessas atividades,
as equipes permaneceram em prontidado para atuar em situacdes que demandassem
intervencdo imediata, contribuindo para a mitigagdo de riscos, preservagao da
integridade fisica dos colaboradores, terceiros e usuarios, bem como para a
manutencdo da seguranca e continuidade das operacdes institucionais. A atuacéo
preventiva e 0 acompanhamento continuo das atividades reforcam o compromisso da
Seguranca Patrimonial com a promocao de um ambiente seguro e alinhado as
melhores praticas de gestao de riscos e seguranca operacional.

10.5 Engenharia Clinica

Durante o més de junho 2026, foram abertas, ao total, 1.592 ordens de
servico. Destas, foram executadas um total de 1.513 ordens de
servico, representando um percentual de concluséo de 95,03%. Foram fechadas 392
ordens de servi¢os pendentes de meses anteriores.

O gréfico abaixo demonstra o perfil das atividades desenvolvidas pelo servico de
engenharia clinica no més de junho de 2026.

HUGO - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS 01/07/2026 16:57

| Grafico das Ordens de Servigo por Tipo de Manutengio |
Abertas, Fechadas, Pendentes, Servicos Intemos/Externos, Filtrar Setores da Empresa: 7 - HUGO — HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS, Abertas a partir de 01/06/2026, Abertas até 30/06/2026
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Nos meses de maio abril comegcamos a reestruturar as adequacgdes nas rotinas da
equipe para melhor desempenho nas conclusfes das atividades. O més de junho
comecga a dar melhores resultados onde a taxa de concluséo de ordens de servigo
terminamos com 95,03 de todos os servicos concluidos, reducédo no backlog de
ordens de meses anteriores. Estas ac¢Oes visam o melhor tratamento do parque
tecnoldgico do hospital.

No més de junho foram realizados treinamentos de novos equipamentos, reciclagem
das equipes. Os treinamentos ofertados foram: treinamento e reciclagem CPM
(Movimentacdo passiva continua), aplicagdo e treinamento do ultrassom de
transporte, aplicacéo e treinamento do ultrassom Transesofagico.

Figura — Treinamento CPM( Movimentago, passiva continua, Ultrassom Portatil, Ultrassom de Eco com Trans
esofagico.

O més de junho foram realizadas atividades em conjunto com todas as equipes da
geréncia de operagcbes (Manutencdo, Bombeiros, Seguranca, Faciliteis) para
adequacao de espacos para receber novos servico, eles séo sala de ultrassom para
Eco trans esofagico, UTI 5 e troca da usina de gases medicinais.

No processo de liberacdo do Ultrassom de Eco com Transesofagico foram realizadas
as atividades de montagem do equipamento, liberacdo da rede de gases medicinais,
remanejamento dos equipamentos de anestesia e monitor multiparamentro para a
realizacdo dos exames com sedacao do paciente.
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Para a liberacdo da UTI 5 varias atividades foram durante o més de junho para a
liberagcdo do setor. AgOes realizadas visam a liberagcdo com seguranca do para
colaboradores e os futuros paciente. Além do recebimento, instalagcdo, movimentagéo
e montagem no novo local, uma atividade bem critica foi realizada neste més que era
a interligacdo da rede de gases medicinais do novo ambiente a rede existente do
hospital. Esta atividade foi planejada por aproximadamente um ano devido as
caracteristicas construtivas do hospital. Toda a atividade ocorreu de forma segura
para os profissionais e os pacientes do hospital.
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A montagem Final da UTI.

A substituicdo da usina de oxigénio, ar medicinal e vacuo foi necesséria devido ao
fim do contrato com a antiga empresa com a nova fornecedora. Os sistemas
oferecidos na concorréncia além da renovacgao do contrato foram tratados pontos de
melhoria no sistema e aumentar a capacidade e autonomia no fornecimentos dos
gases medicinais para o hospital.

O sistema de usina de geracao de oxigénio que era composto por sistemas de
geracdo de 44 metros cubicos hora, com duas baterias reservas compostas por
cilindros com 12 cilindros cada foi substituido por um sistema PSA de geracéo de 66
metros cubico por hora e pelos sistemas de reservas composto por um tanque
criogénico de 5 mil metros cubicos de O2 liquido e dois sistemas de baterias reservas
de cilindros de O2.

O sistema de Ar medicinal era composto por um sistema que possui a capacidade de
geracdo de 222 metros cubicos por hora, passou para um sistema de 290 metros
cubicos por hora. O sistema de vacuo também passou de um sistema de 222 metros
cubicos por hora para um sistema de 350 metros cubicos por hora.

Foram colocados 3 tanques com capacidade de 5 mil para aumentar a capacidade de
armazenamento de O2 e ar comprimido. Estes tanques além de aumentar a
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capacidade de armazenamento proporcionam mais estabilidade de fornecimento dos
gases e reduzindo o consumo de energia elétrica dos equipamentos.

Todo os sistemas possuem monitoramento remoto e sistemas de automagdo, um
avanco tecnoldgico que permite além do monitoramento, primeiro atendimento
também fornecera informacg6es de consumo dos gases.

Antes Depois

Antes Depois
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Gréfico 1: Taxa de LP/1000 pacientes/dia - Hospital de Urgéncias de Goias (HUGO). 2026.

No més de junho de 2026 foram identificadas 137 LesOes por Pressdo (LP)
desenvolvidas no Hospital de Urgéncias de Goias (HUGO), representando uma taxa

de 12 lesBes/1.000 pacientes/dia, considerando nosso dado de 11.383 pacientes/dia
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no periodo de 01/06 até 30/06. O Gréfico 1 evidencia o acompanhamento més a més
da incidéncia de lesdo por pressdo. Fazendo a andlise critica do grafico, ha uma
subnotificacdo evidente nos meses em que ndo ha auditoria Magnet(auditoria de
dados de prevaléncia), jA que os dados sdo dependentes das notificacdes realizadas

pelas areas assistenciais.
Evolugdo historica - Namero de lesées - Magnet
300
250 228

0
LN

novi24 fewids mail25 agol2h out/25 fevl26 juni26

—g=Mlmero de lestes —s-—Mediana Historica

Grafico 2. Evolucdo historica do nimero de lesGes por pressdo nas auditorias Magnet.
Hospital de Urgéncias de Goias (HUGO). 2026.

No gréfico 2, hd uma evolucéao histérica do numero de LP nas auditorias Magnet, onde
se realiza um levantamento de todas as LP em toda a popula¢édo de individuos em
atendimento no hospital, nas unidades de emergéncia, clinicas médico-cirurgicas,
unidades de terapia intensiva e centro cirargico, através da avaliacdo céfalo-caudal
dos pacientes e aplicacdo de um questionario padronizado pela National Database of
Nursing Quality Indicators (NDNQI). No més de junho de 2026 observamos uma
reducdo de cerca de 40% no total de LP desde a auditoria do 1° trimestre, realizada
em fevereiro de 2026, associado a uma reducao de 64% nas lesGes never events (LP

estagio 3, estadgio 4 e nao classificaveis), resultado que demonstra melhoria
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expressiva nos indicadores assistenciais sensiveis a avaliagdo da qualidade da

assisténcia de enfermagem.

Esta reducéo pode estar relacionada com as acdes de prevencao de LP realizadas
pelo time de Estomaterapia, como treinamentos interativos in-loco, como forma de
facilitar o processo de ensino-aprendizagem, além de estimular um construtivismo,
baseando-se em conhecimentos que ja foram adquiridos previamente pelos
profissionais e, a partir destes conhecimentos, estimular aprofundamento dos temas
relacionados a prevencdo deste tipo de lesdo. Os treinamentos estiveram
relacionados principalmente a: mudanca de decubito, fatores que causam as LP
(pressao, friccdo e cisalhamento), hidratacdo da pele, uso de superficies de

redistribuicdo de pressédo, uso das espumas multicamadas, entre outros.

Além das ac¢des de prevencdo, houve uma otimizacdo das a¢bes de debriefing com
as equipes assistenciais, fortalecendo a cultura de pertencimento e facilitando o
entendimento pelas unidades assistenciais de que os indicadores apresentados sao
resultados da propria assisténcia de enfermagem que foi prestada no més

apresentado.

Além disso, h4d um fortalecimento da cultura de qualidade e seguranca do paciente,
principalmente por parte das liderancas (séniores e coordenadores), que Sd0 0S
garantidores das acfes que sédo executadas na linha de frente assistencial, utilizando
o time de Estomaterapia como apoio técnico-cientifico das equipes assistenciais e

equipes médicas.

Contamos ainda com a participacdo da industria Mélnlycke, fornecedora das espumas
de poliuretano com silicone de multicamadas, que através do time educativo realizou
um treinamento para o uso consciente e efetivo das espumas Mepilex Border Flex e

Mepilex Border Sacrum, padronizadas em nossa instituicao.
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Imagens 2 e 3: Posicionadores de calcaneo em gel. Hospital de Urgéncias de Goias (HUGO).
2026.
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Durante o més de junho de 2026 também foram implementados os posicionadores de
calcaneo em gel, fundamentais para a prevencao de lesGes por pressao nas areas de
calcaneos, lesdes estas que sdo 100% evitaveis, somente através da elevacao dos

calcaneos e posicionamento adequado, agora com o0 auxilio de 20 pares de

posicionadores em gel que foram incluidos como parte dos itens permanentes da UTI
2.

Imagens 4 e 5. Treinamentos in-loco realizados pelo time de Estdmaterapia em parceria com
a industria MolInlycke. Hospital de Urgéncias de Goias (HUGO). 2026.
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12. Ensino Corporativo

12.1. Admissionais de Enfermagem, Multiprofissional e de Atendimento e Apoio
a assisténcia

No més de junho de 2026, a area de Ensino Corporativo realizou a¢cfes voltadas a
integracdo e capacitacdo de novos colaboradores, contemplando diferentes
categorias profissionais e fortalecendo o processo de acolhimento institucional e
desenvolvimento das equipes.

Foram executadas trés turmas do Treinamento Admissional de Enfermagem,
realizadas nos periodos de 01 a 03/06, 08 a 10/06 e 16 a 20/06/2026, capacitando 38
profissionais. Também foi promovida uma turma do Treinamento Admissional da
Equipe Multiprofissional, entre 08 e 10/06/2026, com participacdo de 11
colaboradores.

Para as areas de Atendimento e Apoio a Assisténcia, foram conduzidas trés turmas
de treinamento admissional, nos periodos de 01 a 03/06, 08 a 10/06 e 16 a
20/06/2026, totalizando 36 profissionais treinados.

Imagens 1, 2 e 3. Treinamentos Admissionais de Enfermagem e Equipe Multiprofissional.
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12.2. Treinamento Formacéo de Brigada de Incéndio

Turma de Formagdo Brigadista realizada dia 30/06/2026

Além das a¢Oes admissionais, foi realizada uma turma de Formagéo de Brigadistas
de Incéndio, capacitando 9 colaboradores, contribuindo para o fortalecimento da
cultura de seguranca institucional e atendendo a Norma Técnica 17/2021.

12.3. Trilha Institucional do Novo Colaborador

Destaca-se ainda a realizacdo da Trilha Institucional do Novo Colaborador 2026, que
alcangou 845 participantes, reforgando a disseminagao da cultura organizacional, dos
processos institucionais e das diretrizes de qualidade e seguranca.

Trilha Institucional 2026

Atualizado: 10/06/2026

« Introducdo: Esséncia Einstein * Pré-teste

« Pré-teste « Organizagao Alta Confiabilidade
« Ftica e Compliance + Metas Internacionais

« Assédio Moral e Sexual « Boas Préticas de Prevencdo de Infeccao
« Diversidade « Seguranga do Colaborador

« Sustentabilidade « Fluxo de Emergéncia

+ LGPD » Nogoes basicas de Incéndio

« Seguranca da Informagao « Direito e deveres do paciente

« Satde do Colaborador « Plano de

» Prevengdo de Violéncia no Trabalho « Pos teste

« Pos teste
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Resultados Consolidados — Junho/2026

e Treinamento Admissional de Enfermagem: 38 treinados

e Treinamento Admissional Equipe Multiprofissional: 11 treinados

e Treinamento Admissional Equipe de Atendimento e Apoio a Assisténcia: 36
treinados

e Formacao de Brigadistas de Incéndio: 9 treinados

e Trilha Institucional do Novo Colaborador 2026: 845 treinados

Total de profissionais capacitados no periodo: 939 participantes, evidenciando o
compromisso institucional com a qualificacéo, integracéo e desenvolvimento continuo
dos colaboradores do HUGO.
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