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1. Apresentacéo

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) é uma
unidade de referéncia no atendimento de alta complexidade em urgéncia e
emergéncia no estado de Goias, sob a gestdo da Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein, por meio do Termo de Colaboracéo n° 097/2024 celebrado
com a Secretaria de Estado da Saude.

O presente relatério tem por finalidade apresentar os resultados assistenciais,
operacionais e financeiros referentes ao periodo, incluindo andlises criticas voltadas
ao monitoramento, avaliacdo e aprimoramento continuo da qualidade dos servigos
prestados.

1.1. Sumario Executivo

e Producdao assistencial:

e Ambulatorio:

e Indicadores de desempenho:
e Financeiro:

e Segurancado paciente:.

e Ensino Corporativo:

1.2 Glossario de Siglas

Lista de referéncia das siglas utilizadas ao longo do relatério, para apoiar a leitura por
equipes menos familiarizadas com a rotina hospitalar.

Siglas institucionais e clinicas

e HUGO — Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz.

e SES — Secretaria de Estado da Saude.

e UTI — Unidade de Terapia Intensiva.

e AVC — Acidente Vascular Cerebral.

e SAMU — Servico de Atendimento Movel de Urgéncia.

e ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

e SCIRAS / SCIH — Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia
a Saude / Servico de Controle de Infeccao Hospitalar.

¢ NIR — Ndcleo Interno de Regulacgao.

e MRSA — Staphylococcus aureus resistente a meticilina.
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e CRAB — Acinetobacter baumannii resistente aos carbapenémicos.
e VRE — Enterococcus resistente a vancomicina.

e SADT — Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico.
e BPA — Boletim de Produ¢céo Ambulatorial.

e SIH — Sistema de Informacdes Hospitalares.

e TOH — Taxa de Ocupacédo Hospitalar.

e TMP — Tempo Médio de Permanéncia.

e RCP — Ressuscitacao Cardiopulmonar.

e RCE — Retorno da Circulacdo Espontanea.

e LP — Lesao por Pressao.

e CME — Central de Material e Esterilizacéo.

e CMC — Clinica Médica Cirurgica.

Siglas de seguranca do paciente e gestdo da qualidade (uso corrente na area)

e ONA — Organizacao Nacional de Acreditacao.

e NEWS/NEWS2 — National Early Warning Score (escore de alerta precoce de
deterioracéo clinica).

e SBAR — Situation, Background, Assessment, Recommendation (ferramenta
padronizada de comunicacao clinica).

e |PASS — lliness severity, Patient summary, Action list, Situation awareness,
Synthesis by receiver (mneménico padronizado para passagem de plant&o).

e RCA — Root Cause Analysis (Analise de Causa Raiz).

e PDSA — Plan-Do-Study-Act (ciclo de melhoria continua).

e AHRQ / SOPS — Agency for Healthcare Research and Quality / Survey on
Patient Safety Culture (instrumento de referéncia usado na pesquisa de cultura
de seguranca).

e AACR — Acolhimento com Avaliacao e Classificacao de Risco (categorias do
Protocolo de Manchester: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul).

e SLA — Service Level Agreement (tempo-alvo/acordo de nivel de servico).

e ISC — Infeccao de Sitio Cirdrgico.
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2. Indicadores de Producao Assistencial

2.1. InternacOes e Saidas Hospitalares

Internagdo (Saidas Hospitalares) Meta Producéao
Clinica cirargica 1.118 964
Clinica médica 328 375
Clinica neurolégica 46 158
Total de saidas hospitalares 1.492 1.497
Discriminacédo de Cirurgias Meta Producéo

Eletivas e 2° tempo NA 578
Urgéncias NA 432
Total de cirurgias realizadas NA 1.010

2.2. Analise Critica

Em setembro de 2026, foram registradas 1.497 saidas hospitalares, atingindo
100,34% da meta contratual de 1.492. Em relacdo a agosto de 2026, que contabilizou
1.378 saidas, houve crescimento de 8,6% no numero de egressos. Esse aumento
reforca a necessidade de acompanhamento continuo da disponibilidade de leitos e
dos fluxos de alta hospitalar.

A Clinica Neuroldgica registrou 158 saidas, atingindo 343,5% da meta de 46 e
reforcando a posicdo do HUGO como referéncia estadual em neurocirurgia e
neurologia clinica. A Clinica Médica contabilizou 375 saidas, equivalentes a 114,3%
da meta de 328. J4 a Clinica Cirargica realizou 964 saidas, alcancando 86,2% da
meta de 1.118 e concentrando o principal déficit em relacdo ao volume pactuado por
especialidade.

No periodo, foram realizadas 1.010 cirurgias, sendo 578 eletivas e de segundo tempo
e 432 de urgéncia. A limitacdo das saidas da Clinica Cirargica ndo esta relacionada a
capacidade operatoria instalada, mas a disponibilidade de leitos para o egresso,
especialmente em um cenario de ocupacao sustentadamente elevada.
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2.3. Estratégias de Mitigacao e Gestao de Risco Sanitario

O Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(SCIRAS), em estreita articulagcdo com o CCO, mantém um programa institucional de
gestdo de precaucbes especificas voltado a prevencdo da transmissdo de
microrganismos epidemiologicamente relevantes, a otimizacao da utilizagéo dos leitos
hospitalares e ao fortalecimento da seguranca assistencial. Durante setembro de
2026, foram identificados 183 pacientes distintos submetidos a precaucdes especiais,
evidenciando a relevancia das acdes de vigilancia e controle desenvolvidas pela
instituicao.

As atividades sao conduzidas em conformidade com as recomendagdes
vigentes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e contemplam
estratégias integradas de vigilancia epidemioldgica, gestdo de isolamentos e

monitoramento microbioldgico.

e Descolonizacdo direcionada para Staphylococcus aureus resistente a
meticilina (MRSA)

O protocolo institucional de descolonizagédo tem como finalidade reduzir a carga
de colonizacdo por MRSA, minimizar o risco de transmisséao cruzada e contribuir para
a reducdo do tempo de permanéncia em precaucao de contato. Em setembro de
2026, foram registrados 12 pacientes distintos com isolamento de MRSA,
correspondendo a 6,6% dos pacientes monitorados em precaucdes especiais.

e Coorte de pacientes e reavaliacdo diaria das precaucdes especificas

Pacientes colonizados ou infectados por microrganismos multirresistentes sao
agrupados conforme critérios epidemioldgicos estabelecidos em conformidade com
normativas sanitarias da ANVISA, com reavaliacdo diaria das indicacdes de
manutencdo, adequacdo ou suspensao das precaucdes. Durante o periodo avaliado,
as precaug0Oes de contato permaneceram como a principal modalidade de isolamento,
envolvendo 168 pacientes distintos (91,8%), refletindo a elevada carga institucional
de microrganismos multirresistentes.

e Vigilancia microbioldgica ativa em unidades de terapia intensiva

O programa contempla a realizacdo sistematica de vigilancia microbiolégica
ativa por meio de swabs de vigilancia e monitoramento laboratorial direcionado para
identificacdo precoce de Enterobactérias Produtoras de Carbapenemases (EPC),
Acinetobacter baumannii resistente aos carbapenémicos (CRAB) e Enterococcus
resistente a vancomicina (VRE). Em setembro, observou-se predominio de Klebsiella
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pneumoniae (110 pacientes; 60,1%) e Acinetobacter baumannii (62 pacientes;
33,9%), além de 24 pacientes com VRE (Enterococcus faecium e Enterococcus
faecalis).
e Investigacao precoce de casos suspeitos de tuberculose
Pacientes com quadro clinico compativel com tuberculose sao imediatamente
submetidos a investigacdo diagndéstica, incluindo baciloscopia, cultura para
micobactérias e teste molecular rapido (GeneXpert MTB/RIF). Em setembro de 2026,
foram registrados 13 pacientes com suspeita de tuberculose e dois pacientes com
tuberculose pulmonar identificada, todos submetidos as medidas de precaucao
respiratoria indicadas.
e Investigacao direcionada para Clostridioides difficile
A investigacao precoce de diarreia associada a assisténcia a saude permite a
rapida implementacao de precaucdes de contato e a prevencgdo da transmissao intra-
hospitalar. Durante o periodo, foram registrados quatro pacientes com Clostridioides
difficile identificado e cinco pacientes sob investigacdo diagndstica para essa
condigao.

Por meio dessas estratégias integradas, o HUGO mantém vigilancia continua
sobre o0s principais agentes multirresistentes circulantes na instituicdo. Essas acdes
fortalecem o programa institucional de prevencdo e controle das IRAS, ampliam a
seguranca de pacientes e profissionais, bem como promovem a utilizacéo eficiente
dos recursos assistenciais disponiveis.

3. Atendimentos e Consultas Ambulatoriais

Atendimentos Ambulatoriais Meta Producéo
Consulta médica na Atencdo Especializada 3.400 3.381
Consulta multiprofissional na Atencao Especializada 1.700 4.108
Pequeno procedimento ambulatorial (faturamento via BPA) 285 623
Hospital Dia 365 783
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3.1. Analise Critica

Em setembro de 2026, a producdo ambulatorial do HUGO manteve a continuidade
das linhas de cuidado previstas no Termo de Colaboracdo. Trés das quatro
modalidades superaram as metas pactuadas, enquanto as consultas médicas ficaram
proximas do resultado esperado.

As consultas médicas na Atengdo Especializada totalizaram 3.381 atendimentos,
correspondendo a 99,4% da meta de 3.400, com diferenca de 19 consultas. O
resultado assegurou a continuidade do acompanhamento dos pacientes egressos e a
articulagdo com os ambulatérios de referéncia.

As consultas multiprofissionais alcancaram 4.108 atendimentos, equivalentes a
241,6% da meta de 1.700. Os pequenos procedimentos ambulatoriais somaram 624
realizacdes, atingindo 218,9% da meta de 285. O Hospital Dia registrou 783
atendimentos, correspondendo a 214,5% da meta de 365. Os resultados demonstram
desempenho expressivamente superior ao pactuado nessas trés modalidades.

3.2. Producéao SADT (Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico)

SADT EXTERNO Meta Ofertado Realizado
Colonoscopia 100 61 31
Endoscopia Digestiva 80 63 29
Endoscopia vias urinarias 20 0 0
Tomografia Computadorizada (c/ ou s/ contraste) 125 189 256
Ultrassonografia 60 115 71
Ultrassonografia/Doppler 80 92 81
Total 465 520 468
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SADT INTERNO Meta Producéo
Colonoscopia NA 15
Endoscopia Digestiva NA 183
Endoscopia vias urinarias NA 0
Tomografia Computadorizada (c/ ou s/ contraste) NA 7.288
Ultrassonografia NA 129
Ultrassonografia/Doppler NA 77
Analises Clinicas NA 57.402
Ecocardiograma NA 287
Eletrocardiograma NA 872
Raio X NA 4.958
Broncoscopia NA 10
Total NA 71.221

Em setembro de 2026, o SADT Externo ofertou 520 exames e realizou 468, atingindo
100,6% da meta contratual de 465 procedimentos. A execucgéo correspondeu a 90,0%
do volume ofertado, com resultado global ligeiramente superior ao pactuado.

A Tomografia Computadorizada concentrou o maior volume externo, com 189 exames
ofertados e 256 realizados, alcancando 204,8% da meta de 125. A producao superior
a oferta indica absorcdo de encaixes e demandas adicionais. A Ultrassonografia
convencional registrou 115 exames ofertados e 71 realizados, correspondendo a
118,3% da meta de 60. Ja a Ultrassonografia com Doppler contabilizou 92 exames
ofertados e 81 realizados, atingindo 101,3% da meta de 80.

Os procedimentos endoscopicos externos permaneceram como o principal ponto de
atencdo do SADT. A Colonoscopia apresentou 61 exames ofertados e 31 realizados,
equivalentes a 31,0% da meta de 100 e a 50,8% da oferta. A Endoscopia Digestiva
registrou 63 exames ofertados e 29 realizados, correspondendo a 36,3% da meta de
80 e a 46,0% da oferta. A Endoscopia de vias urinarias permaneceu sem oferta e sem
producao. O resultado reforca a necessidade de monitorar a capacidade operacional
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e a priorizacdo compartilhada de equipamentos e equipes entre as demandas externa
e interna.

No que se refere ao SADT Interno, a producdo de setembro totalizou 71.221
procedimentos, com participacao predominante das Analises Clinicas (57.402; 80,6%
do volume), seguidas pela Tomografia Computadorizada (7.288) e pelo Raio X
(4.958). Completam o quadro o Eletrocardiograma (872), o Ecocardiograma (287), a
Endoscopia Digestiva (183), a Ultrassonografia (129), a Ultrassonografia com Doppler
(77), a Colonoscopia (15) e a Broncoscopia (10), sem producdo de endoscopia de
vias urinarias. Em comparacdo com agosto, quando foram realizados 73.751
procedimentos, o volume total apresentou reducdo de 3,4%. A variacdo foi
influenciada principalmente pela diminuicdo das Analises Clinicas (-6,6%), da
Colonoscopia (-50,0%) e da Endoscopia Digestiva (-5,2%). Em contrapartida, houve
crescimento da Tomografia Computadorizada (+14,2%), do Raio X (+12,9%), do
Eletrocardiograma (+6,2%) e do Ecocardiograma (+2,9%), indicando aumento da
producdo nos principais exames de imagem e cardiolégicos.

3.3. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Atendimento de Urgéncia Quantidade Internados  Taxa de conversao

Regulados 1982 944 47,63%
SAMU/Bombeiro 617 339 54,94%
Demanda Espontanea 485 159 32,78%
Total 3.084 1.442 46,76%
Classificagéo de risco Quantidade

AACR Vermelho 104

AACR Laranja 662

AACR Amarelo 2091

AACR Verde 206

AACR Azul 6

Sem classificagédo 15

Total 3.084
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Em setembro de 2026, foram contabilizados 3.084 atendimentos de urgéncia no
HUGO, dos quais 1.442 evoluiram para internacdo hospitalar, resultando em taxa de
conversdo geral de 46,76%. O volume e a proporgao de internagdes reforcam a
relevancia da porta de urgéncia como principal via de entrada de pacientes de alta
complexidade na instituigao.

A composicdo do fluxo de entrada manteve predominédncia dos atendimentos
regulados, que somaram 1.982 casos, com 944 internacdes e taxa de conversao de
47,63%. Os encaminhamentos via SAMU e Corpo de Bombeiros totalizaram 617
atendimentos e apresentaram a maior taxa de conversao do periodo, de 54,94%, com
339 internagdes, evidenciando a maior gravidade dos pacientes recebidos por essas
vias. A demanda espontanea correspondeu a 485 atendimentos, dos quais 159
resultaram em internacdo, com taxa de conversao de 32,78%.

Na classificacdo de risco, predominaram os pacientes classificados como amarelo,
com 2.091 casos (67,8% do total), seguidos pelas categorias laranja, com 662
(21,5%), e verde, com 206 (6,7%). Os casos classificados como vermelho totalizaram
104 atendimentos (3,4%), reforcando o perfil do HUGO como referéncia estadual para
emergéncias de alta complexidade. Foram registrados ainda seis casos azuis (0,2%)
e 15 atendimentos sem classificagcdo (0,5%), indicando elevada cobertura do
processo de acolhimento e classificacdo de risco.

4. Indicadores de Desempenho

O Termo de Colaboracdo estabelece que 10% do valor orcamentario global é
destinado a parcela variavel de desempenho, vinculada diretamente ao cumprimento
de metas assistenciais, operacionais e de qualidade dos servi¢os prestados.

Indicadores de Desempenho Meta Resultado
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar (TOH) 290% 122,75%
2. Tempo Médio de Permanéncia (TMP) <7 dias 8,28
3. indice de Intervalo de Substitui¢do (horas) <24h 13,94
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (até 29 dias) <8% 4,64%
5. Taxa de Readmissédo em UTI (até 48 horas) <5% 0,76%
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH 7% 1,25%
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7. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Eletivas <5% 0%
8. Percentual de cirurgias eletivas com TMAT expirado para o segundo ano < 25% 6,74%
9. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,27
10. Exames de imagem com resultado em até 10 dias =70% 100%
11. DAEI digitados oportunamente = 80% 98%
12. DAEI investigados oportunamente = 80% 100%
13. Percentual de perda financeira por vencimento de medicamentos <1% 0,17%
14. Taxa de acuracia do estoque =2 95% 94,86%
15. Taxa de aceitabilidade das intervencées farmacéuticas 2 85% 95,4%

4.1. Analise Critica

Em setembro de 2026, dos 15 indicadores de desempenho monitorados, 13 ficaram
dentro dos parametros contratualizados, reafirmando o nivel de qualidade assistencial
e operacional sustentado pela unidade.

A Taxa de Ocupacdo Hospitalar encerrou setembro em 122,75%, acima da meta
minima de 90%, refletindo operacdo superior & capacidade instalada. O indice de
Intervalo de Substituicéo foi de 13,94 horas, mantendo-se dentro do limite de 24 horas
e demonstrando rapida reocupacao dos leitos apos as altas.

O Tempo Médio de Permanéncia foi de 8,28 dias, acima da meta contratual de até 7
dias. O resultado permanece como ponto de atencdo diante do perfil de alta
complexidade dos pacientes e da elevada ocupacao hospitalar. Devem ser mantidas
as acOes de gestdo de leitos, discussao multidisciplinar das altas e articulacdo da
contrarreferéncia para unidades de retaguarda.

A Taxa de Readmisséo Hospitalar em até 29 dias foi de 4,64%, enquanto a Taxa de
Readmissdo em UTI em até 48 horas alcancou 0,76%. Ambos os indicadores ficaram
dentro das respectivas metas, inferiores a 8% e 5%.

No bloco cirdrgico, ndo houve suspensdo de cirurgias eletivas no periodo, com
resultado de 0% diante da meta de até 5%. O percentual de cirurgias eletivas com
TMAT expirado para o segundo ano foi de 6,74%, abaixo do limite contratual de 25%,
indicando adequado gerenciamento das filas de espera.
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O Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH foi de 1,25%, abaixo do limite contratual
de 7%. A Razéo do Quantitativo de Consultas Ofertadas alcancou 1,27, superando a
meta de 1.

Na vigilancia epidemiolégica, 98% dos DAEI foram digitados oportunamente e 100%
investigados no prazo, ambos acima da meta minima de 80%, demonstrando
consisténcia dos fluxos de notificacdo compulsoria.

Na assisténcia farmacéutica, a perda financeira por vencimento de medicamentos foi
de 0,17%, dentro da meta de até 1%. A Taxa de Acuracia do Estoque encerrou
setembro em 94,86%, ligeiramente abaixo da meta minima de 95%, permanecendo
como oportunidade de melhoria. A Taxa de Aceitabilidade das Intervencdes
Farmacéuticas alcancou 95,4%, superando a meta de 85% e evidenciando boa
integracdo entre a farmacia clinica e as equipes assistenciais.

Por fim, o indicador de exames de imagem com resultado em até dez dias atingiu
100%, superando a meta minima de 70% e demonstrando agilidade do servico de
diagndstico por imagem no apoio as equipes assistenciais.

5. Indicadores Financeiros

5.1. Analise Contabil — SIPEF

O procedimento de envio mensal do Kit contabil foi realizado conforme os prazos
estabelecidos de prestagédo de contas, e os documentos disponibilizados foram:

» Balancete;
* DRE;
+ Balanco;

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



HUGO SES

Hospital de Secretaria de - Estado de SUS

E L)
Urgéncias de Goids Estado da

; ®) EINSTEIN
Dr. Valdemiro Cruz Saudo g GOIAS

Hospital Israelita

Notificacdes: 1
Prestacao do periodo de 01/08/2026 até 31/08/2026 - SOCIEDADE BENEFICENTE ISRALITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN
Balancete - 0O x
I Pesquisa
Periodo 31
Conta
1d 4 NoPeriodo  ContaContdbi  Nome Conta Contabil Saldo Anterio | Débito Crédito Saldo Atual Estoque  AtvoImob.  Depreciagio Ac. | Class. Centro de
b 6.560 311 ATIVO 496,042.866,12 139.514.176,97 160.797.338,39 474.759.704,70 -
6.561 3111 CIRCULANTE 102.448.841,20 130.674.631,32 133.203.214,42 $9.920.258,10
6.562 31111 CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 34.748.994,51 82.139.792,01 87.797.230,13 29.091.556,39
6.563 31 1.1.1.02.02 BANCOS CONTA MOVIMENTO 528.622,18 59.915.862,00 60.372.267,86 72.216,32
6.564 31 1.1,1,02.02,002 | CEF AG. 2512 C/C 000577620282-1 CUSTEIO 53.751,11 48.480.571,73 48.462.106,52 72.216,32
6.565 31 1.1.1.02.02.003 | CEF AG. 2512 C/C 000580134407-8 INVESTIMENTO 105.413,21  3.311.750,29  3.417.163,50 0,00
6.566 31 1.1.1.02.02.004 CEF AG. 2512 C/C 000580134418-3 FUNDO RECISORIO 0,00 2.210.101,57  2.210.101,57 0,00
6.567 31 1.1.1.02.02.005 BANCO SAFRA AG. 0115 C/C 256485 - 1 CUSTEIO 0,00 242.426,84 242.426,84 0,00
6.568 31 1.1.1.02.02.006 BRADESCO AG. 2372-8 C/C 39068-2 CUSTEIO 369.457,86  5.67L01L,57  6.040.469,43 0,00
6.569 31 1110204 APLICACOES FINANCEIRAS 34.220.372,33| 22.223.930,01 27.424.962,27 29.019.340,07
6.570 31 1.1.1.02.04.002  CEF AG. 2512 C/C 000577620282-1 CUSTEI APL. 4.169.083,82 20.624.155,38 23.196.750,39  1.596.488,81
6.571 31 1.1.1.02.04.003 CEF AG. 2512 C/C 000580134407-8 INVEST APL. 22.767.047,56 343.093,34 3.188.018,29| 19.922.122,61
6.572 31 1.1.1.02.04.007 CEF AG. 2512 C/C 000580134418-3 FUNDO RESCISORIO APL 7.261.89581  1.256.430,90  1.040.193,59  7.478.133,12
6.573 31 1.1.1.02.04.008 CEF AG. 2512 C/C 0577620282-1R D APL CUSTEIO 22.345,14. 250,39 0,00 22.595,53
6.574 31112 CREDITOS 66.115.513,11 33.202.270,31 28.447.790,14 70.869.993,28
6.575 31 1.1.2.02 CREDITOS COM RESTRICAQ 66.115.513,11  33.202.270,31 28.447.790,14 70.869.993,28
6.576 31 1.1.2.02.01 CONTRATO DE GESTAO E CONVENIOS 64.232.305,53  4.329.292,38 0,00 68.5561.597,91
6.577 31 1.1.2.02.01.001 CREDITO DE SUBVENCAO CONT. GESTAO 64.232.305,53  4.329.292,38 0,00 68.561.597,91
6.578 31 1.1.2.02.06 ADIANTAMENTOS A COLABORADORES 623.536,94  2.674.910,13  2.697.429,01 601.018,06 -
273
‘« >
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5.2. Relatorio Econdmico — DRE
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DRE HUGO - RS MM MENSAL AS ACUMULADO AS
Agosto/26R  Agosto/26P 2026R x 2026P Agosto/26R Agosto/26P 2026R x 2026P

() Repassetiauido | 255 2511 04 isx Bl 2015|2004 03 o5

(()Deducses | 44 oo 44 nNANM 346 0o s nNal

-mmm -m
Materiais e Medicamentos 51,1% 1.7 11.5 3&2%
Gasoterapia IJD 01 -01 NA 0,0 06 -0.6 NA
Alimentacao 1.3 1.3 0,0 0,7% 9.2 10,3 -1,1 -11,1%
Servigos Variaveis 0.6 0.9 -0.3 -31,9% 8.0 7.4 0.6 8.6%
Mio de Obra 16,9 14,5 2.4 16,8% 129,7 115,7 14,0 121%
Consultoria e Auditoria 0.0 0,0 0.0 NA 0.0 0.3 -0.3 -88,3%
Depreciacao 0,0 0,0 0,0 MNA 0.0 0,0 0,0 NA
Devedores Duvidosos 0.0 0.0 0.0 NA 0.0 0,0 0,0 NA
Insumos 0.5 03 01 33.5% 3.0 2.7 0,2 8,8%
Manutencio 1.0 0.9 0.1 8,0% 6.4 71 -0.7 -10,5%
Patrimdnio 0.0 0.0 0.0 -6,8% 03 0.3 0.1 21.3%
Servicos 31 2.4 0.7 28,1% 289 19,5 9.4 48,1%
Telefone e Informatica 0.4 0.5 -0.1 -15,3% 31 3.6 -0.5 -14,4%
Treinamento 0,0 01 0,0 -65,6% 0.2 0,4 -0,2 -47.2%
Gerais 0.1 0.2 0.1 -46,1% 14 1.8 -0.4 -20,9%
Despesas Legais 0,0 0,0 0,0 170,0% 1.7 0,0 1.7 5275,3%
Marketing 0.0 0.1 0.0 -0,5% 03 0.4 -0.1 -26,8%

0.0 0.0
(- ) Superdvit/Défict Operacional | 02l 00 02 NAJNN 36l 00| 361 649457612,9%]

/) Resutado FnanceioLiquigo | 02l oo o2  walM 2ol oo 29  wal
(/) Superévit/pénctNao Operacional | 00l 00| ool ~nafll 0 00l 0 Al

5 superavivmenat T 0T ool ol nafll mol 00l 320 sousomnen)
(T S S BT N N ) I O R

No més de agosto/26, podemos destacar os seguintes resultados:

* Repasse Operacional totalizou R$ 29,9MM;

» As Despesas Operacionais totalizaram R$ 29,7MM, tendo como principais custos
mao de obra (R$16,9MM), servicos fixos (R$ 3,1MM) e materiais e medicamentos
(R$ 5,7MM);

* O Superavit/Déficit Operacional totalizou R$ 0,4MM;

* O Resultado Financeiro totalizou R$ 0,2MM, relativo ao rendimento das
aplicacdes financeiras;

* O Superavit do Exercicio totalizou R$ 0,2MM;
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5.4. Relatdrio Financeiro — Fluxo de Caixa

Metodologia de Avaliagdo da Transparéncia Ativa e Passiva - Organiza¢des sem fins lucrativos que recebem recursos publicos e seus respectivos érgéos
supervisores - CGE/TCE- 22 Edigdo - 2021 - Item 3.9/Financeiro

NOME DO ORGAO PUBLICO/CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS
CNPJ: 02.529.964/0001-57 [

NOME DA ORGANIZAGAO SOCIAL/CONTRATADA: SOCIEDADE BENEF. ISRAELITA BRAS. HOSPITAL ALBERT EISNTEIN

CNPJ: 60.765.823/0090-05 ]

NOME DA UNIDADE GERIDA: HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO

\

CONTRATO DE GESTAO/ADITIVO N2:  097/2024 SES/GO - 32 Termo Aditivo do Termo de Colaboragédo

VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAO: __INICIO 07/08/2024 E _ TERMINO 04/12/2027
PREVISAO DE REPASSE MENSAL DO CONTRATO DE GESTAO/ADITIVO - CUSTEIO :R$ RS 25.594.867,92
PREVISAO DE REPASSE MENSAL DO CONTRATO DE GESTAO/ADITIVO - INVESTIMENTO :R$ RS -
Relatoério Financeiro Mensal
Competéncia: 09/2026 Em Reais
1. SALDO BANCARIO ANTERIOR 29.091.556,39
1.1 Caixa R$ -
1.2 Banco conta i RS 72.216,32
1.2.1 CEF AG 2512 C/C 577620282-1 CUSTEIO RS 72.216,32
1.2.2 SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 RS -
1.2.3 BRADESCO AG 2372 C/C 39068-2 RS -
1.2.4 CEF AG 2512 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS -
1.2.5 CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS -
1.3 Aplicagdes financeiras RS 29.019.340,07
1.3.1 CEF AG 2512 C/C 577620282-1 APL CUSTEIO RS 1.596.488,81
1.3.2 SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 APLICACAO RS -
1.3.3 CEF AG 2512 C/C 580134418-3 FUNDO RESCISORIO RS 7.478.133,12
1.3.4 CEF AG 2512 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS 19.922.122,61
1.3.5 BRADESCO AG 2372 C/C 39068-2 APL CUSTEIO RS -
1.3.6 CEF AG 2512 C/C 577520282-1 R D APL DOAGAO RS 22.595,53
SALDO ANTERIOR (1=1 .1+ 1.2 + 1.3) RS 29.091.556,39
2.ENTRADAS DE RECURSOS FINANCEIROS RS 56.247.424,42
2.1 - CUSTEIO RS 48.076.684,99
2.1.1 Repasse - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 CUSTEIO RS 47.940.861,64
2.1.2 Repasse - Piso de Enfermagem RS 28.295,67
2.1.3 Repasse - Residéncia Médica RS 107.527,68
2.1.4 Repasse - Organizacgdo de Procura de Orgdos - OPO RS -
2.2 Repasse - C/C - INVESTIMENTO RS 291.935,89
2.2.1 Repasse - CEF AG 2512 C/C 580134407-8 RS 291.935,89
2.3 - C/C - RESCISORIO RS 2.390.560,66
2.3.1 CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS 2.390.560,66
2.4 RENDIMENTO SOBRE APLICACOES FINANCEIRAS R$ 403.174,19
2.4.1 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - BRADESCO AG 2372 C/C 39068-2 - CUSTEIO RS -
2.4.2 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 CUSTEIO RS 107.256,64
2.4.3 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - CEF AG 2512 C/C 580134407-8 - INVESTIMENTO RS 207.273,46
2.4.4 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 CUSTEIO RS -
2.4.5 Rendimento sobre Aplicacdo Financeiras - CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIA RS 88.403,36
2.4.6 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 DOACAO RS 240,73
2.5 Outras entradas RS -
2.6 Aporte para Caixa RS 5.000.000,00
2.7 Devolugdo do Saldo de Caixa RS 17.271,93
2.8 Reembolso de Despesas RS 39.561,60
2.9 Receitas Ndo Governamentais (Doag¢des, Vendas Aluguéis e Outros ) RS 1.713,60
2.10 Desbl io Judicial RS 26.521,56
SUBTOTAL DE ENTRADAS (2= 2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6+2.7+2.8+2.9) RS 56.247.424,42
3. RESGATE APLICACAO FINANCEIRA RS 24.302.498,12
3.1 TOTAL RESGATE APLICACAO FINANCEIRA CUSTEIO RS 24.302.498,12
3.1.1 Resgate Aplicagdo - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 CUSTEIO RS 23.773.828,37
3.1.2 Resgate Aplicagdo - SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 CUSTEIO RS -
3.1.3 Resgate Aplicagio - CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS 528.669,75
3.1.4 Resgate Aplicagdo - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 DOAGAO RS -
3.2 TOTAL RESGATE APLICACAO FINANCEIRA INVESTIMENTO RS -
3.2.1 Resgate Aplicagdo - CEF AG 2512 C/C 580134407-8 - INVESTIMENTO RS -
TOTAL DOS RESGATES (3= 3.1 + 3.2.1) RS 24.302.498,12
TOTAL DAS ENTRADAS (2+3) RS 80.549.922,54
4. APLICACAO FINANCEIRA R$ 76.763.095,53
4.1 TOTAL APLICACAO FINANCEIRA - CUSTEIO R$ 76.344.267,16
4.1.1 Aplicacdo Financeira - BRADESCO AG 2372 C/C 39068-2 - CUSTEIO RS -
4.1.2 Aplicagdo Financeira - SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 CUSTEIO RS -
4.1.3 Aplicagdo Financeira - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 - CUSTEIO RS 52.041.769,04
4.1.4 Aplicagdo Financeira - CEF AG 2512 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS 24.302.498,12
4.1.5 Aplicacdo Financeira - CEF AG 2512 C/C 577620282-1 DOACAO RS -
4.2 TOTAL APLICACAO FINANCEIRA- INVESTIMENTO R$ 418.828,37
4.2.1 Aplicacdo Financeira - CEF AG 2512 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS 418.828,37
4.3 TOTAL DAS APLICACOES FINANCEIRAS (4= 4.1+4.2) RS 76.763.095,53
4.3.1 Entrada Conta Aplicagdo Financeira (+) RS 52.460.597,41
4.3.2 Saida Conta Aplicacdo Financeira ref. Resgate em Conta (-) RS 24.302.498,12
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5. SAIDAS DE RECURSOS FINANCEIROS RS 27.731.708,16
5.1 PAGAMENTOS REALIZADOS - CUSTEIO RS 27.317.210,34
5.1.1 Pessoal RS 6.014.806,01
5.1.2 Servigos RS 12.495.184,72
5.1.3 Materiais e Insumos RS 4.798.493,88
5.1.4 Tributos: Impostos,Taxas e Contribui¢des RS 2.536.031,72
5.1.5 Outros Fornecedores RS 6.198,49
5.1.6 Investimentos RS 149.069,61
5.1.7 Encargos Sobre folha de Pagamento RS 201.101,36
5.1.8 Encargos Sobre Rescisdo Trabalhista RS 154.190,28
5.1.9 Recibo de Pagamento a Auténomo RS -
5.1.10 Concessiondrias (Agua, Luz e telefonia) RS 204.575,44
5.1.11 Rescisdes trabalhistas RS 421.515,06
5.1.12 Diarias RS -
5.1.13 Pensdo Alimenticia RS -
5.1.14 Adiantamento RS -
5.1.15 Alugueis RS -
5.1.16 Despesas com Viagens RS 18.610,08
5.1.17 Despesas com Vale Transporte RS 3.586,95
5.1.18 Despesas Bancdrias RS 1.506,12
5.1.19 Custas Processuais RS 20.121,23
5.1.20 Reembolso de Despesas (-) RS 136.951,29
5.1.21 Reembolso de Rateio (-) RS 149.069,61
5.1.22 Outros: Recibo de Pagamento a Auténomo RS 6.198,49
TOTAL DE PAGAMENTOS - CUSTEIO (5= SOMA 5.1.1 4 5.1.22) RS 27.317.210,34
6. TRANSFERENCIAS RS 21.778.834,98
6.1 Transferéncias para Conta Aplicagdo RS 21.778.834,98
6.2. Aporte para Caixa (-) RS -
6.3. Devolugdo do Saldo de Caixa (-) RS -
6.4. Bloqueio Judicial (-) RS 26.521,56
TOTAL TRANSFERENCIAS (6=6.1+6.2+6.3) RS 21.778.834,98
7. PAGAMENTOS REALIZADOS - INVESTIMENTOS RS 387.976,26
7.1 Aquisi¢bes de Bens (equipamentos, mobiliarios,etc) RS 25.799,00
7.2 Aquisi¢es de Bens Imobilizados RS -
7.3 AquisigGes Direito de Uso de Software RS -
7.4 Outros RS -
7.5 Obras RS 362.177,26
TOTAL DE PAGAMENTOS - INVESTIMENTO (7=7.1+ 7.2+ 7.3 + 7.4) RS 387.976,26
8.VALORES DEVOLVIDOS A CONTRATANTE RS -
8.1 Valores Devolvidos a Contratante - CUSTEIO R$ -
8.2 Valores Devolvidos a Contratante - INVESTIMENTO RS -
TOTAL VALORES DEVOLVIDOS (8= 8.1 + 8.2) RS -
9.SALDO BANCARIO FINAL EM 30/09/2026 RS 57.580.613,35
9.2 Banco conta movimento RS -
9.2.1 CEF AG 2512 C/C 577620282-1 CUSTEIO RS -
9.2.2 CEF AG 2512 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS -
9.2.3 SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 CUSTEIO R$ -
9.2.4 BRADESCO AG 2372-8 C/C 39068-2 CUSTEIO RS -
9.2.5 CEF AG 2512 C/C 580134418-3 - RESCISORIO RS -
9.3 AplicagGes financeiras RS 57.580.613,35
9.3.1 CEF AG 2512 C/C 577620282-1 APL CUSTEIO RS 28.140.158,31
9.3.2 CEF AG 2512 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS 19.989.191,29
9.3.3 SAFRA AG 0115 C/C 256485-1 APLICAGAO RS -
9.3.4 CEF AG 2512 C/C 580134418-3 APL RESCISORIO RS 9.428.427,39
9.3.5 CEF AG 2512 C/C 577520282-1 R D APL DOACAO RS 22.836,36
SALDO BANCARIO FINAL : 9= (1+2)-(4.2.3+5+6.2+6.3+6.4) RS 57.580.751,09
Fonte: Extratos bancdrios e Balancete Contabil. RS -
10.INFORMACOES COMPLEMENTARES - GLOSAS

10.1 Glosa - servidores cedidos RS -
10.2 Glosa - ndo cumprimento das metas RS -
10.3 Desconto Contrato Planisa Agosto/2026 RS 18.714,05
TOTAL DAS GLOSAS RS 18.714,05
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Posicao de Caixa:

Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO

Bancos Saldo em Saldo em Saldo em Saldo em
30-06-2026 31-07-2026 31-08-2026 30-09-2026
Banco Safra Custeio - C/c 256485-1 R$ 274401 R$ - R$ - R$
Banco Caixa Custeio - C/c 577620282-1 R$ 785.445,39 R$ 53.751,11 R$ 72.216,32 R$
Banco Caixa Investimento - C/c 580134407-8 R$ - R$ 105.413,21 R$ - R$
Banco Caixa Rescisdo - C/c 580134418-3 R$ - R$ - R$ - R$
Banco Bradesco Custeio - C/c 39068-2 R$ 33.976,12 R$ 369.457,86 R$ - R$ -
Banco Caixa - Aplicagdo Custeio R$ 4.141.169,71 R$ 4.169.083,82 R$ 1.596.488,81 RS 28.140.158,31
Banco Caixa - Aplicac&o Investimento R$ 20.974.178,60 R$ 22.767.047,56 R$ 19.922.107,91 RS 19.989.191,29
Banco Caixa - Aplicagéo Resciso6ria R$ 7.235.660,36 R$ 7.261.895,81 R$ 7.478.133,12 RS 9.428.427,39
Banco Caixa - Aplicagdo Doagéo R$ 22.077,81 R$ 22.34514 R$ 22.595,53 RS 22.836,36
R$ 33.195.252,00 R$ 34.748.994,51 R$ 29.091.541,69 57.580.613,35
Rendimento Real - Més R$ 472.619,01 R$ 482.401,76 R$ 44484464 R$ 418.828,37

Rendimento Real - Acumulado R$ 12.300.117,97 R$ 12.782.519,73 R$ 13.227.364,37 13.646.192,74

No més de setembro, as aplicacdes financeiras obtiveram um rendimento de R$
418.828,17 (quatrocentos e dezoito reais, oitocentos e vinte e oito reais e dezessete
centavos).

No acumulado, as aplicacdes financeiras obtiveram um rendimento total de R$
13.646.192,74 (treze milhdes setecentos e noventa e dois reais setenta e quarto
centavos ).

6. Impacto do Beneficio Social

6.1. CertificacOes e Acreditacdes

Durante o periodo, a instituicdo manteve o compromisso com a exceléncia assistencial, a
seguranca do paciente e a melhoria continua dos processos, avancando de forma estruturada
nas iniciativas relacionadas as certificacbes e acreditagdes. Foram desenvolvidas agoes
voltadas ao fortalecimento da cultura da qualidade, a padronizagdo de processos, ao
monitoramento de indicadores e ao aprimoramento dos mecanismos de gestdo de riscos,
alinhando as praticas institucionais aos requisitos dos principais programas de avaliacdo e
reconhecimento em saude.
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Destacam-se a realizagdo de diagndsticos organizacionais, auditorias internas, capacitacdes
das equipes e o acompanhamento sistematico dos planos de acdo decorrentes das avaliacbes
realizadas. Essas iniciativas contribuiram para o fortalecimento da governanca clinica, a
disseminagdo das boas praticas assistenciais e o0 aumento da conformidade dos processos

criticos, promovendo maior seguranca, eficiéncia operacional e sustentabilidade institucional.

Os avangos alcangados reforcam o posicionamento da instituicdo na busca permanente pela
exceléncia, demonstrando maturidade na gestdo da qualidade e consolidando as bases
necessarias para a obtencdo e manutencdo de certificacdes e acreditacdes que reconhecem
a qualidade dos servicos prestados a populacao.

6.2. Consolidagcao das Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente

Paginas &« [ Arquive ~ > Exportar ~ 12 Compartilhar | 88 Explorar G@ Assinar Q Definiralerta @ Monitoramento

Meta 1 - Identificacdo META ‘1“: “!IBEH:I-!.TICAGAO B wofe @ “IHTE; ;;‘;:

Adesdo Geral - Més

Meta 2 - Comunicagdo S
Meta 3 - Medicacdo .
META 4 - Cirurgia Segura \ /),/"1—_,,_77_///
Meta 5 - Higiene das M... -

Meta 6 - PREV. QUEDAS

AUDITORIAS MES

Meta 1 - Identificacao Segura do Paciente
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No periodo avaliado, foram realizadas 1.151 auditorias relacionadas a Meta Internacional de
Seguranca do Paciente n° 1, com foco na correta identificagdo dos pacientes por meio da utilizagao
de pulseira de identificacdo, legibilidade das informagdes e conferéncia prévia antes da realizagdo
de procedimentos. A adesdo geral observada foi de 57%, evidenciando oportunidade de

fortalecimento das praticas assistenciais associadas a seguranca do paciente.

A andlise dos dados demonstra que o item “Paciente com pulseira” apresentou desempenho
satisfatorio e estavel ao longo dos meses, mantendo resultados entre 88% e 98%, proximos da
meta institucional de 95%, indicando consolidada adesao das equipes a utilizacdo do dispositivo
de identificacdo. Da mesma forma, o indicador de legibilidade da pulseira acompanhou a
tendéncia da adesao geral, variando entre 50% e 72%, refletindo a necessidade de agdes voltadas
a melhoria da qualidade dos registros e da conservacado das pulseiras durante a permanéncia do

paciente.

Por outro lado, o componente relacionado a verificacao da identificacao antes da realizacao de
procedimentos apresentou os menores resultados do periodo, com indices variando,
configurando o principal fator de impacto para o desempenho global da meta. Esse resultado
evidencia fragilidade na execuc¢do da etapa critica de conferéncia ativa da identidade do paciente,

aumentando o risco potencial para incidentes relacionados a assisténcia.

Observa-se ainda que, apesar do aumento do volume de auditorias a partir de abril, com
manutencdo de elevada amostragem até setembro, ndo houve evolugdo consistente dos
indicadores de conformidade, sugerindo a necessidade de reforgo das estratégias de sensibilizacdo

e monitoramento junto as equipes assistenciais.

Como oportunidades de melhoria, recomenda-se intensificar acbes educativas, treinamentos in
loco, feedback sistematico dos resultados para as liderangas, fortalecimento das auditorias
observacionais e acompanhamento dos planos de a¢do das unidades com menor desempenho. O
foco prioritario deve estar na incorporagdo da checagem ativa da identificagdo antes de
procedimentos, etapa fundamental para garantir a aderéncia as Metas Internacionais de Seguranca
do Paciente e reduzir o risco de eventos adversos relacionados a identificacdo incorreta dos

pacientes.

Analise Executiva: Embora a utilizacdo da pulseira de identificacdo apresente desempenho
proximo ao esperado, o baixo nivel de conformidade na conferéncia prévia da identidade

demonstra que a pratica ainda ndo estd totalmente incorporada a rotina assistencial. O cenario
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reforca a necessidade de atuacdo direcionada das liderancas para fortalecimento da cultura de

seguranca e adocao efetiva dos protocolos de identificacdo segura em todos os pontos de cuidado.
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Meta 2 - Comunicacao Efetiva

No periodo analisado, foram realizadas 232 auditorias relacionadas a Meta Internacional de
Seguranca do Paciente n® 2 — Comunicacao Efetiva, alcancando adesdo geral de 49%. O
monitoramento contemplou aspectos fundamentais para a seguranga assistencial, incluindo a
comunicagdo de resultados criticos, a descricdo do processo para comunicacdo de resultados

criticos de imagem, a passagem de plantdo e a gestdo de ordens verbais.

A analise dos indicadores demonstra desempenho satisfatério no processo de comunicacdao de

resultados criticos, que apresentou evolugdo significativa ao longo do periodo, alcancando
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percentuais superiores a 90% a partir de maio e atingindo 100% em setembro. Esse resultado
evidencia maior maturidade do processo e reforca o compromisso das equipes com a comunicacao
segura de informacdes criticas que possam impactar diretamente a tomada de decisdo clinica e a

seguranca do paciente.

Por outro lado, observam-se fragilidades importantes relacionadas a formalizacdo do processo de
comunicagdo de resultados criticos de imagem, cujos indicadores permaneceram em niveis
reduzidos durante praticamente todo o periodo avaliado. Tal cenario demonstra a necessidade de
fortalecimento dos fluxos institucionais e de maior padronizagdo das etapas de comunicacao entre

os servicos diagndsticos e as equipes assistenciais.

Outro ponto de atencdo identificado refere-se a passagem de plantdo, que apresentou auséncia
de conformidade durante todo o periodo monitorado, evidenciando a necessidade de revisdo dos
processos de transi¢cdo do cuidado, uma vez que a comunicacao inadequada entre profissionais é

reconhecida como um dos principais fatores contribuintes para incidentes assistenciais.

Em relagdo as ordens verbais, observou-se desempenho inicialmente satisfatorio, com resultados
superiores a 88% entre abril e junho. Entretanto, houve reducdo importante a partir de julho,
alcangando 55% naquele més e encerrando setembro com 66% de conformidade. Esses resultados
apontam para a necessidade de reforco da rastreabilidade e da validacdo das informagdes

transmitidas verbalmente, garantindo maior seguranca na execug¢do das condutas assistenciais.

O volume de auditorias apresentou crescimento progressivo ao longo do periodo, com destaque
para setembro, que concentrou o maior quantitativo de avaliacdes realizadas. Esse aumento
permitiu ampliar a capacidade de monitoramento dos processos e fornecer maior

representatividade dos resultados identificados.

Os resultados demonstram que a instituicdo possui avangos consolidados na comunicacao de
resultados criticos, porém ainda apresenta desafios relevantes na padronizacdo dos processos de
comunicagao entre equipes e na garantia da continuidade segura do cuidado. O desempenho
global da meta foi impactado principalmente pelos baixos resultados relacionados a passagem de

plantdo e a descri¢do formal do processo de comunicagao de resultados criticos de imagem.
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Principais Acoes Recomendadas

e Revisar e padronizar o processo institucional de comunicagdo de resultados criticos de
exames de imagem.

e Fortalecer a implementacdo de protocolos estruturados para passagem de plantao.

e Realizar treinamentos direcionados sobre comunicacdo efetiva e seguranca do paciente.

e Intensificar auditorias observacionais e devolutivas para liderangas assistenciais.

e Monitorar sistematicamente a adesao aos critérios de ordens verbais e sua adequada

validacdo documental.

Os resultados reforcam a importancia da comunicagao efetiva como barreira critica para prevengao
de eventos adversos, evidenciando a necessidade de continuidade das acdes de capacitacao,
monitoramento e governanga para elevacao da conformidade institucional e fortalecimento da

cultura de seguranca do paciente.
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No periodo avaliado, foram realizadas 345 auditorias, resultando em uma adesdo geral de 42,6%,
desempenho significativamente inferior a meta institucional esperada para processos relacionados
a seguranga medicamentosa. Considerando o elevado potencial de dano associado aos erros de
medicacao, os resultados evidenciam vulnerabilidades importantes nos controles assistenciais e

farmacéuticos que atuam como barreiras para prevencao de eventos adversos.

A andlise temporal demonstra um cenario preocupante. Entre abril e maio os resultados
apresentavam desempenho satisfatério, com adesdo geral acima de 80%. Entretanto, observa-se
uma queda progressiva e acentuada a partir de junho, atingindo seu pior resultado em agosto
(14,41%), seguida de discreta recuperagdo em setembro (26,89%). Essa tendéncia sugere falhas na
sustentabilidade das acdes de monitoramento e na incorporacdo dos protocolos de seguranga a

rotina operacional.

Os indicadores relacionados as medidas de prevencdo de erros de medicagdo apresentaram
reducdo expressiva ao longo do periodo, passando de resultados proximos a 100% para indices
inferiores a 50% nos meses de agosto e setembro. Esse comportamento demonstra
enfraquecimento das barreiras de seguranca, aumentando o risco de falhas durante as etapas de

prescricao, dispensacao, preparo e administracdo dos medicamentos.

Situacdo semelhante foi identificada nos critérios relacionados ao armazenamento e controle de
medicamentos potencialmente perigosos. O indicador referente a gaveta de MAV (Medicamentos
de Alta Vigilancia) e chave permaneceu em niveis criticos durante praticamente todo o periodo,
com conformidade proxima de zero em diversos meses, demonstrando fragilidade relevante no
controle de acesso e armazenamento desses medicamentos. Considerando que os MAVs estao
associados aos eventos adversos mais graves da assisténcia, esse resultado representa um

importante fator de risco institucional.

Da mesma forma, o monitoramento do armazenamento adequado dos medicamentos de alto risco
nos setores assistenciais apresentou queda abrupta a partir de julho, atingindo 0% em agosto e
permanecendo abaixo de 30% em setembro. O cenario evidencia falhas na segregacao,
identificacdo e acondicionamento seguro desses medicamentos, aumentando a probabilidade de

erros de selecao, preparo e administragao.

Outro ponto critico identificado refere-se ao controle dos frascos de insulina identificados dentro
do prazo de validade apds abertura. Apos apresentar desempenho superior a 90% até julho, o

indicador sofreu queda importante em agosto e setembro, demonstrando inconsisténcias no
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processo de identificacdo e rastreabilidade desses medicamentos. Tal situacdo pode favorecer a
utilizacdo de produtos fora das condi¢cbes recomendadas pelo fabricante, comprometendo a

eficacia terapéutica e a seguranga do paciente.

As barreiras para prevencao de erros relacionados a medicamentos apresentaram um dos
comportamentos mais preocupantes entre os indicadores avaliados. Apos atingir 100% de
conformidade em junho, houve reducdo brusca para patamares inferiores a 20% nos meses
subsequentes. Esse resultado sugere enfraquecimento sistémico dos mecanismos de seguranca e

possivel perda de aderéncia aos protocolos institucionais.
Principais Fragilidades Identificadas

e Baixa adesdo global a meta de seguranga medicamentosa.

e Fragilidade no controle e armazenamento de Medicamentos de Alta Vigilancia (MAV).
e Falhas na identificacdo e rastreabilidade de insulinas ap6s abertura.

¢ Reducdo importante das barreiras de prevencdo de erros de medicagao.

e Queda sustentada dos resultados a partir de julho, sem recuperagdo consistente.

e Elevado risco potencial para ocorréncia de eventos adversos relacionados a medicamentos.
Impacto Assistencial e Institucional

Os resultados observados representam risco significativo a seguranca do paciente, especialmente
em unidades com alta complexidade assistencial. Processos inseguros relacionados ao
armazenamento, identificacdo e manuseio de medicamentos podem resultar em erros de
administracdo, eventos adversos graves, prolongamento da internacdo, aumento de custos

assistenciais e comprometimento dos indicadores de qualidade e acreditacao institucional.

Recomendacdes Prioritarias

1. Realizar plano de agdo institucional especifico para seguranga medicamentosa.

2. Intensificar auditorias direcionadas aos Medicamentos de Alta Vigilancia.

3. Revisar e padronizar o processo de identificagdo de insulinas e outros medicamentos com
prazo de validade reduzido apds abertura.

4. Implementar rondas de seguranca e inspecOes regulares nos setores assistenciais.
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5. Fortalecer a capacitacdo das equipes multiprofissionais sobre prevencdo de erros de
medicacao.

6. Estabelecer acompanhamento mensal dos indicadores pelas liderangas assistenciais e
farmacéuticas.

7. Inserir o tema como pauta prioritaria nos foruns de qualidade, seguranca do paciente e
gestao de riscos.

A Meta 3 apresentou o desempenho mais critico dentre os componentes avaliados, evidenciando
fragilidades relevantes nas barreiras de seguranga relacionadas ao processo medicamentoso.
Embora alguns indicadores tenham apresentado excelente desempenho no inicio do periodo, a
perda progressiva de conformidade demonstra dificuldade na sustentacdo das praticas seguras. O
cendrio requer atuacdo imediata das liderancas assistenciais e farmacéuticas, com foco no
fortalecimento dos controles de Medicamentos de Alta Vigilancia, rastreabilidade dos
medicamentos e consolidagdo da cultura de seguranca medicamentosa, reduzindo riscos e

assegurando maior protecao aos pacientes.
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Meta 4: Cirurgia Segura

A avaliagdo da Meta 4 — Cirurgia Segura demonstrou desempenho global de 67,39% de adeséo,
com base em 144 auditorias realizadas, indicando um nivel intermediario de conformidade e
evidenciando oportunidades relevantes para fortalecimento da cultura de seguranga no ambiente
cirurgico. Embora alguns componentes do protocolo apresentem adesdo satisfatéria, persistem
fragilidades em etapas essenciais do checklist cirdrgico que podem comprometer a efetividade das

barreiras de prevencdo de eventos adversos.

A analise temporal demonstra que o processo apresentou melhor desempenho entre fevereiro e
abril, alcancando resultados entre 90% e 100%. Entretanto, observa-se uma reducdo progressiva a
partir de maio, atingindo os menores indices em agosto (61,89%) e setembro (64,84%), sem retorno
aos patamares inicialmente observados. Esse comportamento sugere dificuldade na manuten¢do
da conformidade ao longo do tempo e possivel reducdo da aderéncia das equipes aos protocolos

de seguranca cirurgica.
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Um dos principais achados refere-se a baixa execucdo do Time Out no momento recomendado,
imediatamente antes da incisao cirdrgica. Os dados demonstram que a maioria das verificagdes foi
realizada antes da inducdo anestésica ou ndo executada conforme preconizado, descaracterizando
a finalidade da etapa, que consiste na confirmacao final e multiprofissional dos elementos criticos
do procedimento antes do inicio da cirurgia. Esse resultado evidencia fragilidade no entendimento

e na aplicacdo correta do protocolo pelas equipes assistenciais.

Outro aspecto preocupante esta relacionado ao preenchimento incompleto da lousa cirtrgica,
observando-se volume expressivo de registros parciais. A lousa constitui importante ferramenta de
comunicagdo e alinhamento entre os profissionais envolvidos no procedimento, sendo
indispensavel para garantir compartilhamento adequado das informagdes criticas relacionadas ao

paciente e ao ato cirurgico.

A andlise de Pareto das ndo conformidades evidencia concentracdo dos desvios em poucos

processos. Os itens com maior impacto foram:

e Auséncia ou inadequacdo da identificacdo de alergias.

e Falhas na identificacdo e comunicacdo de condicdes clinicas relevantes.
e Auséncia de checagem da equipe cirdrgica.

¢ Nao conformidade na profilaxia para tromboembolismo venoso (TEV).
e Falhas na disponibilidade e checagem de exames em sala cirdrgica.

e Inconsisténcias na verificacdo anestésica pré-operatoria.

Esses componentes representam etapas criticas do protocolo de cirurgia segura e estdo
diretamente relacionados a prevengdo de complicagdes cirurgicas, eventos adversos evitaveis e

falhas de comunicacdo entre as equipes.

Observa-se ainda que os itens relacionados a administracdo de antibidtico profilatico,
disponibilidade de materiais, monitorizacdo e confirmacéo do procedimento apresentaram menor
volume de ndo conformidades, demonstrando processos mais consolidados e maior aderéncia das

equipes nesses aspectos especificos.
Impacto Assistencial

As fragilidades identificadas aumentam o risco de eventos adversos relacionados ao procedimento

cirtrgico, incluindo falhas de comunicacdo, identificacdo inadequada do paciente, eventos
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decorrentes de alergias ndo reconhecidas, auséncia de profilaxia adequada e inconsisténcias na
condugdo do ato operatério. Além disso, impactam diretamente os requisitos das Metas

Internacionais de Seguranca do Paciente e os processos de acreditagao institucional.

Apesar de apresentar desempenho superior ao observado em outras metas de seguranga, a Meta
4 ainda demonstra importantes oportunidades de melhoria, especialmente na execucéo correta do
Time Out, na utilizagdo integral dos instrumentos de comunicagdo cirdrgica e na checagem dos
elementos criticos do procedimento. A concentragdo das ndo conformidades em itens relacionados
a comunicacao e verificagdo pré-operatoria sugere a necessidade de atuacdo direcionada das
liderancas cirurgicas, anestésicas e assistenciais para fortalecer a adesdo ao Checklist de Cirurgia
Segura e garantir que essa ferramenta seja efetivamente utilizada como barreira para prevencdo

de eventos adversos.

O cenario indica que a instituicdo possui processos estruturados, porém necessita avancar na
consisténcia da execucdo e na sustentabilidade das praticas seguras, transformando o checklist em

um instrumento efetivo de gestdo de risco e ndo apenas em um requisito documental.
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Meta 6: Prevencao de Quedas

A avaliacdo da Meta 6 — Prevencao de Quedas contemplou 1.305 auditorias, resultando em uma
adesdo geral de 41,35%, demonstrando desempenho abaixo do esperado para um dos processos
mais relevantes na seguranca do paciente. Embora alguns componentes apresentem elevado nivel
de conformidade, a baixa adesdo em etapas fundamentais do protocolo compromete o resultado

global e evidencia fragilidades na implementacao integral das medidas preventivas.

Observa-se evolucao gradual da adesdo geral ao longo do periodo, com crescimento de 34,03%
em maio para 48,94% em setembro, alcancando 80,0% em outubro. Apesar da melhora observada
nos ultimos meses, os resultados anteriores indicam que as praticas de prevencdo de quedas ainda

ndo estavam plenamente incorporadas a rotina assistencial de forma padronizada e sustentavel.

Entre os indicadores avaliados, destaca-se positivamente o item “Descritivo de Cuidados Universais
para Prevencdo de Quedas”, que manteve desempenho superior a 90% durante todo o periodo,
demonstrando que as equipes registram adequadamente as orientacdes e medidas basicas de
prevencao. De forma semelhante, o indicador referente ao leito sinalizado para pacientes com risco
moderado ou alto apresentou resultados consistentes, com tendéncia de melhoria progressiva e
alcance de 100% no periodo mais recente avaliado, evidenciando fortalecimento das medidas
visuais de identificacdo de risco.

Contudo, os resultados revelam fragilidades importantes em componentes criticos do protocolo.
O indicador relacionado a transmissao das orientacdes de prevencdo de quedas ao paciente e/ou
acompanhante apresentou desempenho extremamente baixo durante todo o periodo, com
percentuais variando entre 0% e 20%. Esse resultado demonstra falha significativa na comunicacao
e no envolvimento do paciente e da familia como parceiros na prevencao de eventos adversos,
reduzindo a efetividade das demais medidas implementadas.

Outro ponto de atencdo refere-se a utilizagdo da pulseira de identificagdo de risco de queda
(pulseira laranja). Apesar da melhora observada em outubro, os resultados permaneceram muito
baixos na maior parte do periodo, com indices inferiores a 15%. A baixa utilizacdo desse importante
mecanismo de sinalizagdo compromete a identificacao rapida dos pacientes de risco pelas equipes
multiprofissionais e reduz a efetividade das barreiras de prevengéo.
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Observa-se ainda comportamento instavel no indicador de inspecdo visual das medidas
preventivas, que apresentou oscilagdes importantes e queda acentuada em alguns periodos,
sugerindo inconsisténcias na verificacdo sistematica das acdes implementadas a beira-leito. Tal
cenario pode indicar diferencas na execucdo dos protocolos entre unidades ou dificuldades na

manutencao das praticas assistenciais de forma continua.
Principais Fragilidades Identificadas

e Baixa adesdo global da meta (41,35%).

e Deficiéncia na orientacao formal ao paciente e acompanhante sobre prevencao de quedas.
e Baixa utilizacdo da pulseira laranja para identificacdo do risco.

e Oscilacao na inspecao visual das medidas preventivas.

e Descompasso entre o registro documental e a efetiva implementagdo das acdes de

prevencao.
Analise do Risco Assistencial

Os resultados sugerem que a instituicdo apresenta maior conformidade em medidas relacionadas
ao registro e a sinalizacdo ambiental, porém encontra dificuldades na execucdo das barreiras
assistenciais mais dependentes da interacdo direta entre profissionais, pacientes e acompanhantes.
Esse cenario caracteriza um risco relevante, pois a prevencao de quedas depende da atuagdo

integrada de multiplos controles e ndo apenas da existéncia de registros ou sinalizagdes.

A baixa adesdo a orientagdo dos pacientes e ao uso da pulseira de risco pode resultar em falhas na
percepgao do risco pelos proprios usuarios e pelas equipes, aumentando a vulnerabilidade para
ocorréncia de quedas, especialmente entre pacientes idosos, debilitados, com alteracdes cognitivas

ou em uso de medicamentos que elevam esse risco.

A analise demonstra que a instituicdo possui boas praticas consolidadas relacionadas ao registro
dos cuidados preventivos e a sinalizagdo dos leitos, porém ainda apresenta fragilidades
importantes na operacionalizagdo do protocolo de prevencao de quedas. O desempenho global
foi impactado principalmente pela baixa adesdo a educagdo do paciente e acompanhante e pela

utilizagdo insuficiente da pulseira de identificacao de risco.

Dessa forma, recomenda-se priorizar a¢des de sensibilizagdo das equipes assistenciais,

fortalecimento da comunicacdo com pacientes e familiares, monitoramento sistematico do uso da
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pulseira laranja e auditorias focadas na verificagdo da efetiva aplicagdo das medidas preventivas a
beira-leito. O avanco nesses componentes representa a principal oportunidade para reducdo do

risco de quedas e fortalecimento da cultura de seguranca do paciente na instituicdo

6.3. Implantacao de Linhas de Cuidado Prioritarias

CMP_SEPSE_P2 ATM Percentual de pacientes que receberam antimicrobiano em at...
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Percentual de pacientes que receberam antimicrobiano em tempo oportuno

A andlise do indicador demonstra uma evolucao expressiva da adesao ao protocolo de sepse
ao longo do periodo avaliado, evidenciada pelo aumento da média de desempenho entre as
fases monitoradas. Enquanto a Fase 1 apresentou média de 18,26%, a Fase 2 alcancou média
de 66,75%, representando um ganho superior a 48 pontos percentuais. O resultado sugere
impacto positivo das intervencdes implantadas para reconhecimento precoce da sepse e

otimizacdo do fluxo de administracdo do antimicrobiano.
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Observa-se que, durante a Fase 1, o processo apresentou desempenho instavel e
predominantemente abaixo do esperado, com diversos momentos de nao conformidade e
resultados préximos de zero. Esse comportamento demonstra dificuldades importantes na
identificacdo precoce dos pacientes com suspeita de sepse, barreiras operacionais para prescri¢ao,
dispensac¢ado ou administracdo do antimicrobiano e possivel baixa adesdo das equipes ao protocolo
institucional.

A partir da transicdo para a Fase 2, verifica-se mudanga significativa no comportamento do
indicador, com incremento consistente dos resultados e maior frequéncia de desempenhos acima
de 75%, incluindo diversos periodos com alcance de 100% de conformidade. Esse padrdo sugere
amadurecimento do processo assistencial e maior alinhamento das equipes aos tempos

recomendados para inicio da terapia antimicrobiana.

Apesar da evolucao observada, o indicador ainda apresenta alta variabilidade entre os pontos
de medicao, com oscilagdes importantes entre resultados maximos e minimos. Essa instabilidade
demonstra que o processo ainda ndo atingiu plena confiabilidade operacional, permanecendo
dependente de fatores relacionados a equipe, disponibilidade de recursos, fluxo assistencial ou

reconhecimento oportuno dos critérios clinicos de sepse.
Principais Pontos Criticos Identificados

e Melhora significativa da média entre as fases analisadas.

e Reducdo do numero de avaliagdes com desempenho muito baixo.

e Presenca frequente de resultados préximos ou iguais a 100% na fase mais recente.

e Persisténcia de variabilidade elevada, indicando falta de estabilidade do processo.

e Existéncia de periodos com queda abrupta de desempenho mesmo apds a implantagdo
das melhorias.

e Risco de atraso na antibioticoterapia em situagdes pontuais ainda ndo totalmente mitigado.
Impacto Assistencial

O tempo para administragdo do antimicrobiano é um dos principais determinantes de desfecho
em pacientes com sepse e choque séptico. A melhora observada no indicador sugere potencial
impacto positivo na reducdo de complicacdes, progressdo para disfungdo organica, tempo de

internacao e mortalidade hospitalar. Entretanto, a variabilidade encontrada indica que ainda
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existem pacientes expostos ao risco de atraso terapéutico, especialmente em periodos de menor

aderéncia ao protocolo.

O comportamento do indicador sugere que as agdes implementadas foram eficazes para elevar a
adesdo ao protocolo institucional. Contudo, o desafio atual deixa de ser apenas melhorar a média
e passa a ser garantir estabilidade e previsibilidade do processo. Em indicadores de seguranca
e qualidade assistencial, resultados isolados de 100% sao menos relevantes do que a capacidade

de manter desempenho elevado de forma sustentada ao longo do tempo.

O indicador apresenta evolucao substancial entre a Fase 1 e a Fase 2, evidenciando
fortalecimento do manejo da sepse e maior adesdo a administragdo oportuna de antimicrobianos.
Apesar do avanco expressivo, a presenca de oscilagdes relevantes demonstra que o processo ainda
nao se encontra totalmente robusto. Recomenda-se a continuidade do monitoramento, analise
dos casos com atraso terapéutico, capacitagdo permanente das equipes assistenciais e
fortalecimento dos fluxos de reconhecimento precoce e resposta rapida a sepse, visando consolidar

resultados acima de 80% de forma sustentavel e reduzir a variabilidade operacional observada
Percentual de adesao ao uso de vasopressor na primeira hora

A andlise do indicador demonstra baixo desempenho global e elevada variabilidade do
processo assistencial, refletido em uma média de adesdo de apenas 17,56% ao uso de
vasopressor na primeira hora para pacientes com indicacdo clinica. Considerando que a
administracao precoce de drogas vasoativas € uma das intervenc¢des fundamentais no manejo do
choque séptico, os resultados evidenciam uma importante oportunidade de melhoria na adesédo

ao protocolo institucional de sepse.

Observa-se que durante grande parte do periodo monitorado os resultados se mantiveram
préoximos de zero, alternando com poucos picos isolados de conformidade total (100%). Esse
comportamento evidencia um processo pouco confiavel e ndo padronizado, no qual o atendimento
adequado ocorre de forma inconsistente, provavelmente dependente de fatores circunstanciais e

nao de um fluxo assistencial consolidado.

A presenca de varios periodos consecutivos sem adesdo sugere possiveis dificuldades relacionadas
a identificacdo precoce do choque séptico, atraso na avaliagdo médica, demora na indicagdo do
suporte vasopressor, limitagdes operacionais para obtencao de acesso vascular adequado ou falhas

na ativacdo do protocolo institucional. Como consequéncia, pacientes potencialmente elegiveis
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podem ndo estar recebendo a terapia dentro da janela considerada critica para estabilizacao

hemodinamica.

Embora seja possivel observar melhora discreta nos meses mais recentes, com aumento da
frequéncia de resultados acima de 50% e ocorréncia de multiplos registros de 100%, a variabilidade
permanece extremamente elevada. Essa oscilagdo demonstra que o processo ainda ndo atingiu
nivel de maturidade capaz de garantir atendimento oportuno e uniforme para todos os pacientes

com choque séptico.
Principais Achados

Pontos positivos

e Presenca de episddios de adesdo total (100%), indicando que o fluxo assistencial é capaz
de alcancar o padrao esperado.
e Tendéncia de melhora nos periodos finais da série historica.

e Maior frequéncia de resultados positivos nos meses mais recentes.

Pontos criticos

e Média global muito baixa (17,56%).

e Elevada instabilidade do indicador.

e Longos periodos sem adesdo ao protocolo.

e Dependéncia excessiva de variagdes operacionais.

e Auséncia de sustentagdo dos resultados ao longo do tempo.
Impacto Assistencial

O atraso no inicio do suporte vasopressor em pacientes com choque séptico esta associado a pior
perfusdo tecidual, maior progressao para disfun¢des organicas, aumento do tempo de internagao
em terapia intensiva e piores desfechos clinicos. Dessa forma, a baixa adesdo observada representa
um fator de risco relevante para mortalidade e agravamento clinico dos pacientes acometidos por

sepse grave e choque séptico.
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Analise Gerencial

O comportamento do indicador sugere que o principal desafio institucional ndo é apenas o
conhecimento técnico sobre o protocolo, mas a capacidade de transformar esse conhecimento em
resposta assistencial rapida e consistente. O fato de existirem diversos momentos com 100% de
conformidade demonstra que as condi¢des para execucdo adequada do processo estdo

disponiveis, porém ainda nao foram incorporadas de forma homogénea na rotina das equipes.

A elevada dispersao dos resultados também sugere a necessidade de analise aprofundada dos
casos com ndo conformidade, visando identificar gargalos relacionados ao reconhecimento do
choque, tempo para prescricdo, disponibilidade de acesso vascular, preparo da medicacao e

administracao efetiva do vasopressor.
Conclusao Executiva

O indicador apresenta desempenho insatisfatério e elevada variabilidade, evidenciando
fragilidades importantes no manejo inicial do choque séptico. Apesar da melhora observada nos
periodos mais recentes, a média global de adesdo permanece baixa e distante do desempenho

esperado para um processo critico de seguranca e qualidade assistencial.

Recomenda-se intensificar o monitoramento dos casos de sepse, revisar os fluxos de resposta
rapida, fortalecer a capacitacdo das equipes assistenciais e implantar andlises sistematicas dos
casos que ndo receberam vasopressor no tempo oportuno. O objetivo estratégico deve ser reduzir
a variabilidade do processo e alcangar adesdo sustentada superior a 80%, garantindo maior

seguranca e melhores desfechos clinicos para os pacientes com choque séptico.
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CMP_SEPSE_P2 DVA Percentual de adesdo ao uso de vasopressor na primeira hor...
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Percentual de adesao ao uso de vasopressor na primeira hora

A andlise do indicador demonstra baixo desempenho global e elevada variabilidade do
processo assistencial, refletido em uma média de adesdo de apenas 17,56% ao uso de
vasopressor na primeira hora para pacientes com indicacdo clinica. Considerando que a
administracao precoce de drogas vasoativas € uma das interven¢des fundamentais no manejo do
choque séptico, os resultados evidenciam uma importante oportunidade de melhoria na adesédo
ao protocolo institucional de sepse.

Observa-se que durante grande parte do periodo monitorado os resultados se mantiveram
proximos de zero, alternando com poucos picos isolados de conformidade total (100%). Esse

comportamento evidencia um processo pouco confiavel e ndo padronizado, no qual o atendimento
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adequado ocorre de forma inconsistente, provavelmente dependente de fatores circunstanciais e

nao de um fluxo assistencial consolidado.

A presenca de varios periodos consecutivos sem adesdo sugere possiveis dificuldades relacionadas
a identificacdo precoce do choque séptico, atraso na avaliagdo médica, demora na indicagdo do
suporte vasopressor, limitagdes operacionais para obtencéo de acesso vascular adequado ou falhas
na ativacdo do protocolo institucional. Como consequéncia, pacientes potencialmente elegiveis
podem ndo estar recebendo a terapia dentro da janela considerada critica para estabilizacao

hemodinamica.

Embora seja possivel observar melhora discreta nos meses mais recentes, com aumento da
frequéncia de resultados acima de 50% e ocorréncia de multiplos registros de 100%, a variabilidade
permanece extremamente elevada. Essa oscilagdo demonstra que o processo ainda ndo atingiu
nivel de maturidade capaz de garantir atendimento oportuno e uniforme para todos os pacientes

com choque séptico.
Principais Achados

Pontos positivos

e Presenca de episddios de adesdo total (100%), indicando que o fluxo assistencial é capaz
de alcancar o padrao esperado.
e Tendéncia de melhora nos periodos finais da série historica.

e Maior frequéncia de resultados positivos nos meses mais recentes.
Pontos criticos

e Média global muito baixa (17,56%).

e Elevada instabilidade do indicador.

e Longos periodos sem adesdo ao protocolo.

o Dependéncia excessiva de variagdes operacionais.

e Auséncia de sustentagdo dos resultados ao longo do tempo.
Impacto Assistencial

O atraso no inicio do suporte vasopressor em pacientes com choque séptico esta associado a pior

perfusdo tecidual, maior progressao para disfun¢des organicas, aumento do tempo de internagao
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em terapia intensiva e piores desfechos clinicos. Dessa forma, a baixa adesdo observada representa
um fator de risco relevante para mortalidade e agravamento clinico dos pacientes acometidos por

sepse grave e choque séptico.
Analise Gerencial

O comportamento do indicador sugere que o principal desafio institucional ndo é apenas o
conhecimento técnico sobre o protocolo, mas a capacidade de transformar esse conhecimento em
resposta assistencial rapida e consistente. O fato de existirem diversos momentos com 100% de
conformidade demonstra que as condigdes para execucdo adequada do processo estdo

disponiveis, porém ainda nao foram incorporadas de forma homogénea na rotina das equipes.

A elevada dispersao dos resultados também sugere a necessidade de analise aprofundada dos
casos com nao conformidade, visando identificar gargalos relacionados ao reconhecimento do
choque, tempo para prescricdo, disponibilidade de acesso vascular, preparo da medicacao e

administracao efetiva do vasopressor.
Conclusao Executiva

O indicador apresenta desempenho insatisfatorio e elevada variabilidade, evidenciando
fragilidades importantes no manejo inicial do choque séptico. Apesar da melhora observada nos
periodos mais recentes, a média global de adesdo permanece baixa e distante do desempenho

esperado para um processo critico de seguranca e qualidade assistencial.

Recomenda-se intensificar o monitoramento dos casos de sepse, revisar os fluxos de resposta
rapida, fortalecer a capacitacdo das equipes assistenciais e implantar andlises sistematicas dos
casos que ndo receberam vasopressor no tempo oportuno. O objetivo estratégico deve ser reduzir
a variabilidade do processo e alcangar adesdo sustentada superior a 80%, garantindo maior

seguranca e melhores desfechos clinicos para os pacientes com choque séptico.
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Percentual de adesao a coleta de hemocultura (HMC) na primeira hora

O indicador de adesdo a coleta de hemocultura na primeira hora demonstra evolucao significativa
ao longo do periodo avaliado, evidenciando avangos importantes na implementacdo do protocolo
institucional de sepse. Observa-se que, durante a Fase 1, a mediana do indicador permaneceu em
0%, revelando baixa adesdo e importante fragilidade no cumprimento de uma das etapas
essenciais do bundle de sepse. Esse cenario sugere dificuldades na identificacdo precoce dos
pacientes elegiveis, atraso na solicitacdo dos exames ou barreiras operacionais relacionadas a

coleta em tempo oportuno.

A partir da Fase 2, verifica-se melhora gradual do desempenho, com elevacdo da mediana para
15,48%, demonstrando os primeiros resultados das a¢des implementadas. Entretanto, apesar da
evolugdo observada, a adesdo ainda permaneceu abaixo do desejavel e apresentou elevada

variabilidade entre as avaliagdes, indicando que o processo nao estava plenamente consolidado.
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Na Fase 3 ocorre a mudanga mais expressiva do indicador, alcancando mediana de 60%, o que
evidencia ganho importante na aderéncia das equipes aos protocolos clinicos. Além da melhora
do desempenho central, observa-se aumento da frequéncia de resultados superiores a 50% e
diversas avaliagdes proximas ou iguais a 100%, demonstrando maior capacidade institucional de

executar a coleta dentro do tempo recomendado.

Apesar dos avancos, o grafico evidencia oscilagdes importantes durante toda a série histdrica, com
quedas abruptas em alguns periodos. Essa variabilidade sugere inconsisténcia operacional e
aponta que o processo ainda depende de fatores locais, como disponibilidade das equipes,

priorizacéo do protocolo e fluxo assistencial nas unidades de atendimento.

Do ponto de vista assistencial, o resultado é relevante, uma vez que a coleta da hemocultura antes
da administracdo do antimicrobiano possibilita melhor direcionamento terapéutico, uso mais
racional de antibidticos e maior assertividade no tratamento das infeccbes. A melhoria observada
demonstra amadurecimento da linha de cuidado da sepse, porém ainda ha oportunidade para

ampliar a conformidade e reduzir as oscilagdes.

Como ponto de atencdo, destaca-se a anotacdo de "muitos pontos na mediana"”, sugerindo
concentracdo de resultados em determinados valores e possivel limitagdo da capacidade do

indicador em discriminar adequadamente a performance entre os periodos avaliados.

Em sintese, o indicador demonstra evolugao consistente e impacto positivo das intervencoes
implementadas, com importante incremento da adesdo nas fases mais recentes. Entretanto, a
persisténcia de elevada variabilidade e a auséncia de desempenho sustentado préximo de 100%
evidenciam a necessidade de continuidade das acdes de monitoramento, educagdo permanente,
analise dos casos ndo conformes e fortalecimento dos fluxos de reconhecimento e tratamento
precoce da sepse. O desafio institucional passa a ser ndo apenas melhorar o resultado médio, mas

garantir estabilidade e confiabilidade do processo em todos os pacientes elegiveis.
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CMP_SEPSE_P2 HV Percentual de adesao expansao volémica (cristaloide) na pri...
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O indicador de adesdo a expansdo volémica na primeira hora demonstra evolucdo positiva ao
longo do periodo analisado, evidenciada pelo aumento da mediana do processo de 25% na Fase
1 para 43,65% na Fase 2. Embora o resultado represente avan¢o na adesdo ao protocolo
institucional de sepse, os niveis observados ainda permanecem abaixo do desempenho esperado

para uma medida terapéutica critica no manejo inicial do choque séptico.

Observa-se elevada variabilidade dos resultados durante toda a série histdrica, com alternancia
frequente entre periodos de conformidade total (100%) e periodos sem adesdo. Esse
comportamento caracteriza um processo instavel, indicando que a administracdo oportuna de

fluidos ainda ndo ocorre de maneira padronizada para todos os pacientes elegiveis.

Durante a Fase 1, os resultados concentraram-se predominantemente abaixo de 50%, sugerindo

dificuldades relacionadas ao reconhecimento precoce da hipoperfusao, a indicacdo clinica da
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expansdo volémica ou a atrasos na execugao das medidas recomendadas pelo protocolo. A partir
da Fase 2, observa-se aumento do numero de avaliagdes com resultados superiores a 50%,
demonstrando melhoria da resposta assistencial e maior sensibilizacdo das equipes quanto a

importancia da intervencdo precoce.

Entretanto, a permanéncia de oscilagdes importantes evidencia que os avangos alcangados ainda
nao foram totalmente incorporados a rotina de forma sustentavel. A existéncia de periodos com
desempenho nulo ou muito baixo sugere falhas pontuais no fluxo assistencial, possiveis
dificuldades operacionais ou inconsisténcias na adesdo ao protocolo entre diferentes equipes e
setores.

Do ponto de vista assistencial, a expansdo volémica adequada e precoce constitui uma das
principais intervengdes para restauracdo da perfusdo tecidual e prevencdo da progressdo do
choque séptico. Portanto, atrasos ou falhas nesse processo podem impactar negativamente os

desfechos clinicos, aumentar o risco de disfuncdo organica e contribuir para maior mortalidade.

Os dados indicam que as a¢des implementadas produziram efeito favoravel, mas ainda insuficiente
para garantir um processo confiavel. O principal desafio institucional passa a ser a reducdo da
variabilidade e a consolidacdo de uma assisténcia mais uniforme. Recomenda-se manter o
monitoramento continuo do indicador, fortalecer a capacitagdo das equipes, revisar fluxos

operacionais e analisar sistematicamente os casos ndo conformes.

Em sintese, o indicador apresenta tendéncia de melhoria e evidéncias de amadurecimento do
protocolo de sepse, porém o desempenho atual ainda revela vulnerabilidades importantes. A
consolidacdo de resultados sustentados em patamares superiores a 80% deve permanecer como
prioridade estratégica para assegurar maior seguranca assistencial e melhores desfechos aos
pacientes com sepse e choque séptico.
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Analise Critica - Letalidade por Sepse

O indicador de letalidade por sepse demonstra uma melhora expressiva no desempenho
assistencial entre os periodos analisados, evidenciada pela reducdo da média de letalidade de
70,9% na Fase 1 para 46,17% na Fase 2, representando uma reducdo aproximada de 35% no
desfecho desfavoravel. Esse comportamento sugere impacto positivo das estratégias
implementadas para aprimorar o reconhecimento precoce, o diagnostico e o tratamento dos

pacientes com sepse.

Durante o ano de 2025, observa-se manutencdo de taxas elevadas e relativamente estaveis,
variando predominantemente entre 60% e 85%, indicando um cenario de alta gravidade clinica e
possiveis oportunidades de melhoria no cumprimento dos bundles de atendimento. Os resultados
sugerem que, naquele periodo, os pacientes ainda estavam sendo diagnosticados ou tratados

tardiamente, contribuindo para desfechos menos favoraveis.
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A partir de janeiro de 2026, ocorre uma mudanca importante no comportamento do indicador,
com redugao significativa da letalidade para patamares entre 30% e 50% na maior parte dos meses
subsequentes. Embora existam oscilacdes ao longo da série, a tendéncia geral demonstra melhoria

consistente e sustentada dos resultados assistenciais.

A reducdo observada pode estar relacionada ao fortalecimento do protocolo de sepse, maior
adesdo a administracao precoce de antimicrobianos, melhoria na reposi¢do volémica, uso oportuno
de drogas vasoativas e maior sensibilizacdo das equipes para identificagdo dos sinais de
deterioracdo clinica. Contudo, a variabilidade ainda presente indica que o processo ndo atingiu

completa estabilidade operacional.

Destaca-se que alguns meses mantiveram resultados superiores a 60%, demonstrando que ainda
existem oportunidades para aperfeicoar a linha de cuidado e reduzir a variabilidade dos desfechos
entre pacientes e unidades assistenciais. Esse comportamento sugere a necessidade de aprofundar
a andlise dos dbitos ocorridos, identificando fatores associados a atrasos diagnésticos, gravidade

clinica, perfil epidemiolégico e adesdo aos componentes do protocolo.

Sob a perspectiva da qualidade assistencial, a reducao da letalidade é um resultado altamente
relevante, pois reflete ndo apenas a melhoria dos processos, mas também o impacto efetivo das
intervencdes na sobrevida dos pacientes. Entretanto, a média atual de 46,17% ainda permanece
elevada quando comparada ao desempenho esperado de instituicbes com processos maduros de
manejo da sepse.

Em sintese, o indicador demonstra avanco significativo e evidencia que as acdes implementadas
produziram resultados positivos. Contudo, a persisténcia de taxas elevadas em alguns periodos
reforca a necessidade de manter o monitoramento continuo, fortalecer a governanga clinica da
linha de cuidado da sepse, realizar andlises sistematicas dos dbitos e ampliar a adesdo aos bundles
terapéuticos. O principal desafio institucional passa a ser consolidar os ganhos obtidos e promover
redugdo progressiva e sustentavel da letalidade, garantindo melhores desfechos clinicos e maior

seguranca aos pacientes.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



, g Estado de
= ¥ GolAs

Hospital Israelita

SUS ‘.‘ @ EINSTEIN
o

Y_SEPSE_NEWS2 Porcentagem de adesdo ao NEWS2

150

100

Fase 5 Mediana ; 87.

50

Fase 1 Mediana : )
2 Mediana :

941442025
9/28/2025
1041242025
10/26/2025
114942025
1142372025
124742025
1242142025
1/4/2026
1/18/2026
2/1/2026
241542026
3/1/2026
3/15/2026
3/29/2026
41122026
4/26{2026
5/10/2026
5/24/2026
6/7/2026
6/21/2026
7/5/2026
7/19/2026
8/2/2026
8/16/2026
8/30/2026
9/13/2026

Indicador de Adesao ao NEWS2

O indicador de adesao ao NEWS2 (National Early Warning Score 2) demonstra uma evolugao
significativa e consistente ao longo do periodo avaliado, evidenciando o fortalecimento da cultura
de reconhecimento precoce da deterioracado clinica e a maior incorporacdo da ferramenta na
pratica assistencial. Observa-se uma trajetdria ascendente entre as fases analisadas, com aumento
progressivo da mediana de 11,17% na Fase 1, para 5,26% na Fase 2, 36,35% na Fase 3, 53,58%

na Fase 4 e atingindo 87,23% na Fase 5.

Os resultados iniciais demonstram baixa adesdo e importante fragilidade na utilizagdo sistematica
da ferramenta, sugerindo dificuldades relacionadas ao conhecimento do protocolo, capacitagdo
das equipes ou integracdo do instrumento ao fluxo assistencial. Durante as primeiras fases,
predominam resultados proximos de zero, indicando que a avaliagdo estruturada do risco clinico

nao era realizada de forma consistente.
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A partir da Fase 3 observa-se uma mudanca importante no comportamento do indicador,
caracterizada pelo aumento progressivo dos resultados e reducado da frequéncia de avaliagdes com
baixa adesdo. Esse comportamento sugere impacto positivo das intervengdes institucionais,
incluindo treinamentos, sensibilizacdo das equipes e fortalecimento da governanga clinica

relacionada a deterioragédo do paciente.

Nas fases mais recentes, os resultados se estabilizam em patamares elevados, frequentemente
acima de 80%, indicando maior maturidade do processo e incorporagdo do NEWS2 a rotina
assistencial. Esse desempenho demonstra evolugdo da capacidade institucional em identificar
precocemente pacientes em risco de agravamento clinico, favorecendo interven¢des oportunas e

acionamento adequado dos fluxos de resposta rapida.

Apesar do avanco expressivo, ainda sdo observadas oscilagdes pontuais ao longo da série histérica,
evidenciando que a sustentabilidade do processo deve permanecer como foco de monitoramento.
Além disso, é importante destacar que a elevada adesdo ao preenchimento da ferramenta ndo
garante, isoladamente, melhores desfechos assistenciais, sendo necessaria a avaliagdo continua da

efetividade das a¢des desencadeadas apds a identificagdo dos pacientes de risco.

Sob a perspectiva assistencial, a melhoria da adesdo ao NEWS2 representa importante avanco para
a seguranca do paciente, uma vez que favorece a detecgdo precoce da deterioracdo clinica, reduz
atrasos em intervengdes criticas e contribui para a prevencao de eventos graves, como internagdes

nao planejadas em UTI, paradas cardiorrespiratérias e Obitos evitaveis.

De forma geral, o indicador evidencia uma evolucdo robusta do processo, saindo de um cenario
de baixa adesdo para um patamar de desempenho préximo da exceléncia. O principal desafio
institucional passa a ser manter a conformidade alcangada, reduzir variagdes pontuais entre setores
e garantir que a utilizagdo do NEWS2 resulte em respostas clinicas efetivas e melhorias sustentadas
nos desfechos dos pacientes.
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Analise Critica — Adesao ao Bundle da Primeira Hora (R1) da Sepse

O indicador Percentual de Pacientes com Adesao ao R1 de Sepse demonstra uma evolucao
importante ao longo do periodo analisado, refletindo amadurecimento da linha de cuidado e maior
aderéncia das equipes aos componentes criticos do protocolo nas primeiras horas de atendimento.
Observa-se que a Fase 1 apresentou média de 35,69%, evidenciando baixa conformidade e
demonstrando que uma parcela significativa dos pacientes ndo recebia todas as intervencdes

recomendadas dentro da janela terapéutica ideal.

Durante este periodo inicial, os resultados apresentaram elevada variabilidade, incluindo registros
proximos de zero e oscilagcdes frequentes entre avaliacbes consecutivas. Esse comportamento
sugere fragilidades no reconhecimento precoce da sepse, dificuldades operacionais na execugdo

do bundle e auséncia de padronizagdo do processo assistencial entre os setores envolvidos.

A partir da Fase 2, observa-se mudanca significativa no desempenho do indicador, com aumento

da média para 81,83%, representando ganho superior a 45 pontos percentuais. Esse resultado
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demonstra impacto positivo das estratégias implementadas, como capacitagdo das equipes,
fortalecimento dos protocolos clinicos, monitoramento sistematico dos casos e maior integragéo

entre os profissionais responsaveis pelo atendimento.

Na Fase 3, o indicador alcanca média de 97%, evidenciando desempenho proximo da exceléncia
e demonstrando que o bundle da primeira hora passou a ser executado de forma muito mais
consistente. Os resultados tornam-se mais estaveis, com predominancia de avaliacdes entre 90% e
100%, sugerindo consolidagdo das praticas assistenciais e incorporagdo efetiva do protocolo a

rotina clinica.

Apesar dos avancos observados, ainda sé@o identificados alguns episddios isolados de queda de
desempenho, indicando que persistem oportunidades de melhoria na sustentabilidade do
processo. Essas oscilacdes podem estar relacionadas a fatores como variacdo no perfil clinico dos
pacientes, rotatividade de profissionais, sobrecarga assistencial ou dificuldades pontuais na
execucdo de determinadas etapas do bundle.

Sob a perspectiva assistencial, os resultados sdo extremamente relevantes, uma vez que a adesado
ao conjunto de medidas da primeira hora esta diretamente associada a redugdo da mortalidade,
menor progressao para choque séptico, reducdo de disfungdes organicas e melhores desfechos
clinicos. O comportamento do indicador sugere que a instituicdo avangou significativamente na

capacidade de oferecer tratamento oportuno aos pacientes com suspeita ou diagndstico de sepse.

Em sintese, o indicador evidencia uma trajetéria de melhoria robusta, saindo de um cenario de
baixa conformidade para niveis proximos da exceléncia assistencial. O desafio atual passa a ser
manter os resultados alcancados, reduzir a variabilidade residual e garantir que a elevada adesédo
observada seja sustentada ao longo do tempo, consolidando a qualidade da assisténcia e

contribuindo para a redugdo continua da mortalidade por sepse.
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Adesao ao Pacote de Resgate da Sepse (R2)

O indicador de adesdo ao Pacote de Resgate da Sepse (R2) demonstra evolugdo progressiva e
consistente ao longo das fases avaliadas, refletindo o fortalecimento da linha de cuidado da sepse
e maior capacidade institucional de executar as medidas recomendadas para pacientes com sinais
de agravamento clinico. Observa-se aumento expressivo da média de adesdo entre as fases,
passando de 34,56% na Fase 1, para 46,73% na Fase 2, atingindo 78,43% na Fase 3, evidenciando
ganhos significativos no desempenho assistencial.

Na Fase 1, o indicador apresentou elevada dispersdo dos resultados, com frequentes oscilacdes
entre valores nulos e episodios isolados de alta conformidade. Esse comportamento sugere um
processo pouco padronizado, dependente da atuacao individual das equipes e sujeito a falhas na

identificacdo precoce dos pacientes que necessitavam das intervengdes de resgate.
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Durante a Fase 2 observa-se melhoria do desempenho médio, porém ainda acompanhada de
variabilidade importante. Embora as intervencdes de melhoria tenham demonstrado impacto
positivo, os resultados indicavam que a adesao aos componentes do pacote de resgate ainda néo

ocorria de forma uniforme entre os diferentes setores e momentos assistenciais.

A mudanca mais relevante ocorre na Fase 3, quando o indicador passa a apresentar resultados
predominantemente acima de 70%, com diversos registros proximos ou iguais a 100%. Esse
comportamento demonstra maior maturidade organizacional, fortalecimento da adesdo aos
protocolos institucionais e maior integracdo entre as equipes envolvidas no atendimento ao

paciente séptico.

Apesar da evolucao observada, persistem oscilagbes pontuais, incluindo quedas abruptas em
determinados periodos. Esses eventos sugerem que ainda existem vulnerabilidades operacionais
relacionadas ao reconhecimento do agravamento clinico, ao acionamento oportuno dos fluxos

assistenciais ou a execucao completa das medidas previstas no pacote de resgate.

Sob a perspectiva clinica, os resultados sdo altamente relevantes, uma vez que a rapida
implementacao das medidas de resgate esta diretamente associada a redugdo da progressao para
choque séptico, diminuicdo das disfungdes organicas e melhoria da sobrevida dos pacientes. Dessa
forma, o aumento da adesdo observado representa importante avango na qualidade da assisténcia

prestada.

Entretanto, embora a média da Fase 3 demonstre desempenho satisfatério, ainda existe espaco
para evolugdo. O desafio institucional passa a ser consolidar resultados sustentados acima de 90%,
reduzindo a variabilidade residual e garantindo que todos os pacientes elegiveis recebam

integralmente as intervengdes recomendadas.

De forma geral, o indicador evidencia que as estratégias implementadas produziram impacto
positivo e consistente no manejo da sepse. Recomenda-se manter o monitoramento continuo,
fortalecer a analise dos casos ndo conformes e ampliar as acdes de educacao permanente, visando
consolidar a melhoria alcancada e assegurar maior estabilidade e confiabilidade do processo

assistencial ao longo do tempo.
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Adesao ao Pacote de Reavaliacao da Sepse (R3)

O indicador de adesdo ao Pacote de Reavaliacdo da Sepse (R3) apresentou comportamento
instavel ao longo do periodo analisado, evidenciando fragilidades importantes na consolidagédo das
acoes de monitoramento clinico apds as intervengdes iniciais do protocolo de sepse. Observa-se
que a Fase 1 apresentou média de 27,94%, refletindo baixa conformidade na execugdo das etapas
de reavaliagdo e sugerindo dificuldades no acompanhamento sistematico dos pacientes apos o

tratamento inicial.

Na Fase 2, houve reducéo adicional do desempenho, com média de apenas 13,0%, resultado que
representa piora significativa do processo. Esse cenario demonstra fragilidade na sustentabilidade
das acOes assistenciais e indica que a reavaliacdo clinica ndo estava sendo realizada de forma

estruturada e padronizada pelas equipes assistenciais.
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A partir da Fase 3, observa-se melhora expressiva do indicador, com média de 48,92%,
representando um aumento superior a 35 pontos percentuais em relacdo a fase anterior. Essa
evolucdo sugere impacto positivo das agdes implementadas para fortalecimento da linha de
cuidado da sepse, incluindo maior sensibilizacdo das equipes quanto a importancia da reavaliagdo

clinica na identificacdo da resposta terapéutica e necessidade de ajustes de conduta.

Apesar da melhoria observada, o desempenho permanece abaixo do ideal para um componente
critico do protocolo. O grafico evidencia elevada variabilidade dos resultados, com alternancia
frequente entre periodos de alta conformidade e quedas importantes. A presenca de resultados
proximos de zero em momentos distintos demonstra que o processo ainda nao atingiu estabilidade

operacional.

Outro aspecto relevante é a amplitude das oscilagdes observadas durante a Fase 3, sugerindo que
a adesao ao protocolo pode variar entre equipes, unidades assistenciais ou turnos de atendimento.
Esse comportamento reforca a necessidade de padronizacdo dos processos e fortalecimento do

monitoramento continuo.

Do ponto de vista clinico, a reavaliagdo € uma etapa essencial do manejo da sepse, pois permite
verificar a resposta a expansao volémica, avaliar necessidade de ajustes terapéuticos, monitorar
perfusdo tecidual e identificar precocemente a progressdo para choque séptico ou disfuncéo
organica. Dessa forma, falhas nesse processo podem comprometer diretamente os desfechos

assistenciais.

A evolucédo observada demonstra que as intervengdes institucionais estdo produzindo resultados
positivos, porém ainda insuficientes para garantir alta confiabilidade do processo. O desempenho
atual evidencia oportunidade para fortalecer auditorias clinicas, revisdes de casos, educagdo

permanente e uso de ferramentas de acompanhamento em tempo real.

Em sintese, o indicador demonstra avanco relevante em relagdo as fases anteriores, porém
permanece caracterizado por elevada variabilidade e adesdao abaixo do desejado. O principal
desafio institucional consiste em transformar a melhoria obtida em desempenho sustentado,
garantindo que a reavaliacao clinica seja realizada de maneira sistematica, completa e oportuna
em todos os pacientes com sepse, contribuindo para melhores desfechos clinicos e redugdo da
mortalidade associada a doenca.
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Taxa de Mortalidade Hospitalar

A andlise da Taxa de Mortalidade Hospitalar demonstra um comportamento relativamente
estavel ao longo de 2024 e 2025, mantendo-se proximo a linha de base média de 8,45%. Durante
esse periodo, a instituicdo apresentou oscilacdes discretas, variando predominantemente entre 7%
e 10%, o que sugere estabilidade dos processos assistenciais e manutencdo do perfil de

complexidade dos pacientes atendidos.

Entretanto, a partir do final de 2025 e inicio de 2026 observa-se um aumento importante da
variabilidade do indicador, com registros superiores a 11% e pico aproximado de 14% em marco
de 2026, representando desempenho significativamente acima da média historica. Esse
comportamento sugere impacto de fatores relacionados ao aumento da gravidade dos pacientes
internados, maior complexidade assistencial, sazonalidade epidemioldgica ou possiveis

fragilidades em processos criticos da assisténcia.
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Apesar da elevacdo observada em alguns periodos, verifica-se tendéncia de redugdo ap6s marco
de 2026, com retorno gradual para patamares mais proximos da linha histérica. Esse resultado
sugere possivel efeito das agdes corretivas implementadas pelas equipes assistenciais e gerenciais

para mitigagdo dos fatores associados ao aumento da mortalidade.

Outro aspecto relevante é a auséncia de tendéncia sustentada de crescimento ao longo da série
histérica. Embora existam meses com desempenho desfavoravel, os dados demonstram
comportamento predominantemente oscilatério, indicando que o aumento observado nao se

caracteriza como agravamento continuo do resultado institucional.

Sob a perspectiva da qualidade assistencial, a mortalidade hospitalar deve ser interpretada em
conjunto com indicadores de perfil de risco, gravidade clinica, tempo de permanéncia, taxa de
ocupagao, sepse, deterioracdo clinica e eventos adversos. Dessa forma, aumentos isolados da
mortalidade ndo necessariamente representam piora da qualidade da assisténcia, podendo refletir

alteracdes no perfil epidemioldgico e na complexidade dos casos atendidos.

A presenca de picos importantes em alguns meses refor¢a a necessidade de investigagao especifica
dos 6bitos ocorridos, com identificacdo das principais causas, avaliacdo da adesdo aos protocolos
institucionais e analise de oportunidades de melhoria nos processos assistenciais. Ferramentas
como revisdo de dbitos, comissdes de prontuario e andlise de causas contribuintes tornam-se

fundamentais para identificagdo dos fatores associados.

De forma geral, o indicador demonstra que a instituicio mantém desempenho historicamente
estavel, porém com episodios recentes que exigem monitoramento préximo. A reducdo observada
apos os picos de 2026 sugere capacidade de resposta organizacional, mas evidencia a necessidade
de manter vigilancia continua sobre os processos criticos relacionados a seguranca do paciente,

deterioracdo clinica, manejo da sepse e resposta rapida.

Em sintese, o cenario aponta para uma mortalidade global sob controle, porém com sinais de alerta
relacionados a variabilidade observada em 2026. Recomenda-se aprofundar a analise dos periodos
de maior mortalidade, correlacionando os resultados com indicadores assistenciais e perfil de
pacientes, de forma a consolidar estratégias que promovam redugao sustentavel da mortalidade e

melhoria continua da qualidade assistencial.
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Adesao ao R1 do Trauma

O indicador de adesao ao R1 do Trauma demonstra uma evolugdo expressiva ao longo do periodo
analisado, evidenciando o fortalecimento da linha de cuidado ao paciente traumatizado e maior
aderéncia das equipes aos protocolos institucionais de atendimento inicial. Observa-se que, no
inicio da série histérica, o desempenho permaneceu praticamente nulo, com média de apenas
1,56% na Fase 1, demonstrando baixa conformidade na execugdo dos componentes criticos do

atendimento primario ao trauma.

Esse cenario inicial sugere fragilidades relacionadas a implantagdo do protocolo, dificuldades no
registro adequado das acgbes realizadas ou baixa incorporacdo das rotinas assistenciais
preconizadas. A auséncia de adesao consistente nessa fase representa importante vulnerabilidade
assistencial, considerando que as primeiras intervengdes sdo determinantes para o prognostico dos

pacientes vitimas de trauma.
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A partir de maio de 2026 observa-se mudanca importante no comportamento do indicador, com
crescimento progressivo dos resultados e aumento da frequéncia de avaliagdes acima de 50%. Esse
movimento demonstra que as acdes de sensibilizacdo, capacitagdo e monitoramento comegaram

a produzir impacto positivo na pratica assistencial.

Na Fase 2, o indicador alcanca média de 58,81%, representando evolugdo substancial quando
comparado ao periodo inicial. Além do aumento da média, observa-se tendéncia clara de melhoria
continua ao longo dos meses, culminando em resultados proximos ou iguais a 100% nas avaliacdes

mais recentes.

O comportamento do gréafico evidencia que o processo passou de um cenario de baixa adesdo
para uma condicdo mais estruturada e confidvel. Entretanto, durante parte do periodo
intermediario ainda sdo observadas oscilagdes importantes, sugerindo que a padronizagdo das
condutas ndo ocorreu de maneira homogénea entre todas as equipes ou setores envolvidos no
atendimento.

O desempenho observado entre agosto e setembro merece destaque, uma vez que os resultados
se mantém de forma sustentada acima de 85%, indicando maior maturidade do processo e

tendéncia de consolidagdo das praticas assistenciais previstas no protocolo de trauma.

Sob a perspectiva da qualidade assistencial, a melhoria da adesdo ao R1 é um resultado
extremamente relevante, pois estd diretamente relacionada a identificagdo precoce de lesdes
criticas, estabilizacdo inicial adequada e reducdo de complicacdes decorrentes de atrasos

diagnésticos e terapéuticos.

Apesar da evolucao significativa, o indicador ainda apresenta oportunidade de melhoria para
alcangar exceléncia operacional e garantir estabilidade dos resultados em longo prazo. A
manutencdo dos ganhos dependera da continuidade das auditorias, monitoramento sistematico

dos casos e capacitacdo permanente das equipes assistenciais.

Em sintese, o indicador demonstra uma evolucdo robusta e consistente, refletindo a efetividade
das ag¢des implementadas na linha de cuidado ao trauma. O desafio institucional passa a ser
sustentar os resultados obtidos, reduzir a variabilidade residual e consolidar adesao superior a 90%
de forma continua, assegurando atendimento rapido, seguro e padronizado aos pacientes
traumatizados.
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Adesao ao R2 do Trauma

O indicador de adesao ao R2 do Trauma apresentou evolugao significativa ao longo do periodo
avaliado, demonstrando fortalecimento progressivo da linha de cuidado ao paciente traumatizado.
A andlise evidencia dois momentos distintos: uma fase inicial marcada por baixa adesdo e
importante variabilidade, seguida por uma fase de consolidagdo com desempenho

consideravelmente superior.

Na Fase 1, a média foi de apenas 2,89%, indicando que as medidas previstas no protocolo de
trauma eram executadas de forma limitada ou registradas de maneira inconsistente. Esse resultado
sugere fragilidades na incorporacdo do protocolo a rotina assistencial, além de possiveis

dificuldades relacionadas a capacitagdo das equipes e ao monitoramento sistematico dos casos.

A partir do final de maio, observa-se uma mudanga importante no comportamento do indicador,

com aumento gradual dos resultados e registros frequentes acima de 40%. Esse movimento
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demonstra impacto positivo das acdes de melhoria implementadas, provavelmente relacionadas a
sensibilizacdo das equipes, fortalecimento da governanca clinica e maior acompanhamento dos

indicadores assistenciais.

Na Fase 2, a média alcangou 59,05%, representando incremento superior a 56 pontos percentuais
em relagdo a fase inicial. Esse resultado evidencia amadurecimento do processo e maior aderéncia

as praticas assistenciais preconizadas pelo protocolo de trauma.

Outro aspecto positivo é a tendéncia de crescimento observada nos meses finais da série, quando
os resultados se mantém predominantemente acima de 85%, alcancando valores préximos de
100%. Esse comportamento sugere maior padronizagdo das condutas e melhor integracdo entre

os profissionais envolvidos no atendimento ao paciente traumatizado.

Apesar da evolucao expressiva, ainda sdo observadas oscilagdes intermediarias ao longo da curva,
demonstrando que o processo passou por periodos de adaptagédo e ainda requer monitoramento
para garantir estabilidade dos resultados. A variabilidade identificada sugere que podem existir

diferengas de adesdo entre equipes, turnos ou setores assistenciais.

Sob a perspectiva assistencial, a melhoria da adesdo ao R2 é extremamente relevante, uma vez que
essa etapa estd associada a continuidade da avaliagdo do paciente, identificacdo precoce de
complicacbes e direcionamento adequado das condutas terapéuticas. A baixa adesao inicial

poderia representar risco de atrasos diagndsticos e falhas no sequimento do cuidado.

Os resultados atuais demonstram que a instituicdo avangou substancialmente na execucdo do
protocolo, porém o desafio passa a ser garantir sustentabilidade e uniformidade da adesao.
Recomenda-se manter auditorias regulares, analise dos casos nao conformes e capacitacdao

continua das equipes.

De forma geral, o indicador evidencia uma trajetéria consistente de melhoria, saindo de um cenario
critico para um desempenho satisfatério. A manutencdo de resultados prdoximos da exceléncia
dependerd da continuidade das estratégias de monitoramento, da atuacdo das liderancas

assistenciais e do fortalecimento da cultura de qualidade e seguranca no atendimento ao trauma.
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Adesao ao R3 do Trauma

O indicador de adesado ao R3 do Trauma apresentou evolugdo em relagdo ao cenério inicial, porém
manteve desempenho inferior ao observado nos indicadores R1 e R2, evidenciando que a fase de
reavaliacdo e monitoramento do paciente traumatizado ainda representa um desafio importante
para a equipe assistencial. A média da Fase 1 foi de apenas 2,98%, demonstrando baixa
conformidade e indicando que as ac¢des relacionadas ao acompanhamento clinico subsequente

nao estavam incorporadas de forma sistemaética ao processo assistencial.

A partir de junho de 2026 observa-se melhora importante do desempenho, com incremento
progressivo do indicador e elevacdo da média para 29,85% na Fase 2. Embora esse resultado
represente avanco significativo quando comparado ao periodo inicial, os valores permanecem

abaixo do esperado para um protocolo critico de seguranga e qualidade assistencial.
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O comportamento da série historica demonstra elevada variabilidade, com oscilagdes frequentes
entre resultados inferiores a 10% e picos proximos de 70%. Essa instabilidade sugere dificuldade
na padronizagado do processo e possivel dependéncia de fatores relacionados a equipe assistencial,

disponibilidade de recursos, priorizacdo do protocolo ou qualidade dos registros clinicos.

Diferentemente do que foi observado no R1 e R2, ndo ha evidéncia de sustentagdo consistente dos
resultados em patamares elevados. Mesmo ap6s a evolugdo inicial, o indicador continua
apresentando quedas recorrentes, demonstrando que as melhorias implementadas ainda nao

foram completamente consolidadas na rotina institucional.

Do ponto de vista assistencial, esse resultado é particularmente relevante, pois o R3 esta
relacionado a reavaliagdo sistematica do paciente, a identificacdo precoce de deterioracao clinica
e a adequacdo continua das condutas terapéuticas. Falhas nessa etapa podem comprometer a
deteccao de complicacOes, atrasar intervengdes essenciais e impactar negativamente os desfechos

clinicos.

A dispersdo observada no gréafico sugere ainda diferencas de desempenho entre equipes, turnos
ou unidades assistenciais, reforcando a necessidade de maior alinhamento operacional e
acompanhamento pelas liderangas. A auséncia de estabilidade também indica que o processo

ainda ndo atingiu maturidade suficiente para garantir confiabilidade assistencial.

Sob a dtica da gestdo da qualidade, o indicador sinaliza uma oportunidade prioritaria de
intervencdo. Recomenda-se intensificar auditorias clinicas, realizar analise dos casos nao
conformes, fortalecer a capacitagdo das equipes e revisar os fluxos relacionados a reavaliagdo dos

pacientes traumatizados.

Em sintese, o indicador demonstra avanco em comparacdo ao periodo inicial, porém permanece
aquém do desempenho desejado. O principal desafio institucional consiste em transformar a
melhoria observada em um processo estavel, sustentavel e padronizado, garantindo que a
reavaliacdo clinica seja executada oportunamente em todos os pacientes vitimas de trauma. O
fortalecimento dessa etapa é fundamental para consolidar a linha de cuidado ao trauma, reduzir

complicagdes assistenciais e promover melhores desfechos clinicos.
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Adesao ao R1 do AVC

O indicador de adesao ao R1 do AVC demonstra uma evolucdo expressiva e consistente ao longo
do periodo monitorado, evidenciando o fortalecimento da linha de cuidado ao paciente com
Acidente Vascular Cerebral e maior aderéncia das equipes as agdes criticas do atendimento inicial.
A andlise das fases demonstra um processo de melhoria progressiva, com importante ganho de

desempenho e maturidade assistencial.

Na Fase 1, a média de adesdo foi de 20,03%, indicando baixa conformidade e sugerindo
fragilidades na identificacdo precoce, ativacdo do protocolo e execugdo das medidas prioritarias
para o manejo do AVC agudo. Apesar de alguns pontos de melhor desempenho, predominavam

resultados abaixo do esperado, demonstrando necessidade de fortalecimento do processo.

Na Fase 2, observa-se redu¢do da média para 4,47%, caracterizando o periodo mais critico da
série. Esse comportamento pode estar relacionado a fase de implantagdo do protocolo,

inconsisténcias de registro, baixa notificacdo de casos ou dificuldades operacionais na
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incorporacdo das rotinas assistenciais. O resultado evidencia elevada vulnerabilidade do processo

e risco potencial de atrasos em intervengdes essenciais ao paciente com AVC.

A partir da Fase 3, ocorre uma mudanca significativa no comportamento do indicador, com
aumento da média para 58,13% e crescimento consistente dos resultados ao longo do periodo.
Esse avanco sugere impacto positivo das agdes educativas, monitoramento continuo dos casos e

maior envolvimento das equipes multiprofissionais na execugdo do protocolo.

A evolucdo torna-se ainda mais evidente na Fase 4, quando a média alcanca 96,89%, indicando
desempenho préximo da exceléncia. Os resultados passam a apresentar estabilidade e
conformidade sustentada, com varios registros de 100%, demonstrando consolidagdo das praticas

assistenciais e elevado grau de aderéncia ao protocolo institucional.

Sob a perspectiva da qualidade assistencial, esse comportamento é extremamente positivo, uma
vez que a execucao adequada das agdes iniciais do protocolo de AVC esta diretamente associada
a reducdo do tempo para tratamento, menor incapacidade funcional, reducao da mortalidade e

melhores desfechos clinicos.

Apesar do excelente desempenho atual, a analise historica evidencia a importancia da manutencgédo
das estratégias de monitoramento e capacitagdo, considerando que o indicador apresentou
periodos de baixa adesdo antes da estabilizacdo do processo. A sustentabilidade dos resultados
dependerd da manutencao da cultura de resposta rapida, do treinamento continuo das equipes e

da vigilancia dos casos nao conformes.

Em sintese, o indicador demonstra uma das evolucdes mais relevantes entre os protocolos
assistenciais analisados, saindo de um cenario de baixa conformidade para niveis préximos da
exceléncia. O resultado evidencia maturidade do processo, fortalecimento da linha de cuidado do
AVC e maior capacidade institucional de oferecer atendimento oportuno, seguro e alinhado as

melhores praticas assistenciais.
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Adesao ao R2 do AVC

O indicador de adesdao ao R2 do AVC demonstra evolucdo importante ao longo do periodo
analisado, evidenciando maior maturidade da linha de cuidado e fortalecimento das acbes
relacionadas ao manejo do paciente ap0s a fase inicial do atendimento. A analise da série historica
revela dois momentos distintos: uma fase inicial marcada por baixa conformidade e uma fase

subsequente de crescimento progressivo e sustentado dos resultados.

Na Fase 1, a média foi de apenas 3,33%, demonstrando que as etapas previstas no protocolo
apresentavam baixa adesao e ndo estavam incorporadas de forma consistente a rotina assistencial.
Durante esse periodo, os resultados permaneceram proximos de zero, sugerindo fragilidades no
monitoramento dos pacientes, dificuldades operacionais ou falhas na execucao e registro das acdes
previstas no protocolo.
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A partir de maio de 2026 observa-se uma mudanca relevante no comportamento do indicador,
com aumento gradual da adesdo e maior frequéncia de resultados superiores a 30%. Esse
movimento sugere impacto positivo das estratégias de melhoria implementadas, incluindo
capacitacao das equipes, acompanhamento sistematico dos casos e fortalecimento da governanca

clinica.

Na Fase 2, o indicador alcanga média de 53,44%, representando ganho superior a 50 pontos
percentuais em relacdo a fase inicial. Esse resultado demonstra evolucao importante do processo
assistencial e maior alinhamento das equipes as praticas preconizadas para o cuidado ao paciente
com AVC.

Observa-se ainda uma tendéncia consistente de crescimento ao longo dos meses mais recentes,
culminando com resultados proximos ou iguais a 100% em setembro de 2026. Esse
comportamento evidencia maior estabilidade operacional e sugere que as agbes propostas pelo

protocolo passaram a ser executadas de forma mais sistemética e padronizada.

Apesar do avanco expressivo, a série histérica apresenta oscilagdes significativas, incluindo quedas
pontuais apds periodos de melhor desempenho. Essa variabilidade demonstra que o processo
ainda ndo atingiu plena estabilidade e pode sofrer influéncia de fatores como rotatividade de

profissionais, diferengas entre equipes assistenciais e falhas de monitoramento.

Do ponto de vista assistencial, a melhoria da adesdo ao R2 é extremamente relevante, pois esta
relacionada a continuidade do cuidado, monitoramento da evolucdo clinica e execucao de medidas
que impactam diretamente os desfechos dos pacientes com AVC. A baixa adesdo observada no
inicio do periodo poderia comprometer a efetividade da linha de cuidado e aumentar o risco de

complicagdes.

Os resultados mais recentes indicam que a instituicdo esta caminhando para um cenario de maior
conformidade e exceléncia assistencial. No entanto, para garantir sustentabilidade, torna-se
fundamental manter auditorias regulares, analise dos casos ndo conformes e a¢des permanentes

de educacéao das equipes.

Em sintese, o indicador demonstra evolucdo robusta e consistente, refletindo o fortalecimento do
protocolo de AVC e a melhoria dos processos assistenciais. O principal desafio institucional passa

a ser consolidar os resultados alcancados, reduzir a variabilidade observada e manter niveis de
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adesao superiores a 90% de forma continua, assegurando maior seguranca, qualidade assistencial

e melhores desfechos clinicos aos pacientes acometidos por AVC.

Y_AVC_R3 Porcentagem de adesdo ao R3 de AVC
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Adesao ao R3 do AVC

O indicador de adesao ao R3 do AVC demonstra uma evolucao significativa ao longo do periodo
analisado, evidenciando avancos na consolidacao da linha de cuidado do paciente com Acidente
Vascular Cerebral. A andlise da série histérica permite identificar uma transicdo de um cenario de
baixa conformidade para um estadgio de maior maturidade assistencial, embora ainda existam

oportunidades para fortalecimento da estabilidade do processo.

Na Fase 1, a média observada foi de apenas 0,29%, revelando desempenho extremamente baixo
e sugerindo que as etapas relacionadas ao acompanhamento e reavaliacao do paciente com AVC

nao estavam incorporadas de forma sistematica a pratica assistencial. Esse cenario representa
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importante vulnerabilidade, considerando que a continuidade do cuidado é fundamental para

identificacdo precoce de complica¢des e otimizacdo dos desfechos clinicos.

A partir de maio de 2026, observa-se uma mudancga expressiva no comportamento do indicador,
com crescimento gradual e consistente da adesdo. O aumento progressivo demonstra impacto
positivo das a¢des de melhoria implementadas, incluindo capacitacdo das equipes, definicdo de
fluxos assistenciais, monitoramento dos casos e fortalecimento da governanca clinica do protocolo
de AVC.

Na Fase 2, o indicador alcanga média de 49,45%, representando evolugdo superior a 49 pontos
percentuais em relacdo a fase inicial. Apesar do ganho expressivo, o resultado evidencia que
aproximadamente metade das oportunidades de adesdo ainda ndo eram plenamente atendidas,

indicando espago importante para aperfeicoamento.

Outro aspecto relevante é a tendéncia de crescimento observada nos meses finais da série, quando
os resultados passam a permanecer proximos ou superiores a 90%. Esse comportamento
demonstra maior consisténcia na execucdo das etapas previstas no protocolo e sugere que o

processo vem se tornando progressivamente mais confiavel.

Entretanto, observa-se presenca de oscilagdes ao longo do periodo intermediario, incluindo picos
e quedas abruptas, sugerindo que o processo ainda sofreu influéncia de fatores operacionais,
variagdes entre equipes ou inconsisténcias na documentacdo dos atendimentos. Essas oscilagdes
reforcam a necessidade de monitoramento continuo para assegurar sustentabilidade dos

resultados.

Do ponto de vista assistencial, a melhoria da adesdo ao R3 é fundamental, pois essa etapa
contempla medidas relacionadas a reavaliagdo clinica, monitoramento da evolugao neurolégica e
continuidade do cuidado. Falhas nesse processo podem retardar a identificagdo de agravamentos

clinicos, aumentar o risco de complicagdes e comprometer os resultados terapéuticos.

A evolugdo observada demonstra que a instituicdo avangou significativamente na estruturacao da
assisténcia ao AVC. Contudo, para alcancar exceléncia operacional, serd necessario consolidar
resultados sustentados em niveis superiores a 90%, reduzindo a variabilidade e garantindo adesao

homogénea em todos os setores envolvidos.

Em sintese, o indicador evidencia importante amadurecimento da linha de cuidado do AVC, com

evolugdo consistente e desempenho crescente ao longo do tempo. Os resultados mais recentes
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demonstram potencial para consolidagdo de um processo altamente confiavel, desde que sejam
mantidas as a¢cdes de monitoramento, educa¢do permanente e acompanhamento sistematico das

nao conformidades para sustentar os ganhos alcangados.

6.4. Governanca Clinica e Sustentabilidade

A Governanca Clinica constitui um dos principais pilares para a garantia da qualidade assistencial,
seguranca do paciente e sustentabilidade institucional, permitindo que as decisGes estratégicas
sejam fundamentadas em evidéncias, indicadores e gestdo de riscos. A analise dos resultados
institucionais demonstra avancos relevantes na estruturagdo dos processos de governanga,
evidenciados pelo fortalecimento do monitoramento de indicadores assistenciais, implantagcdo de

linhas de cuidado prioritarias e ampliagdo dos mecanismos de avaliacdo da qualidade.

Durante o periodo analisado, observou-se evolucgdo significativa em indicadores relacionados aos
protocolos institucionais de sepse, trauma, AVC e seguranca do paciente, demonstrando maior
capacidade organizacional para transformar dados em acbes de melhoria. Esse cenario evidencia
o fortalecimento dos foruns de governanca, das comissdes multiprofissionais e dos processos de

analise critica dos resultados.

Entretanto, a avaliagdo dos dados também revela desafios importantes para a consolidacdo de uma
governanga plenamente madura. Persistem variagdes significativas entre areas assistenciais,
oscilagdes no desempenho de alguns indicadores e dificuldades na sustentabilidade de
determinados processos criticos. Essa variabilidade demonstra que parte das melhorias alcangadas

ainda depende de esforgos localizados e requer maior padronizagdo institucional.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de fortalecer o alinhamento entre planejamento
estratégico, gestao de riscos e tomada de decisdo operacional. Embora os indicadores demonstrem
evolugdo em diversas frentes, ainda existem oportunidades para ampliar a utilizacdo sistematica
das informagdes gerenciais como instrumento de priorizagdo de recursos e definicdo de a¢des

corretivas.

Sob a perspectiva da sustentabilidade, observa-se que a melhoria dos processos assistenciais esta
diretamente associada a reducdo de desperdicios, utilizagdo mais eficiente dos recursos,

diminuicdo do retrabalho e prevencdo de eventos adversos. Dessa forma, o fortalecimento da
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governanga clinica ndo impacta apenas a qualidade do cuidado, mas também a sustentabilidade

financeira e operacional da instituicao.

A ampliagdo do monitoramento de resultados, associada a adocdo de praticas de melhoria
continua, tem contribuido para aumentar a transparéncia institucional e fortalecer a cultura de
responsabilizacdo compartilhada entre gestores e equipes assistenciais. Esse movimento favorece
a tomada de decisdo baseada em evidéncias e promove maior integragao entre os diferentes niveis

organizacionais.

Apesar dos avangos observados, permanece como desafio a consolidacdo de uma cultura
organizacional orientada para desempenho e resultados sustentaveis. A manutencdo dos ganhos
exige continuidade do acompanhamento sistematico dos indicadores, fortalecimento da lideranca
assistencial, desenvolvimento continuo das equipes e ampliacdo das agdes de educacdo

permanente.

A maturidade da governanca também depende da capacidade institucional de antecipar riscos e
responder rapidamente as oportunidades de melhoria. Nesse contexto, iniciativas voltadas a
auditoria clinica, gestdo de riscos, revisdo de processos e analise de eventos adversos devem

permanecer como elementos estratégicos para fortalecimento do sistema de qualidade.

Além disso, a busca por certificagdes e acreditacdes demanda que os mecanismos de governanga
estejam cada vez mais integrados aos processos assistenciais, garantindo rastreabilidade,

conformidade regulatéria e foco permanente na seguranca do paciente.

De forma geral, os resultados demonstram que a instituicdo avangou significativamente na
estruturacdo da Governanca Clinica, com reflexos positivos na qualidade assistencial e nos
indicadores institucionais. Contudo, a sustentabilidade dos resultados dependera da capacidade
de consolidar os processos implantados, reduzir a variabilidade dos desempenhos, fortalecer a

cultura de seguranga e ampliar a integragdo entre estratégia, gestao e assisténcia.

Conclui-se que a Governanca Clinica representa atualmente um importante diferencial
institucional, sustentando a melhoria continua dos processos e contribuindo para a construcao de
um modelo assistencial mais seguro, eficiente, sustentavel e centrado no paciente. O cenario atual
demonstra evolucdo consistente, mas reforca a necessidade de continuidade das acdes de
monitoramento, inovagao e desenvolvimento organizacional para garantir resultados duradouros

e alinhados as melhores praticas de gestdo em saude.
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6.5. Cronograma Estratégico

A analise do cronograma estratégico demonstra que a instituicdo avangou de forma consistente
na implantagdo de iniciativas voltadas a qualidade assistencial, seguranca do paciente, governanca
clinica e fortalecimento das linhas de cuidado prioritarias. Observa-se que os projetos relacionados
aos protocolos institucionais de Sepse, Trauma, AVC e Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente apresentaram evolugdo progressiva ao longo do periodo, evidenciando capacidade de

execucao e alinhamento das equipes aos objetivos estratégicos estabelecidos.

Os resultados dos indicadores monitorados demonstram que diversas ac¢des inicialmente
planejadas foram efetivamente implementadas, gerando impacto positivo sobre a adesdo aos
protocolos assistenciais e fortalecendo a cultura de melhoria continua. Destacam-se os avancos
observados nas linhas de cuidado de AVC, Sepse e Trauma, com crescimento expressivo da

conformidade em etapas criticas do atendimento.

Entretanto, a andlise dos resultados também evidencia que a velocidade de maturagdo dos
processos ndo ocorreu de forma homogénea entre todos os projetos estratégicos. Enquanto
algumas iniciativas atingiram niveis proximos da exceléncia, outras mantiveram desempenho
intermediario ou apresentaram oscilagdes importantes, sugerindo dificuldades relacionadas a

sustentabilidade das a¢des implantadas.

Observa-se ainda que parte dos indicadores apresentou periodos de instabilidade apds a
implementacao inicial, demonstrando que a execugdo das agdes previstas no cronograma nao
garante, por si sO, a consolidagdo dos resultados. Esse comportamento reforca a necessidade de
fortalecer mecanismos de monitoramento, governanca e acompanhamento sistematico dos planos

de acao.

Outro aspecto relevante refere-se a dependéncia do engajamento das liderancas assistenciais para
manutencdo dos resultados alcangados. Os dados sugerem que os projetos com maior
desempenho foram aqueles que apresentaram acompanhamento mais préoximo, monitoramento

frequente e devolutiva sistematica as equipes.

Sob a perspectiva da gestdo estratégica, identifica-se evolugdo importante no alinhamento entre
planejamento, execucdo e andlise de resultados. Contudo, ainda existem oportunidades para
aprimorar a integragdo entre os objetivos estratégicos e a rotina operacional das areas, reduzindo

a variabilidade observada em alguns indicadores.
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A analise também demonstra que os projetos relacionados a seguranga do paciente e qualidade
assistencial vém contribuindo para o fortalecimento da governanca institucional, permitindo maior
previsibilidade dos resultados e melhor direcionamento dos recursos organizacionais. Esse cenario
favorece a tomada de decisdo baseada em evidéncias e amplia a capacidade institucional de

identificar riscos e agir preventivamente.

Como ponto de atencdo, destaca-se a necessidade de priorizacdo continua dos projetos com
menor grau de maturidade, especialmente aqueles que apresentaram oscilacdes recorrentes ou
desempenho abaixo das metas estabelecidas. A auséncia de acompanhamento permanente pode
comprometer a sustentabilidade dos resultados e gerar perda dos ganhos obtidos durante a

execucdo do cronograma.

De forma geral, o cronograma estratégico demonstra aderéncia aos objetivos institucionais e
evidencia capacidade organizacional de conduzir processos de transformacao assistencial. Os
resultados alcancados refletem avango na cultura de qualidade, governanca clinica e seguranca do

paciente.

Conclui-se que o planejamento estratégico apresentou efetividade na inducdo de melhorias
institucionais, porém o principal desafio para os préximos ciclos consiste em garantir a
sustentabilidade dos resultados, reduzir a variabilidade entre processos, fortalecer a accountability
das liderancas e consolidar uma gestao orientada por indicadores, riscos e resultados. Esse
movimento serd fundamental para assegurar a continuidade da evolucdo institucional e a geragdo

de valor assistencial, operacional e financeiro de forma sustentavel.

6.6 Resultados esperados

Os resultados esperados previstos no planejamento estratégico demonstram elevado alinhamento
com os objetivos institucionais de qualidade, seguranca do paciente, eficiéncia operacional e
fortalecimento da governanca clinica. A analise dos indicadores assistenciais evidéncia que grande
parte das metas estabelecidas apresentou evolucdo favoravel ao longo do periodo, refletindo o
impacto das acbes implementadas e o engajamento das equipes na execu¢do dos projetos
estratégicos.
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Observa-se que os melhores resultados foram alcancados nas linhas de cuidado estruturadas,
especialmente nos protocolos de AVC, Sepse e Trauma, que apresentaram crescimento progressivo
das taxas de adesdo e ampliagdo da conformidade com as boas praticas assistenciais. Esse cenario
demonstra que os investimentos realizados em capacitagdo, monitoramento e acompanhamento

das equipes produziram efeitos positivos sobre o desempenho institucional.

Entretanto, a analise também revela que nem todos os resultados evoluiram na mesma velocidade.
Alguns indicadores apresentaram oscilacdes importantes, sugerindo que determinados processos
ainda ndo alcancaram maturidade suficiente para garantir estabilidade e sustentabilidade dos
ganhos obtidos. Esse comportamento evidencia que os resultados alcancados dependem ndo

apenas da implementagdo das a¢des, mas da sua incorporacao definitiva a rotina assistencial.

Outro aspecto relevante refere-se a diferenca observada entre indicadores de processo e
indicadores de resultado. Em diversas situacoes, verificou-se melhora significativa da adesao aos
protocolos, porém com necessidade de maior acompanhamento para comprovar impacto
proporcional sobre desfechos assistenciais, como reducdo da mortalidade, diminuicao de eventos

adversos e melhoria da experiéncia do paciente.

Sob a perspectiva da gestdo estratégica, os resultados demonstram avan¢o na capacidade
institucional de monitorar desempenho, identificar oportunidades de melhoria e direcionar
recursos para areas prioritarias. Contudo, a presenca de variabilidade em alguns indicadores reforca
a necessidade de fortalecer mecanismos de governanga, accountability e acompanhamento
sistematico dos planos de acao.

A andlise evidencia ainda que os resultados mais sustentaveis estiveram associados a atuacdo
efetiva das liderangas, ao acompanhamento frequente dos indicadores e a realizagdo de
devolutivas estruturadas as equipes. Esse achado reforca a importancia da lideranca como

elemento fundamental para consolidacao da cultura de qualidade e seguranca.

Do ponto de vista da sustentabilidade institucional, os resultados alcancados contribuem para a
redugdo de riscos assistenciais, otimizacdo dos recursos e melhoria da eficiéncia operacional.
Contudo, a manutencdo desses ganhos exige continuidade dos investimentos em educacao

permanente, inovacao, gestdo de riscos e fortalecimento dos processos de melhoria continua.

Conclui-se que os resultados esperados foram, em sua maioria, alcancados ou apresentaram

evolucdo consistente em direcdo as metas estabelecidas. Entretanto, o principal desafio para o
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proximo ciclo estratégico consiste em transformar ganhos pontuais em resultados sustentaveis,
reduzindo a variabilidade dos processos, fortalecendo a governanca clinica e assegurando que os
avancos observados se traduzam em melhoria permanente da qualidade assistencial, da seguranca

do paciente e do desempenho institucional.

6.7 Melhoria dos Processos Assistenciais, Seguranca do Paciente

@ EINSTEIN

v Hospital Israelita
GESTAO DOCUMENTAL - GUIA RAPIDO DE ACESSO

Onde acessar os documentos
institucionais

gestdo documental no Teams — o Arqueum.

1 Sou Einstein 2 Arqueum Al

IA da gestdo documental
no Microsoft Teams

Com o objetivo de fortalecer a governanca documental e ampliar o acesso dos colaboradores as
informacdes institucionais, foi disponibilizado um guia rapido para consulta aos documentos
normativos da instituicdo. A iniciativa buscou facilitar a localizacdo de politicas, protocolos,
procedimentos operacionais e demais documentos oficiais, promovendo maior agilidade na busca

por informacdes e padronizacdo dos processos assistenciais e administrativos.

O acesso aos documentos passou a ser realizado por meio de dois canais principais: o portal
institucional Sou Einstein, através da area de documentos normativos, e a ferramenta de
inteligéncia artificial Arqueum Al, disponibilizada no Microsoft Teams. Essas solugdes permitem

consultas mais rapidas, seguras e alinhadas as necessidades dos profissionais, contribuindo para a
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disseminagcdo do conhecimento organizacional e para a utilizacdo das versdes vigentes dos

documentos institucionais.

A implementacdo dessas ferramentas representa um avanco importante para a gestdo da
qualidade e para a governanga corporativa, fortalecendo a conformidade regulatoria, a
rastreabilidade das informacdes e a adesdo as praticas padronizadas. Além disso, contribui
diretamente para a seguranca do paciente, a reducao de variabilidades nos processos e a melhoria

continua da assisténcia prestada.

A iniciativa reforca o compromisso institucional com a transformacdo digital, a eficiéncia
operacional e a promogdo de uma cultura organizacional baseada no acesso a informacgdo, na

transparéncia e na exceléncia dos processos.

Revisao e Atualizacao dos Documentos Institucionais

QUALIDADE E SEGURANGA

Status da revisdo dos documentos HUGO 45%

CONCLUIDOS
Percentual registrado por etapa do processo EM EDIGAD
EM VALIDACAO

Distribui¢ao por status S LEITURA EXEGUTIVA
Quase metade dos
L BN documentos estio
5
em fase de
014 progressao.
""""""" %
. 13,1
Em edicdo i
. PONTO DE ATEN(;'AO
Em validacdo 9,9%

Prigrizar o inicig dos 55 % atg
Dezembro de 2026

No periodo avaliado, foi conduzido o processo de revisdo e atualizacdo dos documentos
institucionais vinculados a Qualidade e Seguranga, com o objetivo de garantir a conformidade
normativa, a padronizacdo dos processos e a atualizagdo das praticas organizacionais. O
monitoramento do status documental evidenciou diferentes niveis de maturidade entre os

documentos analisados.
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A anadlise demonstrou que 21,4% dos documentos ja foram concluidos, refletindo o avanco das
areas na atualizacdo dos conteddos e na adequacdo as diretrizes institucionais vigentes.
Adicionalmente, 13,1% encontram-se em fase de edicao e 9,9% em etapa de validacao,
totalizando 45% dos documentos em processo ativo de revisao, o que demonstra mobilizagdo

das equipes e comprometimento com a melhoria continua da gestdo documental.

Entretanto, observa-se que 55,6% dos documentos ainda nao tiveram o processo de revisao
iniciado, representando o principal desafio para o cumprimento do cronograma estabelecido. Esse
cenario exige intensificagdo do acompanhamento pelas liderancas e priorizagdo das areas com
maior volume de documentos pendentes, visando mitigar riscos relacionados a utilizagdo de

documentos desatualizados e assegurar aderéncia as boas praticas de governanca documental.

A atualizacdo dos documentos institucionais é fundamental para sustentar a qualidade dos
processos assistenciais e administrativos, promovendo maior seguranca nas atividades, reducao de
variabilidades operacionais e fortalecimento da cultura de conformidade. Além disso, o processo
contribui diretamente para os requisitos de acreditacao, auditorias internas e externas, gestao de

riscos e desenvolvimento organizacional.

Dessa forma, recomenda-se manter o monitoramento sistematico do cronograma de revisao
documental, com definicdo de metas, acompanhamento periddico e responsabilizagdo das areas
envolvidas, de modo a ampliar o percentual de documentos concluidos e garantir que todo o
acervo institucional permaneca atualizado, acessivel e alinhado as necessidades estratégicas da

instituicao.
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Matriz de risco assistencial

ECDI Gestao Proativa de Seguranca do Paciente @ersren

A area de Gest3o Proativa de Seguranga do Paciente tem como principal objetivo identificar  reduzir os principais riscos e perigos capazes
de ocasionarem danos importantes e evitiveis aos pacientes durante a prestacio de cuidados 3 saude.

oo s MATRIZ § 22
" DE RISCO'S

R
ocscsdunid TRATAMENTO RECOMENDADO

Ecm Matriz de Riscos Assistenciais @=nsten

ocesss critice

@Critico 8 Alto + Moderado @830

Riscos mapeado

A analise da Matriz de Riscos Assistenciais evidencia o fortalecimento da cultura de gestao de riscos
na instituicdo, demonstrando avanco na identificacdo, avaliacdo e monitoramento dos riscos
capazes de impactar a seguranca do paciente, a continuidade do cuidado e o desempenho
organizacional. No periodo analisado, foram mapeados 766 riscos assistenciais, refletindo maior
maturidade institucional na adogdo de praticas preventivas e no reconhecimento das
vulnerabilidades existentes nos processos criticos.

A distribuicdo dos riscos demonstra predominancia de riscos classificados como altos (51,57%),
seguidos pelos criticos (27,02%), enquanto os riscos moderados e baixos representam parcelas

menores da matriz. Esse cendrio evidencia que a instituicdo possui perfil assistencial complexo,
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caracteristico de hospitais de alta especializagdo, mas também aponta para a necessidade de acdes

estruturadas para mitigacao dos riscos mais relevantes.

A andlise probabilistica demonstra concentracdo de riscos nas categorias de ocorréncia possivel e
provavel, indicando que parte significativa das vulnerabilidades identificadas possui potencial real
de materializagdo caso ndo sejam implementadas medidas de controle adequadas. Sob a
perspectiva do impacto, observa-se maior concentracdo em eventos classificados como
moderados e graves, o que reforca a importancia da abordagem preventiva e da atuagdo continua

da gestao de riscos.

Entre os riscos identificados, destacam-se aqueles relacionados a adesdo ao tratamento,
manutencdo da infraestrutura, interrupcdes de sistemas criticos, falhas de comunicacao
assistencial, disponibilidade de equipamentos e gestdo do ambiente fisico. Esses riscos possuem
potencial para impactar diretamente a qualidade do atendimento, a seguranca dos pacientes e a

continuidade operacional da instituigao.

Observa-se que a gestado proativa de riscos tem permitido maior visibilidade sobre os processos
criticos, possibilitando direcionamento mais assertivo dos recursos institucionais e definicdo de
prioridades estratégicas. A utilizacdo da matriz de probabilidade e impacto favorece a estratificacao

dos riscos e contribui para decisdes gerenciais mais fundamentadas.

Contudo, a elevada proporgdo de riscos classificados como altos e criticos demonstra que ainda
existem desafios importantes relacionados a efetividade das barreiras de controle existentes. Esse
cendrio sugere a necessidade de fortalecimento dos planos de mitigacdo, ampliagdo do

monitoramento sistematico e revisao periddica dos processos mais vulneraveis.

Outro aspecto relevante refere-se a integracdo entre gestdo de riscos, qualidade assistencial e
governanga clinica. Os resultados demonstram que os riscos identificados estdo diretamente
relacionados aos principais processos assistenciais e, portanto, demandam participacdo ativa das

liderangas e das equipes multiprofissionais no desenvolvimento das a¢des preventivas.

Sob a perspectiva da sustentabilidade institucional, a gestdo adequada dos riscos contribui para
redugdo de eventos adversos, diminuigdo de perdas operacionais, fortalecimento da conformidade
regulatéria e melhor utilizacdo dos recursos disponiveis. Dessa forma, a gestao de riscos deve ser
encarada ndo apenas como ferramenta de seguranga, mas também como instrumento estratégico

para geragao de valor institucional.
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A presenga de riscos criticos requer atencdo prioritaria e acompanhamento sistematico pela alta
lideranga, considerando o potencial de impacto sobre pacientes, profissionais, imagem institucional
e desempenho organizacional. A efetividade das a¢des corretivas devera ser monitorada por meio
de indicadores especificos, revisdes periddicas da matriz e acompanhamento dos planos de acdo
estabelecidos.

Conclui-se que a instituicdo apresenta evolucdo significativa na estruturagdo do sistema de gestao
de riscos assistenciais, demonstrando capacidade de identificagdo e monitoramento das
vulnerabilidades organizacionais. Entretanto, o elevado percentual de riscos classificados como
altos e criticos evidencia a necessidade de continuidade das agdes de mitigagao, fortalecimento da
governanga de riscos e ampliacdo da cultura de prevencdo, assegurando maior seguranga aos
pacientes, sustentabilidade operacional e exceléncia na prestacao dos servigos de saude.

Visita de seguranca

Com o objetivo de fortalecer a cultura de seguranca e promover a escuta ativa dos profissionais da
linha de frente, foi realizada a Visita de Seguranca nas areas assistenciais e de apoio,
proporcionando um espaco estruturado para identificacdo de riscos, compartilhamento de
preocupacdes e discussdo de oportunidades de melhoria relacionadas a seguranca do paciente e
do colaborador.
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A atividade foi conduzida por meio de rodas de conversa com profissionais assistenciais e nao
assistenciais, permitindo que as equipes relatassem situacdes que impactam diretamente suas
atividades diarias, bem como condig¢des que possam representar riscos a assisténcia, ao ambiente

de trabalho e a continuidade dos processos institucionais.

Durante a visita, foram abordados temas relacionados a cultura de seguranca, comunicagao entre
equipes, condicbes estruturais, disponibilidade de recursos, adesdo a protocolos assistenciais e
potenciais vulnerabilidades operacionais. A utilizacdo de formulario estruturado possibilitou
padronizagdo da coleta das informacdes e maior direcionamento das discussGes para aspectos

criticos da seguranca.

As manifestagdes dos profissionais evidenciaram importante engajamento das equipes na
identificacdo de oportunidades de melhoria, demonstrando fortalecimento da cultura de
transparéncia e corresponsabilidade na gestdo dos riscos assistenciais. O processo também
permitiu ampliar a percepgdo institucional sobre fatores que podem contribuir para eventos

adversos, acidentes de trabalho e interrupcdes nos processos criticos.

Os riscos identificados foram analisados conforme metodologia institucional de gestdo de riscos,
utilizando critérios de probabilidade e impacto para definicdo do nivel de criticidade. Os riscos
classificados como criticos, com pontuacdo superior a 15, foram encaminhados para avaliacdo
prioritaria, elaboracdo de planos de acdo e monitoramento sistematico pelas liderangas

responsaveis.

A visita reforcou a importancia da participacdo ativa dos profissionais na constru¢do de um
ambiente mais seguro e resiliente, contribuindo para o fortalecimento das barreiras de prevengao,

melhoria dos processos assistenciais e redugdo dos riscos institucionais.

Como resultado, a iniciativa possibilitou maior aproximacgao entre lideranca e equipes operacionais,
ampliando a capacidade de identificacdo precoce de riscos e promovendo uma atuagdo mais
preventiva na gestdo da seguranca do paciente e do colaborador. As informagdes coletadas
subsidiardo a atualizacdo da matriz de riscos institucional, o direcionamento das acbes corretivas e

0 acompanhamento dos processos considerados prioritarios para a organizagao.

A Visita de Seguranca consolida-se como uma importante ferramenta de governanca clinica e

gestdo de riscos, contribuindo para o desenvolvimento continuo da cultura de segurancga, para o
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aprimoramento dos processos assistenciais e para o alcance dos objetivos estratégicos

relacionados a qualidade e seguranca institucional.

Prémio do Bom Goleiro

_

O Bor ro € um dos

exemplos de como o Einstein

incentiva uma cultura de 1
seguranga, exceléncia e

melhoria continua #"2

Com o objetivo de fortalecer a cultura de seguranca do paciente e incentivar a identificacdo precoce
de riscos assistenciais, o HUGO implantou o programa “Bom Goleiro”, iniciativa de
reconhecimento direcionada aos profissionais que atuam de forma proativa na prevencédo de
incidentes e na identificagdo de situacdes de risco que poderiam resultar em danos aos pacientes,
colaboradores ou a instituicao.

A premiagdo valoriza os profissionais que demonstram comportamento seguro, notificam riscos,
identificam falhas potenciais nos processos e contribuem ativamente para a implementacao de
barreiras preventivas. A analogia ao goleiro reforca o papel desses colaboradores como a ultima
linha de defesa, capazes de evitar eventos adversos por meio da vigilancia, do comprometimento
e da tomada de decisao segura.

A iniciativa tem contribuido para o fortalecimento da cultura justa, da transparéncia e do
aprendizado organizacional, estimulando a participacdo das equipes nos processos de gestao de
riscos e seguranga do paciente. Além de reconhecer boas praticas, o programa promove o
engajamento dos profissionais e refor¢a a importancia da prevencdo como estratégia fundamental
para a exceléncia assistencial.

Os profissionais homenageados tornam-se exemplos de comportamento seguro para suas

equipes, fortalecendo valores institucionais relacionados a qualidade, responsabilidade, trabalho
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em equipe e foco no paciente. Dessa forma, o programa “Bom Goleiro” consolida-se como uma
importante ferramenta de reconhecimento e valorizacdo das praticas que contribuem para um

ambiente assistencial mais seguro, resiliente e orientado a melhoria continua.

6.8. Valorizacdo dos Colaboradores

Durante o més de setembro, as acdes de valorizacdo dos colaboradores do Hospital
de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) contemplaram o cuidado com a
saude mental, a promocao de relagcdes respeitosas, o reconhecimento profissional e
0 incentivo a representatividade. As iniciativas articularam informacao, dialogo e

valorizacdo das historias de quem integra a instituicao.

6.8.1. Conversas dificeis, relacfes saudaveis | Respeito no ambiente de trabalho

GO | o

CONVERSAS DIFICEIS o=
RELACOES SAUDAVEIS

Compreendendo os limites entre gestao, conflito e assédio. VAMOS CONVERSAR SOBRE:
@ g 0 que caracteriza o assédio moral e sexual

O Gestdo, feedback e condutas inadequadas

) Relagdes respeitosas e canais de apoio

QUARTA-FEIRA ® Das 10h
23/09/2026 ds11h

QUARTA-FEIRA @ Das 15h
30/09/2026 wi16h

Uma conversa promovida por Recursos Humanos

e Juridico para fortalecermos um ambiente de Clique aqui para acessar

trabalho mais saudavel e respeitoso.

Nos dias 23 e 30 de setembro, das 10h as 11h e das 15h as 16h, respectivamente,
foram realizadas edicdes da live “Conversas dificeis, relagdes saudaveis”, promovida

pelas areas de Recursos Humanos e Juridico, via Microsoft Teams.
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A iniciativa abordou os limites entre gestéo, conflito e assédio, com orientagdes sobre
assédio moral e sexual, feedback, condutas inadequadas e canais de apoio. A agao
teve como objetivo ampliar a compreenséo dos colaboradores sobre essas situacfes
e apoiar a construgcdo de relacbes de trabalho pautadas no respeito e na
responsabilidade.

6.8.2. Setembro Amarelo | Cuidado com a saude mental

Z@®) EINSTEIN / setembro
q’, Hospital Israelita Amarelo

CONVITE - PAPO ABERTO AO VIVO

Setembro Amarelo:
Vamos falar sobre saude mental?

Cuidar da saude mental também é um ato de
cuidado com a vida. Por isso, convidamos vocé para
um Papo Aberto ao Vivo, um espaco acolhedor para
conversar, compartilhar experiéncias, tirar duvidas e

refletir sobre o tema de forma leve e respeitosa.

Local: Antiga Datas e horarios:
Biblioteca do @® -21/09, as 14h

HUGO +22/09, as 10h

Participe e convide um colega. Um simples
gesto de cuidado pode fazer diferenca.

Esperamos vocé!

Como parte da campanha Setembro Amarelo, foram realizados encontros do “Papo
Aberto ao Vivo” nos dias 21 de setembro, as 14h, e 22 de setembro, as 10h, na Antiga
Biblioteca do HUGO.

A proposta foi oferecer um espaco de dialogo sobre saude mental, compartilhamento
de experiéncias e esclarecimento de duavidas, com abordagem acolhedora e
respeitosa. A iniciativa destacou a importancia do cuidado consigo e com os colegas,
aproximando o tema da rotina dos colaboradores.
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6.8.3. Prémio DAISY | Reconhecimento do cuidado na Enfermagem

PREMIO \\V./,

DAISY ZJN\

Conheee meis

Em setembro, foi divulgada a chegada do Prémio DAISY ao HUGO, iniciativa voltada
ao reconhecimento de profissionais de Enfermagem que se destacam pelo cuidado
excepcional, acolhimento, empatia e impacto positivo na vida de pacientes, familiares
e integrantes da equipe multiprofissional.

A comunicacdo incentivou a participacdo na escolha dos profissionais, dando
visibilidade as atitudes que expressam a exceléncia e a humanizacao da assisténcia.
A votacao permanece em andamento, e a iniciativa integra o relatério como acéo de

reconhecimento em curso.

6.8.4. Lar em Cada Forma | Valorizagdo das historias dos colaboradores

LAR
EM Cg

O que essa
pessoa te
ensinou
sobre afeto?

v,

Lol
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A campanha “Lar em Cada Forma” teve continuidade em Goias com a divulgacdo de
um video protagonizado pela enfermeira do HUGO Adabatta Oliveira e suas filhas,
Antonia Oliveira e Mellina Oliveira.

O conteudo apresentou a histéria da familia a partir dos vinculos de afeto, presenca
e cuidado que acompanham as diferentes fases da vida. Ao abrir espago para a
trajetéria pessoal de uma colaboradora, a campanha buscou fortalecer o
pertencimento e valorizar as pessoas para além de suas funcbes profissionais,

reconhecendo diferentes formas de vivenciar o sentimento de lar.

6.8.5. Eleicbes CIPAA 2026-2027 | Participagao e representatividade

Chegou a hora
de votar!

Escolha quem vai representar vocé
na CIPAA - Gestdo 2026-2027

3 Votacao aberta até 25/09

Clique aqui e vote!

Durante o més, foi divulgada a votacao para a CIPAA, gestdo 2026—2027, com prazo
de participacéo até 25 de setembro e acesso pelo Sou Einstein ou pela plataforma de
votacao.

A mobilizagao incentivou os colaboradores a escolherem seus representantes e

destacou a importancia dessa participacéo para as agdes de prevencédo, seguranca e
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bem-estar no trabalho. A iniciativa reforgou o papel dos colaboradores na construcéo

de um ambiente mais seguro e na representacédo das necessidades das equipes.

6.8.6. Exposicdo da Qualidade e Seguranca Einstein | Incentivo ao protagonismo

dos colaboradores

Como os dados ajudam vocé a
Il tomar decisoes mais seguras?

Indicadores, analises e resultados podem revelar
oportunidades, antecipar riscos e orientar melhorias.

Compartilhe uma iniciativa, projeto ou pratica que

transforme dados em acdes para mais Qualidade e
Seguranca no Einstein.

Inscreva seu trabalho até 18/09!

Em setembro, foi divulgada aos colaboradores do HUGO a chamada para submissao
de trabalhos a XXVIII Exposi¢cdo da Qualidade e Seguranca Einstein, com prazo até
18 de setembro. Com o tema “Qualidade baseada em dados: um direcionador para
decisbes seguras”, a iniciativa convidou as equipes a compatrtilhar projetos, estudos

e melhorias de processos apoiados em dados.

A comunicacdo apresentou orientacdes para acesso aos modelos, categorias e
regulamento, incentivando a participacao dos profissionais. A acao buscou valorizar

o conhecimento produzido na prética e estimular o compartilhamento de experiéncias,
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criando oportunidades de visibilidade para as contribuicbes dos colaboradores a

gualidade e a seguranca do cuidado.

6.8.7. TotalPass | Incentivo ao bem-estar fisico e mental

Em setembro, foram divulgadas aos colaboradores do HUGO oportunidades de
cuidado com a saude fisica e mental oferecidas pelo TotalPass, parceiro de
Beneficios. Em alusdo ao Setembro Amarelo, a comunicacdo contemplou uma
programacao de cinco palestras online, disponibilizadas pela plataforma MindSelf nos
dias 10, 15, 17, 22 e 24 de setembro, as 9h. Os encontros abordaram gerenciamento
do estresse, respiracdo, autocuidado, sono e autoconhecimento, com o objetivo de

estimular reflexdes e praticas voltadas ao equilibrio emocional.

PASS

SETEMBRO
S AMARELO

Foi o més escolhido para relembrarmos o

tesouro mais valioso que temos: A VIDA.

Cuide de quem mais importa: vocé.
Participe das palestras da TotalPass neste
Setembro Amarelo.

A divulgacdo buscou ampliar o conhecimento sobre os recursos disponiveis e
incentivar sua utilizacéo, apoiando o autocuidado e a adogéo de habitos saudaveis na

rotina dos colaboradores.
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6.9. AcOes de Humanizacgéo

6.9. A¢oes de Humanizagao/ Setembro

No més de setembro de 2026, foram realizadas diversas a¢des de humanizacdo no HUGO, no ambito
do Projeto Acolher, com a participacdo de grupos voluntdrios que levaram musica, arte, acolhimento
e momentos de convivéncia aos corredores e as unidades de internagao, proporcionando bem-estar
a pacientes, acompanhantes e colaboradores.

6.9.1. Projeto Acolher — Cronograma Mensal (Setembro/2026)

O Projeto Acolher HUGO, iniciativa que tem como propdésito “levar acolhimento além da assisténcia”,
contou em setembro com a seguinte programagao:

T

03/09 15h30 DARPE — Orquestra
10/09 15h30 DARPE — Orquestra
13/09 09h00 Grupo Alegria
17/09 15h30 DARPE — Orquestra
17/09 17h00 Grupo Gidedes
20/09 10h00 Samba que Cura
24/09 15h30 DARPE — Orquestra

6.9.2. Orquestra Darpe

Nos dias 03, 10, 17 e 24/09, o hospital recebeu a Orquestra Darpe, grupo musical voluntério ligado a
Congregacao Cristda no Brasil. As apresentacdes itinerantes percorreram as unidades do hospital,
levando musica e acolhimento aos pacientes, acompanhantes e colaboradores. A iniciativa integra as
acles de humanizacdo do hospital, proporcionando momentos de serenidade, conforto emocional e
bem-estar, contribuindo para um ambiente hospitalar mais acolhedor e humanizado.
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Imagem 1. Apresentagdo da Orquestra Darpe.

6.9.3. Grupo Alegria

No dia 13/09, o Grupo Alegria realizou uma apresentacdo nos corredores do hospital, levando musica
e descontracdo a pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Imagem 2. Agdo do Grupo Alegria.

6.9.4. Grupo Gidedes

No dia 17/09, o Grupo Gidedes esteve presente no hospital, promovendo um momento de leitura e
reflexdo junto a pacientes e acompanhantes, com entrega de livros biblicos nas unidades.
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Imagem 3. A¢do do Grupo Gidedes.

6.9.5. Samba que Cura

No dia 20/09, o grupo voluntéario Samba que Cura realizou uma apresentacdo no hospital, levando
musica, alegria e momentos de leveza a pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Imagem 4. Apresentagdo do grupo Samba que Cura.
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7. Solucdes Tecnoldgicas e Inovacgéo

7.1. Automacao da Prestacao de Contas — Pipefy + DocHugo

Durante o0 més de setembro, a TI iniciou, em conjunto com a area Financeira, a
estruturacdo de uma Prova de Conceito para automacéo do processo de prestacao

de contas, utilizando integracéo entre o DocHugo e a plataforma Pipefy.

A iniciativa tem como objetivo automatizar etapas atualmente realizadas de forma
manual na conferéncia e validacdo de dossiés, utilizando workflow e recursos de
inteligéncia artificial para triagem documental, identificacdo de pendéncias e

direcionamento para validacdo humana quando necessario.

No periodo, foram iniciadas as etapas de discovery técnico, mapeamento do processo
atual, definicdo das regras de integracao e levantamento dos requisitos de seguranca,
dados e arquitetura. A solucdo busca reduzir atividades manuais e retrabalho, além
de ampliar a rastreabilidade, a padronizac&o e o controle das etapas de prestacao de

contas.
Status: planejamento e discovery técnico.

Proximos passos: conclusdo da arquitetura da PoC, validacbes de seguranca e

dados, homologacéo e execucao da prova de conceito.

7.2. Integrador de Compras - Inovapar

Em setembro foi iniciada a estruturacdo do projeto Integrador de Compras, em
conjunto com a Innovapar, com o objetivo de consolidar informagdes provenientes dos

processos de estoque, consumo e compras de materiais.

A iniciativa busca disponibilizar uma viséo integrada das informacdes para apoiar o
planejamento de compras e a tomada de deciséo, reduzindo andlises fragmentadas

entre diferentes fontes de dados.
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Foi realizada a reunido inicial do projeto, definida a governanca técnica e iniciado o

levantamento das fontes de dados, integracdes e dependéncias necessarias.
Status: levantamento técnico e analise documental.

Proximos passos: mapear fontes de informagéo, validar relatorios, banco de dados
ou APIs disponiveis e definir o modelo de integracao.
7.3. Painel de Controle de Consumo e Cotas

Foi disponibilizado painel para acompanhamento das solicitacdes de materiais que
ultrapassam as cotas definidas por setor, ampliando a visibilidade sobre o consumo e

apoiando as areas de Planejamento e Logistica na identificacdo de desvios.

Durante setembro, o painel permaneceu em evolucdo, com cadastramento e

validacdo das cotas por area e ajustes nas informacgdes apresentadas.

A solucéo contribui para maior transparéncia do consumo, identificacéo de excec¢des

e fortalecimento da governanca sobre a utilizacao dos recursos da unidade.
Status: em andamento, com painel ja disponibilizado.

Proximos passos: concluir validacdo das cotas e evoluir os indicadores e controles.

7.4. Telemedicina

A Tl manteve em setembro a estruturacdo da iniciativa de Telemedicina, voltada a
utilizacdo de recursos tecnologicos para suporte a assisténcia e ampliacdo das

possibilidades de cuidado especializado.

O projeto encontra-se em fase de definicdo de escopo e avaliagdo da solugao,
envolvendo requisitos assistenciais, técnicos e de infraestrutura, além da analise do

investimento necessario.
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Status: em andamento, em fase de proposta e definicdo do modelo assistencial.

Proximos passos: consolidar requisitos, solucao tecnolégica, responsabilidades e

cronograma de implantagéo.

7.5. Integracdo PACS/DSG com a SES-GO

Permaneceu em acompanhamento o projeto de integracdo entre a plataforma de
diagnéstico por imagem do HUGO e os ambientes da Secretaria de Estado da Saude,
visando garantir o fluxo eletrénico de informacdes, laudos e imagens entre 0s

ambientes envolvidos.

A iniciativa contempla integracdo entre infraestrutura local, ambiente em nuvem,
sistemas de diagndstico por imagem e os servicos da SES-GO, fortalecendo a
interoperabilidade dos sistemas e a continuidade dos processos assistenciais

relacionados ao diagndstico por imagem.
Status: integracdo em acompanhamento e estabilizagéo técnica.

Proximos passos: aprimorar documentacdo técnica, critérios de validacéao,

monitoramento e governanca da integracao.

7.6. Estruturacao Tecnolégica do Novo HUGO

Durante setembro, a Tl avancou na estruturacdo tecnolégica do projeto do Novo
HUGO, transformando as plantas arquitetdnicas e necessidades assistenciais em

requisitos técnicos para infraestrutura, conectividade, equipamentos e seguranca.

Foram realizados levantamentos e revisdes dos pontos de rede, estacdes de trabalho,
telefonia, Wi-Fi, switches, CFTV, controle de acesso e demais recursos tecnoldgicos
previstos para a nova unidade. As informacfes foram consolidadas em base de
dimensionamento e dashboard para apoiar as futuras aquisicoes e elaboracédo dos

Termos de Referéncia.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



é Estado de
¥ GoIAs

Hospital Israelita

SUS ‘.‘ @ EINSTEIN
o

No dia 30/09 foi realizado novo alinhamento técnico envolvendo SES e parceiros
tecnoldgicos, com aprofundamento das definicbes relacionadas a Wi-Fi, CFTV,

arquitetura de rede, switches, armazenamento e estruturacao das futuras RFPs.
Status: levantamento e consolidacao técnica em andamento.

Proximos passos: site survey, consolidacdo do quantitativo técnico, definicdo de

topologia e capacidades e elaboracéo das especificacfes para aquisicao.

8. Procedimentos de Alta Complexidade e Marcos Assistenciais

No més de setembro de 2026, realizou procedimentos de alta complexidade que
reforcam sua vocacdo como referéncia estadual em urgéncia e emergéncia, e sua
capacidade de resolver, dentro da propria rede SES-GO, casos que muitas vezes

demandariam transferéncia ou contratagéo externa.
Destacamos:

. Derivagdo cisto-jejunal por videolaparoscopia para necrose pancreética
delimitada, em paciente Testemunha de Jeova com demanda judicializada. O caso
exigiu planejamento cirargico sem uso de hemocomponentes e articulacao entre as
equipes assistenciais, juridica e de gestéo, respeitando a autonomia do paciente e a
determinacao judicial.

. Correcdo de ma rotagdo intestinal por videolaparoscopia em paciente adulto,
diagnosticada apds episodio de hemorragia digestiva.

. Derivacao biliodigestiva em paciente com coledocolitiase e internacdo prévia
por colangite, oferecendo tratamento definitivo e reduzindo o risco de novas
reinternacoes.

. Endarterectomia de carétida em dois pacientes, procedimento de prevencao

de AVC isquémico que consolida a linha de cuidado neurovascular do hospital.
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. Passagem de cateter duplo J pela Urologia em quadro de apendicite com
acometimento ureteral, demonstrando a atuacdo integrada entre especialidades
cirdrgicas.

. Artroplastia de revisdo de joelho, cirurgia ortopédica de alta complexidade

técnica, realizada em um contexto de alta demanda por trauma.

9. Economia Gerada

A economia gerada pelas iniciativas implementadas na operacao do HUGO alcancou
R$ 12,32 milhdes até setembro de 2026, representando 48,5% da meta anual de R$
25,42 milhdes estabelecida no Plano de Eficiéncia Econdmica. Considerando a curva
prevista de captura até setembro, de R$ 15,30 milhdes, o resultado realizado
corresponde a aproximadamente 80,5% da meta acumulada para o periodo. Em
setembro, foram incorporados R$ 1,67 milhdo em novas economias, ampliando o
resultado acumulado da unidade. Os ganhos decorrem das diferentes iniciativas
conduzidas no a&mbito do GMR e reforgam a contribuicdo do programa para a redugao
de custos, aumento da eficiéncia operacional e sustentabilidade econémico-financeira
do HUGO.

A seguir painel de acompanhamento do GMR:
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10. Operacoes

10.1. Facilities (Higienizacao, Rouparia, Residuos)

10.1.1 Higienizacéo

No periodo, foram desenvolvidas a¢des voltadas ao fortalecimento da qualidade e seguranca
dos processos de higienizacdo hospitalar, integrando capacitacdo técnica, desenvolvimento

das equipes, implantacdo de recursos operacionais, humanizacdo e preparacao de areas para
ampliagao da capacidade assistencial.
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Entre as iniciativas, destacam-se os treinamentos praticos sobre limpeza concorrente e
terminal, higienizacdo das maos, uso correto de EPIs, no¢des de microbiologia e boas praticas
de higienizacdo hospitalar, reforcando a padronizacdo dos processos e a prevencao de riscos
no ambiente assistencial. Também foi realizada a implantacdo e capacitacdo para utilizacdo
da lavadora de pisos Alfa Mini nas Unidades de Cuidados Intensivos, buscando maior
eficiéncia, reducdo do tempo de execucdo, ergonomia e manutencdo do padriao de
higienizacao.

As agOes de integracao técnica de novos colaboradores contribuiram para o alinhamento as
rotinas, protocolos e padrdes institucionais desde o inicio das atividades. Paralelamente,
iniciativas de humanizagdo e valorizagdo profissional, incluindo a¢des do Setembro Amarelo
e reconhecimento por servicos de exceléncia, reforcaram o cuidado com quem cuida, o
acolhimento, o trabalho em equipe e o sentimento de pertencimento.
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\decimento a quem faz a diferenca todos 05 dias!
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) EOUIres NTEGRAOKS E SECURANGA B CADA EAPA.

Outro importante resultado do periodo foi a participacdo da Higienizacdo na preparacao e
liberacdo de 19 enfermarias do 32 andar, contribuindo diretamente para a ampliacdo da
capacidade assistencial do HUGO. A atuagdao contemplou a higieniza¢do e preparagdao dos
ambientes, organizacdo dos espagcos e apoio as vistorias para liberagdo, assegurando
condi¢cdes adequadas de limpeza, segurangca e organizacdo para o inicio da operagao
assistencial.
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10.1.2 Rouparia

No més de setembro, a Rouparia manteve atuacao continua no gerenciamento do
enxoval hospitalar, garantindo o abastecimento das unidades assistenciais diante de
uma demanda operacional elevada. Foram distribuidos 81.818,20 kg de roupas
limpas, mantendo volume praticamente estavel em relacdo ao més anterior e
assegurando a continuidade do atendimento as necessidades assistenciais e

operacionais da institui¢cdo.

o Lol
ROUPARIA /.,
INDICADORES OPERACIONAIS E"Wrb—:"’
SETEMBRO/2026 Wl’ v =

S5z | ROUPALIMPA DISTRIBUIDA
NO HOSPITAL | == | nasuNiDaDES
88.956,40kg 1'247%  81.818,20kg 1 *015%

Setembro/2026 Setembro/2026

1,67 kg
Setambrof2026

A L9
[Junidas

fazemos a diferenca!
————

Como parte das acbes de desenvolvimento e melhoria dos processos, foi realizado
DDS com o time de camareiras, reforcando aspectos essenciais para a qualidade do
servigo: pontualidade e compromisso com o plantdo, organizagdo na entrega dos
enxovais nos postos de enfermagem, responsabilidade na continuidade das
atividades e comunicacéo respeitosa e colaborativa com o corpo de enfermagem. A
iniciativa fortalece a integracdo entre as equipes e contribui para um atendimento mais

organizado, seguro e humanizado.

10.1.3 Residuo

Em setembro, foram gerados 103.988 kg de residuos, com reducdo de 2,6% no volume total

em relacdo ao més anterior, evidenciando evolu¢ao no controle da geracao de residuos. Como
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parte das acdes para aprimoramento da segregacao na fonte, foi realizada a a¢dao educativa
“Missdo Segregacao”, em parceria com o Departamento de Eficiéncia e Sustentabilidade

Ambiental.

RESIDUOS Indicdores And

’, INDICADORES DE SEGREGAGAO E PRODUCAO DE RESIDUOS | SETEMBRO/2026

~
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COMPOSIGAO DOS RESIDUOS | 5E1EMBRO,2026
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AGAO EDUCATIVA DO MES.

s Missdo Segregacdo

2 Mits3o Segrogaci

A iniciativa percorreu os postos de enfermagem do 32 e 42 andares e diferentes areas
administrativas e de apoio, incluindo SCIH, Farmadcias, Nutricdo, Coordenacdo de Operacoes,
Suprimentos e Ensino. De forma educativa e interativa, a acdo abordou a segregacdo correta
dos residuos, reciclagem, destinacdo adequada dos residuos organicos e responsabilidade

ambiental, reforcando a importancia de cada colaborador no processo.

A Missao Segregacao contribui para transformar orientacdes em habitos cotidianos, reduzir
descartes inadequados, ampliar o aproveitamento de materiais reciclaveis e fortalecer a
cultura de sustentabilidade no HUGO, alinhando o gerenciamento de residuos as boas praticas

ambientais e a melhoria continua da operacao.
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10.2. Projetos e Obras
Cabeamento Estruturado UTI 5 = SEI n® 202600010016562

Avanco fisico: 96%
Previsao de término: 23/10/2026

Principais atividades executadas:
e Montagem do rack

Reforma dos Banheiros — SEI n°® 202400010081483
Local: 3° andar — 22 Etapa - (falta 2° andar e 20 WC térreo)

Avanco fisico: 67%
Previséo de término: 27/02/2027

Principais atividades executadas:

e Execucao de demoli¢cdes;

e Execucao de cortes e adequacdes hidraulicas;

e Execucao da impermeabilizacéo;

e Execucao do revestimento em porcelanato de pisos e paredes.

Mantas — SEI n® 202600010002496
Local: 3° andar — 22 Etapa (restando a execugéo do 2° e 4° andares)

Avanco fisico: 48%
Previsdo de término: 14/12/2026

Principais atividades executadas:

e Execucdo e manta vinilica 3° andar enfermaria e corredor- 2° etapa
Pinturas — SEI n°® 202600010014075

Local: 3° andar — 22 Etapa (restando a execugéo do 2° e 4° andares)

Avanco fisico: 48%
Previséo de término: 14/12/2026

Principais atividades executadas:
e Execucgao de pintura enfermaria e corredor 3° andar - 2° etapa
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10.3 Manutencéao Predial

Foram programadas 794 atividades preventivas, sendo 782 concluidas, alcancando um
indice de finalizagdo acumulado de 98,49%, superando a meta de 95% em 3,49 pontos

percentuais.

O volume de pendéncias permaneceu reduzido, com apenas 12 atividades pendentes, 4
atividades concluidas de meses anteriores e um backlog de 84 ordens, indicando elevado nivel de
aderéncia ao planejamento de manutencao preventiva.

Desempenho por oficina:

e Elétrica: 98,80% (+3,80 p.p. acima da meta)

e Hidraulica: 97,14% (+2,14 p.p. acima da meta)

e Oficina Geral: 96,30% (+1,30 p.p. acima da meta)
e Bombeiros: 0,00% (-95 p.p. abaixo da meta)

Analise: A manutencdo preventiva apresentou desempenho excelente, com todas as
oficinas operacionais superando a meta corporativa. O resultado reforca a aderéncia ao plano de
manutencdo, contribuindo para reducao de falhas e aumento da confiabilidade dos sistemas.
Novamente, a oficina de Bombeiros merece aten¢do por ndo apresentar execug¢io registrada no

periodo.

LETRICA HIDRAULICA OFICINA GERAL
8,80% A 97,14% A 96,30% A

98,49% A 0,00%
E 80% / 95,00% +2,14% / 95,00%

+340% / 95,00%

KPI BOMBEIROS E

Grifico Mensal - Cumprimento de Preventivas
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No més de setembro de 2026 foram registradas 1.160 ordens de servigo corretivas, das
quais 1.060 foram concluidas dentro do periodo, resultando em um indice de finalizagdo
acumulado de 96,71%, superando a meta estabelecida de 95% em 1,71 pontos percentuais.

Observa-se um backlog de 625 ordens, além de 76 pendéncias e 61 ordens concluidas referentes
a meses anteriores. Apesar do volume expressivo de demandas corretivas, o desempenho geral
demonstra boa capacidade de atendimento e controle das solicitagdes.

Desempenho por oficina:

e Oficina Geral: 99,36% (+4,36 p.p. acima da meta)
e Hidraulica: 97,42% (+2,42 p.p. acima da meta)

e Elétrica: 89,27% (-5,73 p.p- abaixo da meta)

e Bombeiros: 0,00% (-95 p.p. abaixo da meta)

Andlise: O resultado global foi positivo, sustentado principalmente pelo excelente
desempenho da Oficina Geral e da equipe de Hidraulica. Entretanto, a area Elétrica apresentou
desempenho inferior ao esperado e a oficina de Bombeiros ndo registrou fechamento de ordens
no periodo, demandando avaliacido das causas e plano de acio corretivo.

% Finalizagdo Acumulado % Finalizagdo Acumulade x Oficina

KPI BOMBEIROS ELETRICA HIDRAULICA OFICINA GERAL
96,71% & 0,00% V¥ 97,42% & 99,36% &
+1,71% / 95,00% -95,00% / 95,00% +2.42% / 95,00% +4,36% / 95,00%

Grafico Mensal - Cumprimento de Corretivas
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10.4. Seguranca Patrimonial
10.4.1 — Apoio Operacional

A Seguranca Patrimonial, por meio da equipe de Bombeiros Civis, prestou apoio
operacional as atividades de poda e supressdo de arvores realizadas nas areas de
estacionamento e bosque da unidade. A atuacédo teve como objetivo contribuir para a
execucao segura das atividades, mediante isolamento e sinalizacdo das areas de
intervencgdo, controle e orientacdo dos fluxos de circulagdo, monitoramento
continuo da operacédo e identificacdo preventiva de possiveis condi¢cbes de
risco relacionadas a atividade. O acompanhamento da Seguranca Patrimonial
possibilitou maior controle operacional durante a execucdo dos servigos, contribuindo
para a preservacao da integridade fisica dos colaboradores, prestadores de
servico e demais usuarios da unidade, bem como para a mitigacdo de riscos de
acidentes e interferéncias nas areas adjacentes a operacao.

10.4.2 - Apoio as operacdes aéreas

A Seguranga Patrimonial do HUGO, em conjunto com a equipe de Bombeiros Civis,
atua no apoio as operagdes aéreas realizadas na unidade, contribuindo para que
pousos, decolagens e movimentagdes relacionadas ao atendimento aeromédico
ocorram de forma organizada, segura e integrada aos fluxos hospitalares.
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Durante essas operagoes, a atuagao da Seguranga Patrimonial é fundamental para o
controle e isolamento das areas, orientagdo de pessoas e veiculos,
gerenciamento dos acessos, monitoramento das condigbes do entorno e
prevencao de situagoées que possam interferir na operagao. Esse apoio ganha
especial relevancia considerando a dindmica de um hospital de urgéncia e
emergéncia, onde a chegada ou saida de uma aeronave pode estar diretamente
relacionada a continuidade de um atendimento critico e a preservacéo da vida.A
atuacao integrada entre Segurang¢a Patrimonial, Bombeiros Civis, equipes
assistenciais e demais areas envolvidas fortalece a gestao de riscos e proporciona
maior previsibilidade e controle durante operacdes de alta criticidade.

10.4.3 — Operacéao de Seguranca a Dignatario

A Seguranca Patrimonial foi responsavel pelo planejamento e execucdo da
seguranca perimetral durante a visita do Governador Daniel Vilela a unidade. Para
garantir a seguranca das autoridades, colaboradores, pacientes e demais presentes,
foi realizado refor¢co do efetivo operacional, com emprego de viatura de apoio e
posicionamento estratégico dos agentes de seguranca nos principais pontos de
acesso, circulacdo e permanéncia. A operacdo contou ainda com a integracédo e
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apoio das forcas de seguranca publica, promovendo atuacdo coordenada entre 0s
diferentes o6rgdos envolvidos e possibilitando maior controle do perimetro,
monitoramento das movimentacdes e pronta resposta diante de eventuais
intercorréncias. A atuacao integrada permitiu a realizacdo da agenda institucional de
forma segura, organizada e controlada, assegurando a protecédo das autoridades e
a manutencao da rotina assistencial e operacional da unidade.

10.5 Engenharia Clinica

Durante o més de setembro 2026, foram abertas, ao total, 1.123 ordens de
servico. Destas, foram executadas um total de 1.091 ordens de servico, além de
outras 56 ordens de servicos pendentes de meses anteriores, representando um
percentual de conclusao de 97,3%.

O gréfico abaixo demonstra o perfil das atividades desenvolvidas pelo servi¢co
de engenharia clinica no més de setembro de 2026.

HUGO - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS 05/10/2026 13:10
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Grafico — Ordens de servi¢o por tipo de manutencéo abertas, fechadas e pendentes em setembro de
2026
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No centro cirdrgico existia uma grande quantidade de marcas e modelos de monitores
multiparamentros na RPA e na sala cirdrgicas. Houve uma movimentag¢édo dos equipamentos dentro
da unidade de forma a padronizar o mesmo modelo e marca de equipamentos. Estes monitores ficam
sobre uma prateleira que dificultava a fixagcdo, foram trocadas as prateleiras por suportes. Estas duas
acOes proporciona uma padronizagdo e uma 6tima pratica para a gestao de acessorios, treinamento
e como consequéncia melhor servigo prestado ao paciente.

Figura — Padronizacéo de Monitores Antes- Depois

Na CME foi realizado uma contrato de comodato para ter uma terceira lavadora
ultrassonica de bancada. Junto ao time de manutecéo, foram adequados os pontos
de abastecimento de agua e esgoto para possibilitar o funcionamento simultaneo das
trés lavadoras.

Apos a instalacdo e adequagles, os trés equipamentos foram liberados para uso,
proporcionando maior capacidade operacional, reducdo da sobrecarga dos
equipamentos e melhoria do atendimento ao CME.

L VR VaV-= i‘n‘A!An.ﬁw

Figura — Instalacéo de Lavadora Ultrassénica Nova
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Devido a alta demanda por valvulas reguladoras de pressdo de O, e aos danos
ocasionados durante os transportes, houve reducéo na disponibilidade de cilindros de
oxigénio para transporte, impactando o atendimento assistencial e gerando custos
significativos com a reposicao das valvulas.

Como acao de melhoria, foi ampliada a quantidade de cilindros Viproxy, que possuem
sistema integrado e dispensam o uso das valvulas reguladoras convencionais. Esta
implementacdo apresentou resultados mais favoraveis, com reducdo dos custos de
reposicdo das valvulas e aumento da disponibilidade de cilindros para transporte,
contribuindo para a melhoria do atendimento as demandas assistenciais.

Quando cada
sequndo conta, uma
inovacao pode

salvar vidas.

Evite atrasos no atendimento
com 3 tecnologia do

Grab’n Go Plus

CONHECA A SOLUCAO.

©

Figura — Estoque de Central de Macas com Cilindros

No més de setembro continuamos com noSsS0OS processos de treinamento de
reciclagem paras as equipes assisténcias. Estes treinamentos visam a melhor
disseminacdo de informacgdes como limpeza, manuseio e dos equipamentos. Neste
més foram realizados os treinamentos dos ventiladores de transporte OxyMag,
aspiradores de secrec¢des focado no centro cirdrgico e monitor de sinais vitais Mindray
VS8.
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Figura — Treinamento Aspiradores de Secrecéo
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Figura — Treinamento Monitor de Sinais Vitais

11. Nucleo de Praticas, Qualidade e Seguranca do Paciente

EVOLUGAD TRIMESTRAL
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——Taxa de pacientes com lesdo por pressdo  ——Mediana

A andlise da evolugdo trimestral da Taxa de Pacientes com Lesao por Pressao demonstra
comportamento instavel ao longo do periodo avaliado, com oscilagdes importantes em relagéo a

mediana histérica de aproximadamente 14%. Os resultados sugerem que, embora existam
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periodos de desempenho favoravel, a instituicdo ainda enfrenta desafios relacionados a prevencao

e ao controle desse importante evento assistencial.

No 4° trimestre de 2024, a taxa apresentou resultado de 14,61, alinhado a mediana do periodo.
Em seguida, observa-se reducdo para 10,25 no 1° trimestre de 2025, indicando melhora do
desempenho e possivel fortalecimento das medidas preventivas relacionadas a avaliacdo do risco,

mudanca de decubito e monitoramento dos pacientes vulneraveis.

Entretanto, a partir do 2° trimestre de 2025 verifica-se retomada do crescimento da taxa,
alcancando 12,24, seguida por aumento expressivo para 22,33 no 3° trimestre de 2025. Esse
resultado representa o pior desempenho da série histdrica, situando-se significativamente acima

da mediana e sugerindo fragilidades na efetividade das barreiras preventivas adotadas no periodo.

No 4° trimestre de 2025 observa-se reducdo para 13,65, retornando a patamares préximos da
mediana institucional. Contudo, essa melhora nao se sustentou no periodo seguinte, quando a taxa
voltou a aumentar para 21,21 no 1° trimestre de 2026, reforcando a ocorréncia de variabilidade

significativa no indicador.

A oscilacao observada sugere que as a¢des de prevencao de lesdo por pressao podem nao estar
sendo executadas de forma homogénea e consistente entre as unidades assistenciais. Além disso,
fatores como aumento da complexidade dos pacientes internados, permanéncias prolongadas,
ocupacado elevada de leitos criticos e adesdo varidvel aos protocolos de prevencdo podem ter

contribuido para os resultados desfavoraveis.

Sob a perspectiva da seguranga do paciente, o comportamento do indicador é preocupante, uma
vez que a lesdo por pressdao é um evento amplamente prevenivel e reconhecido como marcador
da qualidade assistencial. Taxas persistentemente acima da mediana podem refletir oportunidades
de melhoria na avaliagdo de risco, registro da assisténcia, implementacao dos cuidados preventivos

e monitoramento dos pacientes com maior vulnerabilidade clinica.

Os resultados reforcam a necessidade de analise detalhada dos casos ocorridos, revisao dos
protocolos assistenciais, fortalecimento das auditorias de preven¢do, monitoramento da adeséo as

escalas de risco e capacitagdo continua das equipes multiprofissionais.

Conclui-se que o indicador apresenta periodos de melhora, porém sem estabilidade sustentavel. A
persisténcia de resultados elevados em trimestres consecutivos demonstra a necessidade de

atuacdo prioritaria das liderangas assistenciais para fortalecimento das estratégias preventivas,
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redugdo da variabilidade do processo e alcance de resultados compativeis com as melhores

praticas de seguranca e qualidade assistencial.

Plano de Acao - Prevencao de Lesao por Pressao

Objetivo

Implementar acbes assistenciais e de monitoramento para reduzir a incidéncia de Lesdo por
Pressdo (LPP), promover a identificacdo precoce dos pacientes em risco e fortalecer a adesédo das

equipes multiprofissionais as medidas preventivas previstas nos protocolos institucionais.

Desenvolvimento das Acoes

Considerando os resultados observados nos indicadores de Lesdo por Pressao, foi estruturado um
plano de agédo focado no fortalecimento das barreiras preventivas e na qualificacdo da assisténcia

prestada aos pacientes com risco para desenvolvimento de lesdes.

Como primeira medida, foi reforcada a realizacdo da avaliacao sistematica da pele duas vezes
ao dia, nos periodos diurno e noturno, com registro obrigatério em prontuério. A agdo tem como

objetivo ampliar a vigilancia assistencial e favorecer a identificacdo precoce de alteraces cutaneas.

Também foi intensificado o processo de identificacio precoce das les6es por pressao,
permitindo intervences rapidas e reduzindo a progressdo para estagios mais avancados.
Associado a essa estratégia, foi reforcada a aplicacdo das escalas de avaliacao de risco (Braden e
Evaruci) na admissao dos pacientes e sua reavaliacdo a cada 48 horas, garantindo estratificacao

adequada do risco assistencial.

Com foco na prevengao, foi reforcada a adesdo as mudancas de dectibito a cada duas horas,
associadas ao correto posicionamento dos pacientes no leito e a elevacao dos calcaneos, medida

reconhecida como fundamental para prevencao de lesdes em proeminéncias 6sseas.

Outro ponto trabalhado foi a troca de fraldas conforme necessidade clinica, evitando
padronizagdes por horarios e reduzindo o tempo de exposi¢do da pele a umidade e aos agentes
irritantes. Paralelamente, foi ampliada a utilizacdo de coxins de posicionamento, contribuindo

para distribuicdo adequada da pressao e protecao das areas de maior vulnerabilidade.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goias — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



é Estado de
¥ GoIAs

Hospital Israelita

SUS ‘.‘ @ EINSTEIN
o

No ambito da gestao de riscos, foi reafirmada a obrigatoriedade da notificacao de todas as lesoes
por pressao identificadas, fortalecendo o monitoramento institucional, a analise dos casos e a

elaboracdo de estratégias preventivas direcionadas.

Para aumentar a confiabilidade do processo assistencial, foi implementado acompanhamento
sistematico do card de mudancga de dectbito, permitindo monitoramento da adesdo as medidas

preventivas pelas equipes assistenciais.

Destaca-se ainda a atuacdo continua dos estomaterapeutas nas unidades assistenciais,
realizando acompanhamento dos pacientes de maior risco, apoiando tecnicamente as equipes,
promovendo treinamentos e monitorando a execu¢do das medidas preventivas previstas nos

protocolos institucionais.

Resultados Esperados

Com a implementacdo das a¢des propostas, espera-se:

e Redugédo da incidéncia de Lesdo por Presséo institucional.

e Melhoria da adesao as escalas de avaliacado de risco.

e Aumento da conformidade nos registros assistenciais.

e Maior adesdo as mudancas de decubito e medidas de posicionamento.
e Fortalecimento da identificagdo precoce de lesdes.

e Redugdo de danos relacionados a integridade da pele.

e Melhoria dos indicadores de seguranca do paciente.

e Fortalecimento da cultura preventiva e da gestdo de riscos assistenciais.

O plano de acao foi estruturado com foco em medidas preventivas baseadas em evidéncias e
alinhadas as melhores praticas assistenciais. A integracdo entre monitoramento clinico, avaliacdo
sistematica de risco, capacitacdo das equipes e atuagdo especializada dos estomaterapeutas
representa um importante diferencial para a redugdo das lesdes por pressdo e para o
fortalecimento da seguranca do paciente. O acompanhamento continuo dos indicadores e da
adesdo as acdes propostas sera fundamental para garantir a efetividade e a sustentabilidade dos

resultados alcancados
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12. Ensino Corporativo

12.1. Admissionais de Enfermagem, Multiprofissional e de Atendimento e
Apoio a Assisténcia

No més de setembro de 2026, a area de Ensino Corporativo realizou a¢des voltadas a integracao,
acolhimento e capacitagdo de novos colaboradores, contemplando diferentes categorias
profissionais e fortalecendo o desenvolvimento das equipes no contexto institucional.

Foram realizadas duas turmas do Treinamento Admissional de Enfermagem, nos periodos de 01 e
02/09, 21 a 23/09/2026, com a capacitagdo de 26 profissionais.

Para as areas de Atendimento e Apoio a Assisténcia, foram conduzidas duas turmas de treinamento
admissional, nos dias 01, 08 e 17/09/2026, totalizando 25 profissionais capacitados.

Admissionais de Atendimento e de Enfermagem.

12.2. Treinamento Formacao de Brigada de Incéndio

Além das acbes admissionais, foi realizada, em 22/09/2026, uma turma de Formacgao de Brigadistas
de Incéndio, com a capacitagdo de 13 colaboradores. A iniciativa contribuiu para o fortalecimento

da cultura de seguranca institucional e para o atendimento a Norma Técnica 17/2021.
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Turma de formacdo brigadista 22/09/2026.

12.3. Trilha Institucional do Novo Colaborador

Destaca-se, ainda, a realizagdo da Trilha Institucional do Novo Colaborador 2026, que alcangou 895
participantes. A acdo reforcou a disseminacdo da cultura organizacional, dos processos
institucionais e das diretrizes de qualidade e seguranca, favorecendo o alinhamento dos
colaboradores as praticas e valores da instituigao.
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Trilha Institucional 2026 HUGO

Atualizado: 21/09/2026
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12.4. Capacitagcao em passagem de sonda nasoenteral

A capacitacdo em passagem de sonda nasoenteral foi realizada em formato on-line sincrono, nos
dias 29 e 30/09/2026, com turmas nos periodos diurno e noturno. A agdo alcangou 98 enfermeiros
de diferentes areas da unidade.

O treinamento integra a jornada de aprendizagem da Pratica Monitorada de Sonda Nasoenteral,
composta por contetdo on-line assincrono, capacitagdo on-line sincrona e validacao individual da
pratica. A iniciativa tem como objetivo atualizar, fortalecer e padronizar a execucdo do
procedimento na assisténcia, contribuindo para maior seguranca e qualidade no cuidado ao
paciente.
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Capacitagha | Pratica Monitorada - Sondagem Nasoenters! HUGO 2026
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Como realizar a fixagdo? 0
Realizar a higiene da pele (dorso nasal), livrar de oleosidade; [+ ] n‘&_
Pele fridvel -> aplicar cavilon sache®, aguardar a pele secar ad |
* Proteger o dorso nasal com uma placa de 10x10cm proteger a gem nasal. Q ‘
* Confeccionar a fixagdo em “I” com esparadrapo conforme imagem. Imagem 2 [+ ] 2 ]
* Fixar uma das partes por cima da placa de eaoutra na pré da sonda. u o N
* Realizar dupla fixagdo com fixagdo livrar a bochecha de oleosidade ->aplicar a placa de hidrocoloide -

* Troca da fixagdo: Didria conforme referéncia do banho, datar a fixagdo para controle da troca.

>realizar meso com esparadrapo. @
M
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Avaliar uma vez por tumo possiveis pontos de pressio.

Imagem 1
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12.5. Treinamento de Manchester

O Curso Classificador do Sistema Manchester de Classificacdo de Risco, realizado na modalidade
EaD, teve como objetivo capacitar enfermeiros e médicos da Emergéncia para a realizacdo da
classificacao de risco em servigos de urgéncia e emergéncia, promovendo o alinhamento conceitual
e a uniformizagdo da linguagem entre os classificadores da equipe.

O treinamento é ofertado em formato 100% on-line e assincrono, com videoaulas, contelddos

tedricos, recursos interativos, mini games e simulador de casos clinicos, conforme a versdao mais
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recente da plataforma EaD. A acdo contempla tanto a capacitagdo de novos profissionais quanto a
atualizagdo de conhecimentos de profissionais ja certificados.

O publico-alvo previsto é de 42 enfermeiros e médicos da Emergéncia. No més de agosto, 20
colaboradores concluiram o treinamento, enquanto os demais permanecem em processo de

realizagdo, com prazo de até 30 dias para conclusao.

Classificagao de risco pelo Protocolo de Manchester

*
).

CARREGANDO

Imagem da plataforma de realiza¢do do treinamento de Classificacdo de Risco pelo
Protocolo de Manchester

12.6. Oficina de Manuseio de Dispositivos e Praticas de Seguranca

A Oficina de Manuseio de Dispositivos e Praticas de Seguranca foi uma acdo desenvolvida com SESMT,
Ensino Corporativo, Sistema de Gestdo Ambiental e Praticas Assisténcias, tendo o objetivo de reforgar
conhecimentos e praticas seguras relacionados ao manuseio, uso e descarte de materiais perfurocortantes,
promovendo a conscientizacdo dos colaboradores quanto a prevencdo de acidentes e a importancia da

adogdo de praticas seguras no ambiente de trabalho.

Realizada nos dias 15 e 16 de setembro, nos periodos vespertino e noturno, as atividades foram
estruturadas de forma dindmica e interativa, proporcionando aos participantes uma experiéncia de
aprendizagem por meio de quatro estagbes educativas, com atividades praticas, jogos, perguntas e

demonstragdes.

Foram alcangados 110 colaboradores durante a acao.
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32 Estagao - Praticas de seguranca
Imagens e situagoes reais, percepgoes de
risco reforgadas para conscientizagao dos
participantes da importincia das praticas
seguras.

42 Estacao - Perguntas e respostas
Quiz com passa ou repassa e brindes
construidos pelo time para consolidar o
aprendizado

23 Estacao - Dispositivos de
seguranca

Jogo dos 7 erros, manuseio, desafios de
praticas e demonstracgao de utilizagao do
quebra-ampolas

12 Estacgao - Descarte correto

Seringas, agulhas e ampolas nas caixas
coletoras laranja e amarela

Resultados Consolidados — setembro/2026

e Treinamento Admissional de Enfermagem: 26 treinados
e Treinamento Admissional Equipe de Atendimento e Apoio a Assisténcia: 25 treinados

e Formacdo de Brigadistas de Incéndio: 13 treinados
e Trilha Institucional do Novo Colaborador 2026: 938 treinados
e (Capacitacao de passagem de sonda nasoenterica: 98 treinados
e Oficina de manuseio de dispositivos: 110 treinados
e Treinamento de Manchester: 27 treinados

Total de profissionais capacitados no periodo: 1.186 participantes.
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