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1. Apresentacao

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira - Hospital Albert Einstein, instituicdo filantropica
reconhecida internacionalmente pela exceléncia em salde, atua na gestdo do Hospital de Urgéncias
de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) desde agosto de 2024, por meio do Termo de Colaboragédo
n° 97/2024, firmado com a Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO).

Fundado em 1958, o Einstein consolidou-se como uma das instituicbes de salide mais
respeitadas da América Latina, sendo referéncia em assisténcia médica de alta complexidade,
ensino, pesquisa e responsabilidade social. Sua atuacdo em hospitais publicos reflete 0 compromisso

institucional com a democratizacdo do acesso a saude de qualidade para toda a populacgéo brasileira.

A gestdo Einstein no HUGO é norteada pelos mesmos principios que guiam todas as suas
operagOes: exceléncia técnica, humanizacdo do atendimento, inovacdo continua, transparéncia na
gestdo e compromisso com resultados. Esses valores se traduzem em praticas concretas voltadas a
melhoria da qualidade assistencial, a otimizacao de processos e a valorizacdo dos profissionais de

salide.

O presente relatorio apresenta os resultados alcancados no periodo de janeiro a dezembro de
2025, contemplando os indicadores quantitativos e qualitativos pactuados no Termo de
Colaboracéo, bem como as principais acfes e iniciativas implementadas para a melhoria continua

dos servigos prestados a populagao goiana.

A parceria entre 0 Governo do Estado de Goiés e o Einstein representa um importante avango
na qualificacdo da rede publica de saude, com investimentos significativos em infraestrutura,
tecnologia, capacitagdo profissional e melhoria dos processos assistenciais, visando sempre o

melhor atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS).

2. Identificacéo e Perfil da Unidade
Nome: Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz — HUGO.
CNES: 2338262.

Endereco: Avenida 31 de Marco, esquina com a 5% Radial, s/n — Setor Pedro Ludovico,
Goiéania — GO, CEP: 74.820-300.

Tipo de Unidade: Hospital geral de esfera publica, com perfil de urgéncia e emergéncia,

que presta atendimento ambulatorial, internacdo e SADT, com demanda regulada e referenciada.
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Esfera da Gestdo e Administracdo: Secretaria de Estado da Salude de Goias — SES/GO.

Funcionamento: Segunda a domingo, 24 horas por dia.

2.1. Perfil da Unidade
O Hospital de Urgéncias de Goiés Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) é uma unidade estadual de

urgéncia e emergéncia, referéncia para o Estado de Goias, com perfil de Assisténcia, Ensino,
Pesquisa e Extensdo Universitaria, voltada a oferta de servigos de média e alta complexidade, com
énfase no atendimento ao trauma, ao Acidente Vascular Cerebral (AVC) e as urgéncias clinicas e

cirargicas.

Conforme capacidade instalada vigente, o hospital dispGe de 288 (duzentos e oitenta e 0ito)
leitos gerais e 52 (cinquenta e dois) leitos complementares, estes destinados a UTI adulto, além de
estrutura de suporte com 10 salas de centro cirargico e 10 leitos de RPA, contemplando enfermarias
clinicas, neuroldgicas e cirdrgicas, leitos destinados a populacdo em situacdo de privacdo de

liberdade e leito-dia, conforme pactuacéo vigente.

A partir de 2025, a unidade consolidou-se como referéncia em microcirurgia reconstrutiva e
microcirurgia neurovascular, ampliando a capacidade resolutiva da rede estadual para

procedimentos de alta complexidade anteriormente concentrados e com oferta limitada.

Adicionalmente, 0 HUGO integra a linha de cuidado do Acidente Vascular Cerebral (AVC)
por meio do Projeto Angels, implantado em 2022 e reconhecido internacionalmente, com resultados

assistenciais expressivos reportados.

A unidade presta assisténcia multiprofissional e especializada nos seguintes servigos:
Urgéncia e Emergéncia (porta de entrada) e atendimento ao trauma; Clinica Cirdrgica
(Bucomaxilofacial, Ortopedia/Traumatologia, Cirurgia Geral, Neurocirurgia, Cirurgia Vascular,
Cirurgia Toréacica, Cirurgias Uroldgicas e Otorrinolaringologia); Clinica Médica (Clinica Geral,
Cardiologia, Neurologia, Nefrologia, Infectologia, Hematologia, Pneumologia, Gastroenterologia,
Endocrinologia e Geriatria); Medicina Intensiva (UTI adulto); SADT e apoio
diagnostico/terapéutico; Atendimento ambulatorial (consultas meédicas e multiprofissionais

especializadas).

Geréncia da Unidade e Gestdo do Sistema: Secretaria de Estado da Saude de Goias.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300



GOVERNO'DE

o HUGO SES W
SUS “ Hospital de Secretaria de /
) Urgéncias de Goias Estado da /
| Dr. Valdemiro Cruz Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

3. INDICADORES ESTRATEGICOS

Apresentam-se, a seguir, as metas de producdo e os indicadores de desempenho pactuados
no 2° Termo Aditivo ao Termo de Colaboracao n® 097/2024-SES/GO (vigente), bem como a
respectiva producdo realizada e o desempenho alcangado pela Unidade no periodo analisado,
conforme parametros e critérios de apuracao estabelecidos no instrumento contratual.

3.1. INDICADORES QUANTITATIVOS - PRODUCAO ASSISTENCIAL
3.1.1. Internacédo (Saidas Hospitalares)

As saidas hospitalares correspondem as altas dos pacientes internados na unidade,
incluindo as altas melhoradas e por recusa de tratamento, transferéncias externas e 6bitos ocorridos
no periodo. O quantitativo mensal de saidas hospitalares devera ser estratificado em clinica
cirtrgica, clinica médica e clinica neuroldgica, de acordo com o numero de leitos operacionais
cadastrados no SUS e o perfil assistencial definido para o hospital.

3.1.2. Atendimentos ambulatoriais

No HUGO os atendimentos ambulatoriais contemplam os pacientes egressos da unidade e
pacientes eletivos referenciados pelo Complexo Regulador Estadual — CRE. O servico oferece
consultas de diversas especialidades médicas e multiprofissionais, de acordo com a demanda de
atendimentos e pactuacao vigente. Os procedimentos ambulatoriais compreendem a realizacao de
pequenos procedimentos a nivel ambulatorial, oferecendo maior conveniéncia ao paciente, uma
vez que ndo requerem internagao.

3.1.3. Hospital Dia

Os procedimentos programados formam a linha de contratacdo de Hospital Dia e
compreendem atendimentos em leitos definidos para esta finalidade, destinados a pacientes que
comparecem a unidade para recebimento de dose esquematica de medicacdo endovenosa e/ou
realizacdo de pequenos procedimentos ambulatoriais, com permanéncia maxima de até 12 horas,
conforme preconizado na legislacdo vigente e autorizados pela Regulacdo Estadual, quando
aplicavel.

3.1.4. Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) externo

O Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) externo contempla a
disponibilizagéo e realizacdo de exames para pacientes regulados pelo Complexo Regulador
Estadual — CRE, incluindo colonoscopia, endoscopia digestiva, endoscopia via urindria,
tomografia computadorizada (com e sem contraste), ultrassonografia e
ultrassonografia/Doppler, conforme pactuacdo vigente e capacidade operacional do servico.
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Tabela 1 — Producgdo acumulada Janeiro a Dezembro/2025

Indicadores Janeiro a Dezembro de 2025
. . . % de Execugao
Saidas hospitalares Meta Anual Realizado da Meta
Clinica Cirargica 13.417 9.437 70,34%
Clinica Médica 3.936 3.438 87,35%
Clinica Neurologica 552 1.509 273,37%
TOTAL 17.905 14.384 80,34%
. % de Execucéo
CIRURGIAS Meta Anual Realizado da Meta
Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 200 111 55,50%
Cirurgia eletlva_\ hospitalar de média ou 150 307 204.67%
alta complexidade (sem alto custo)
Cirurgia eletiva hospitalar alto custo (c/ ou s/
OPME) 70 89 127,14%
Cirurgia eletiva hospitalar alto custo porte
maior (c/ ou s/ OPME) 30 0 0,00%
TOTAL 450 507 112,67%
ATENDIMENTO AMBULATORIAL | Meta Anual Realizado | 7 %° Execueao
Consulta mec_ilc_a na atencao 41.400 37294 90.08%
especializada
Consulta multlpro_fls_smnal na atencao 19.700 25 612 130,01%
especializada
Pequeno procedimento ambulatorial 3.540 5093 143.87%
(BPA)
TOTAL 64.840 67.999 104,87%
. . . % de Execucao
Hospital Dia Meta Anual Realizado da Meta
Atendimentos 4471 4.828 107,98%
SADT EXTERNO - Ofertado Meta Anual Realizado | 7® 97 FExecucao
a Meta
Colonoscopia 1.200 982 81,83%
Endoscopia digestiva 1.010 1.002 99,21%
Endoscopia vias urinarias 250 0 0,00%
Tomografia Computadorizada (c/ ou s/ 1,625 1638 100,80%
contraste)
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Ultrassonografia 760 1.277 168,03%
Ultrassonografia/Doppler 1.060 1.366 128,87%
Eletrocardiograma 300 315 105,00%
Radiografia 600 704 117,33%
Radiografia com contraste 100 132 132,00%
TOTAL 5.905 6.265 106,10%
SADT EXTERNO - Realizado Meta Anual Realizado | ° 07 Fxecuca0
a Meta
Colonoscopia 1.200 478 39,83%
Endoscopia Digestiva 1.010 543 53,76%
Endoscopia via urinéria 250 0 0,00%
Tomografia Computadorizada (c/ ou s/ 1625 2872 176,74%
contraste)
Ultrassonografia 760 944 124,21%
Ultrassonografia Doppler 1.060 1.009 95,19%
Eletrocardiograma 300 159 53,00%
Radiografia 600 1.163 193,83%
Radiografia com contraste 100 0 0,00%
Total 6.905 7.168 103,81%

Fonte: Sistema MV atualizado em 07/01/2026.

3.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia, efetividade e qualidade dos
processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usuarios da unidade. Apresentam-se, a seguir,
os indicadores pactuados no 2° Termo Aditivo ao Termo de Colaboragéo n° 097/2024-SES/GO
(vigente), bem como os respectivos resultados apurados no periodo, para fins de avaliagdo do
desempenho e do cumprimento das metas estabelecidas para a Unidade.

3.2.1. Taxa de Ocupacédo Hospitalar

Conceituacdo: Relacdo percentual entre 0 nimero de pacientes-dia, em determinado periodo, e 0
namero de leitos operacionais-dia no mesmo periodo. Taxas persistentemente baixas (ex.: <75%) podem
sugerir inadequagdo do nimero de leitos & demanda regional, baixa integracao a rede assistencial,
barreiras de acesso, falhas de planejamento/gestdo ou reducdo de demanda por insatisfacao/baixa
resolutividade.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo] x 100

3.2.2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

Conceituacdo: Relagdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de saidas no mesmo
periodo (altas, transferéncias externas e/ou ébitos). Representa o tempo médio de internacdo nos leitos
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hospitalares. Valores elevados podem refletir maior complexidade, complica¢des pré/pos-operatdrias ou
fragilidades no plano terapéutico e na articulacdo do cuidado. Indicador classico de desempenho
hospitalar associado a eficiéncia do uso do leito e as boas praticas clinicas.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]
3.2.3. Indice de Intervalo de Substituicio (horas)

Conceituacdo: Tempo médio em que um leito permanece desocupado entre a saida de um
paciente e a admissao de outro, relacionando taxa de ocupacao e média de permanéncia. Subsidia
planejamento, gestdo e avaliagdo de processos de trabalho nas unidades de internacéo.

Formula: [((100 - Taxa de ocupacéao hospitalar) x Média de permanéncia) / Taxa de ocupagéo
hospitalar]

3.2.4. Taxa de Readmissdo Hospitalar pelo mesmo CID (em até 29 dias)

Conceituacdo: Proporcao de pacientes que retornam ao hospital em até 29 dias apés a alta da
internacdo anterior, pelo mesmo CID. Avalia desfecho assistencial e continuidade do cuidado; quanto
menor a readmissdo potencialmente evitavel, melhor a qualidade do cuidado. Readmissdes desnecessarias
aumentam risco ao paciente e custos ao sistema. Excluem-se internagdes por cancer e obstetricia, por
poderem compor plano de cuidado.

Formula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da Gltima alta hospitalar / NUmero
total de internacdes hospitalares] x 100

3.2.5. Taxa de Readmissdo em UTI em até 48 horas (Readmissdo Precoce em UTI)

Conceituacdo: Proporcao de pacientes que retornam a UTI do mesmo hospital em até 48 horas
apos a saida da UTI. Indicador de qualidade da assisténcia e de adequagdo do momento da alta da UT].

Formula: [N° de retornos em até 48 horas / N° de saidas da UTI por alta] x 100
3.2.6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH

Conceituacdo: Proporcao de procedimentos rejeitados no SIH/SUS em relagdo ao total de
procedimentos apresentados no mesmo periodo.

Formula: [Total de procedimentos rejeitados no SIH / Total de procedimentos apresentados no
SIH] x 100

Obs.: Considerar rejeicdes exceto as decorrentes de falta de habilitagdo e de capacidade instalada
de leitos.

3.2.7. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Eletivas por condi¢cdes operacionais (apresentar
mapas cirdrgicos)

Conceituacdo: Proporcao de cirurgias eletivas suspensas por motivos atribuiveis a organizacdo
da unidade (ex.: falta de vaga de internacdo, erro de programacao, auséncia de exame pré-operatdrio,
priorizacdo de cirurgia de emergéncia, entre outros) em relacdo ao total de cirurgias eletivas agendadas no
periodo.

Formula: [N° de cirurgias eletivas suspensas / N° de cirurgias eletivas agendadas (mapa
cirdrgico)] x 100
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3.2.8. Percentual de Cirurgias Eletivas realizadas com TMAT expirado

Conceituacdo: Proporcao de cirurgias eletivas realizadas fora do tempo méaximo clinicamente
aceitavel, conforme classificacdo de prioridade (critério SWALIS) atribuida pelo médico assistente.

Formula: [NUmero de cirurgias realizadas com TMAT expirado / NUmero de cirurgias eletivas
em lista de espera encaminhadas para a unidade] x 100

3.2.9. Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias

Conceituacdo: Proporgdo de exames de imagem externos com resultado liberado em até 10 dias
(tempo entre realizacdo do exame e disponibilizagéo do resultado).

Formula: [Numero de exames com resultado disponibilizado em até 10 dias / Total de exames de
imagem realizados no periodo] x 100

3.2.10. Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de notificacio compulséria imediata (DAEI)
digitados oportunamente.

Conceituacdo: Avalia a capacidade de deteccéo e registro de Doencas/Agravos/Eventos de
Notificagdo Compulsoria Imediata (DAEI), por meio da digitagdo oportuna (<7 dias) nos sistemas oficiais
(SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-SUS SINAN).

Formula: [N° de casos de DAEI digitados em tempo oportuno (<7 dias) / N° total de casos de
DAEI digitados no periodo] x 100

3.2.11.Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de notificacio compulséria imediata (DAEI)
investigados oportunamente.

Conceituacdo: Avalia a capacidade de investigacao oportuna de DAEI (<48 horas da data de
notificacdo) nos sistemas oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-SUS SINAN).

Formula: [N° de casos de DAEI investigados em tempo oportuno (<48h) / N° total de casos de
DAEI notificados no periodo] x 100

3.2.12. Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos
Conceituagao: Proporcao do valor financeiro perdido por vencimento de medicamentos
padronizados em relacdo ao valor total do estoque no periodo, permitindo monitorar e reduzir perdas por

aprimoramento de processos e ferramentas de gestao.

Formula: [Valor financeiro das perdas por vencimento no més (R$) / Valor financeiro total do
estoque de medicamentos (R$)] x 100

3.2.13. Taxa de acurécia do estoque

Conceituacdo: Mede a conformidade entre o estoque fisico e o estoque registrado em sistema,
monitorando a exatiddo do controle e sinalizando possiveis falhas no processo de gestéo de estoque.

Férmula: [Quantidade de itens em conformidade (fisico vs sistema) / Quantidade total de itens
em estoque] x 100
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3.2.14. Taxa de aceitabilidade das intervenc¢des farmacéuticas

Conceituacdo: Proporcao de intervencdes farmacéuticas aceitas em relagdo ao total de
intervencgdes registradas que requerem aceitacdo, como indicador de efetividade da farmécia clinica e
contribuicdo para seguranca do paciente.

Formula: [Numero de intervenc@es aceitas / NUmero total de intervencgdes registradas que
requerem aceitagéo] x 100

Tabela 2 — Indicadores de Desempenho Acumulado de 2025

INDICADORES DE DESEMPENHO <
. Meta Anual Realizado ¥ €8 SERUHT

Janeiro a Dezembro 2025 da Meta

Taxa de Ocupacéo Hospitalar >90% 103,62% 115,13%

Média de Permanéncia Hospitalar <7 dias 8,67 80,76%

zrr]\g;;esz)de Intervalo de Substituicio <24 10,68 224.68%

Taxa de Readmissao Hospitalar (29 dias) <8% 4,32% 185,19%

Taxa de Readmissdo em UTI (48hs) <5% 1,28% 390,18%

g:::lce_nél;?;;jSSOcorrenma de Glosas no <7% 2.46% 284.87%

Percentual de suspensao de Cirurgias

Programadas por condicdes <5% 1,99% 251,26%

operacionais

Percentual de cirurgias eletivas

realizadas com TMAT (Tempo maximo o 0 0

aceitavel para tratamento) expirado (|) < 50% 2,54% 1971,40%

para o primeiro ano

Percentual de cirurgias eletivas

realizadas com TMAT (Tempo maximo o 0 0

aceitavel para tratamento) expirado (]) <25% 3,50% 713,53%

para o segundo ano

(I;\}%ﬁ;)di(; guantitativo de consultas 1 1,08 107,98%

Percentual de exames de imagem com o 0 0

resultado disponibilizado em 10 dias 270% 100,00% 142,86%

Percentual de Casos de

Doencas/Agravos/Eventos de Notificacao o 0 0

Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas 280% 93,50% 116,87%

Oportunamente - até 7 dias

Percentual de Casos de

Doencas/Agravos/Eventos de Notificagao > /00 0 0

Compulsério Imediata (DAELI) 280% 100,00% 125,00%

Investigadas Oportunamente - até 48
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horas da data da notificagdo

Percentual de perda financeira por

0, 0 0,
vencimento de medicamentos =1% 0,13% 751,18%
Taxa de acuracia do estoque >95% 96,20% 101,26%
Taxa de aceitabilidade das intervencdes > 85% 95.92% 112.84%

farmacéuticas

Fonte: Sistema MV atualizado em 08/01/2026.

4. Indicadores de Producédo Assistencial

O més de dezembro encerra o ciclo de 2025 com o0 HUGO mantendo patamares consistentes
de producéo assistencial, mesmo diante das variacGes tipicas do periodo de final de ano e da maior
demanda observada na rede estadual.

Foram registradas 1.273 saidas hospitalares no més, volume superior a novembro (+1,8%) e
alinhado a média do segundo semestre. A Clinica Cirlrgica respondeu por 814 altas, a Clinica
Médica registrou 322 saidas, e a Clinica Neuroldgica alcangou 137 altas, superando em 198% a
meta mensal estabelecida (46) e reafirmando a vocacdo do HUGO como referéncia estadual em
neurocirurgia e atendimento ao AVC.

O SADT interno totalizou 74.806 exames, volume expressivo que reflete a intensa atividade
assistencial da unidade. As andlises clinicas responderam por 62.175 procedimentos, seguidas pela
tomografia computadorizada (6.840), raio-X (4.446) e eletrocardiograma (734). No acumulado do
ano, 0 HUGO ultrapassa 860 mil exames internos realizados, evidenciando a robustez da estrutura
diagnostica de apoio a assisténcia.

No SADT externo, a instituicdo superou a meta mensal de procedimentos realizados,
alcangcando 491 exames frente aos 465 pactuados (+5,6%). Merece destaque a tomografia
computadorizada com 236 procedimentos, quase o dobro da meta (125), além da ultrassonografia
Doppler com 122 exames.

As estratégias de otimizacdo do fluxo assistencial seguem produzindo resultados. O processo
de busca ativa de pendéncias de alta mantém-se operante nas duas frentes estabelecidas: resolucao
de altas imediatas e monitoramento antecipado de pacientes com previsdo de saida em 24 a 48 horas.

As visitas multidisciplinares permanecem como pilares da estratégia institucional de aumento do
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giro de leitos, e a articulacdo entre NIR, equipes médicas e multiprofissionais consolidou-se como
modelo de gestéo integrada.

A Tabela 1 apresenta os resultados quantitativos de producdo do periodo de 01/01/2025 a
31/12/2025.

4.1. Estratégias de Mitigacao e Gestao de Risco Sanitario

O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), atuando de forma integrada com o
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), mantém acOes sisteméticas voltadas a minimizacdo dos
impactos decorrentes de medidas de isolamento, preservando a fluidez assistencial e a eficiéncia no
uso de leitos. As estratégias adotadas estdo alinhadas a diretrizes internacionais de seguranca do
paciente e incluem:

1. Monitoramento ativo e aplicacdo de protocolos de descolonizacdo para MRSA, com objetivo
de limitar a transmissao cruzada e abreviar periodos de isolamento;

2. Organizacdo de coortes e reavaliacdo didria da indicacdo de precaucdes especiais,
promovendo alocacéo racional de leitos e insumos;

3. Realizagdo semanal de culturas de vigilancia nas UTIs, permitindo detecgdo precoce de
pacientes colonizados por microrganismos multirresistentes (MDR) e subsidiando condutas
assistenciais oportunas;

4. Coleta precoce de amostras respiratdrias para investigacdo de tuberculose, viabilizando
diagndstico agil e manejo adequado do fluxo de pacientes suspeitos;

5. Investigacdo etiologica de quadros diarreicos em pacientes com exposi¢do recente a
antimicrobianos, incluindo pesquisa direcionada de Clostridioides difficile, com vistas a

prevencao de surtos e ajuste terapéutico.

Tabela 1. Total de LP e Taxa de LP/1.000 pacientes/dia.

LP total jun-24 jul-24| ago-24 set-24| out-24| nov-24| dez-24| jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25

Total de LP 80 | 96 76 85 40 66 34 43 87 42 42 | 104 | 21 | 40 | 144 | 50 73 34 84
Taxa

LP/.l'OOO. 115 (116| 86 |100| 46 | 80 | 38 | 48 | 102 | 40 | 43 | 103 | 24 |45 |155| 56 | 71 | 34 | 74
pacientes-dia

(%)

Fonte: Sinapse.
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Gréfico 1. Taxa de Les&o por pressao (1.000 pacientes/dia).
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Fonte: Sinapse.

Tabela 2. — Taxa LP — Total de LP e never events.

LP total | jun/24 jul/24 ago/24‘ set/24‘ out/24‘ nov/24‘ dez/24‘ jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25

juni2s juli2s agol25 set/25 out/25 novi2s| 9672

5
IcF))taI 9 | g0 | a6 | 76 | 85 | 40 | 66 | 34 | 43 | 89 | 42 | 42 | 104 | 20 | 40 | 144 | 50 | 73 | 34 |ea
Total de
Never | 44 |35 | 21 |15 | 14 | 26 | 8 |11 | 20 | 4 | 4 | 42 | 6 | 6| 66 | 5 | 3 | 16 |31
Events
Mediana | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 [ 15 | 15 | 15 | 15 |15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15

Fonte: Sinapse.
Gréfico 2. Total de Les6es Never Events.
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4. Indicadores de desempenho
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O Termo de Colaboracao estabelece que 10% do valor orcamentario global é destinado a
parcela variavel de desempenho, vinculada diretamente ao cumprimento de metas assistenciais,
operacionais e de qualidade dos servicos prestados.

A definicdo dos indicadores segue o perfil assistencial de cada unidade hospitalar. No caso
do HUGO, os indicadores pactuados e seus respectivos resultados estdo apresentados nas tabelas a
seguir, que subsidiam a mensuracdo do desempenho institucional e a liberacdo dos recursos

financeiros correspondentes.

Relatério emitido em 09 de Janeiro de 2026.

Fabiana Rolla Danilo da Silva Lili
Diretora técnica e administrativa Gerente Financeiro
Documento assinado digitalmente
“b FABIANA ROLLA Documento assinado digitalmente
g Data: 09/01/2026 17:09:48-0300 b DANILO DA SILVA LILI
Verifique em https://validar.iti.gov.br g “ Data: 10/01/2026 16:00:23-0300
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