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GLOSSARIO

Admissao: E a entrada do paciente no setor de internagao, seja por transferéncia
externa ou por transferéncia interna. / Nota Técnica: Para calculos de indicadores
do hospital, apenas é incluido as admissdes externas.

Alta a Pedido: E a saida do paciente do hospital sem autorizagdo médica, porém
com comunicagdo e assinatura do formulario da saida ao setor em que o paciente
estava internado, motivada pela decisdo do paciente ou de seu responsavel de
encerrar a modalidade de assisténcia que vinha sendo prestada ao paciente. /
Termo Equivalente: Desisténcia de Tratamento.

Alta Melhorada: Ato médico que determina a finalizagdo da modalidade de
assisténcia que vinha sendo prestada ao paciente por evolugao do quadro clinico.

Evasdo: E a saida do paciente do hospital sem autorizacdo médica e sem
comunicagdo da saida ao setor em que o paciente estava internado.

Leito Bloqueado: E o leito que, habitualmente, é utilizado para internagédo, mas
que no momento ndo pode ser utilizado por qualquer razdo (caracteristicas de
outros pacientes que ocupam o mesmo quarto ou enfermaria, manutengéo predial
ou de mobiliario, falta transitdria de pessoal).

Leito Instalado: E o leito habitualmente utilizado para internagédo, mesmo que
eventualmente ndo possa ser utilizado por um periodo. / Termo equivalente: Leito
Permanente, Leito Ativo.

Leito Ocupado: E o leito que esta ocupado por um paciente no momento. / Nota
Técnica: O leito é considerado ocupado até a saida efetiva do setor de internagao,
ou seja, se o paciente ndo estiver nele temporariamente, ainda € considerado
ocupado.

Leito Operacional: E o leito que estd ocupado e o que pode ser utilizado no
momento, ainda que esteja desocupado.

Leito Vago: E o leito que pode receber um paciente, mas que nao esta sendo
utilizado no momento.
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Leito/dia: Unidade de medida que representa a quantidade de disponibilidade de
um leito hospitalar por um dia hospitalar. /| Termo Equivalente: leito
operacional/dia. / Nota Técnica: a quantidade de leitos/dia corresponde aos leitos
operacionais disponiveis, sendo eles ocupados ou ndo e pode variar de um dia para
o outro de acordo com o bloqueio e desbloqueio de leitos com a utilizagao de leitos
extras.

Transferéncia Externa: Mudanca de um paciente de um hospital para outro.

Transferéncia Interna: Mudanga de um paciente de um setor de internagdo para
outro dentro do mesmo hospital. O paciente nao recebe alta e ndo é realizada nova
internacdo, ou seja, toda a permanéncia de um paciente dentro de um hospital
corresponde a uma unica internagao.
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1. Introdugao

Em consonéancia com o Contrato de Gestédo 39/2022, firmado entre o
Estado de Goias e o Instituto CEM, para a gestdo do Hospital Estadual de
Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz, localizado na Avenida 31 de margo,
S/N, Setor Pedro Ludovico, Goiania - Goias, 74820-300 apresenta-se, nesta
oportunidade, os relatérios e evidéncias das atividades executadas.

Este relatério possui dados referentes a produgdo dos atendimentos
realizados na competéncia do més de julhno em analise referente a produgéo
assistencial, indicadores de qualidade, censo de origem dos pacientes

atendidos e referenciados e analise critica de cada item do conjunto.

2. Producgéao Assistencial
As metas de produgdo sdo compostas, nos termos do Contrato de
Gestéo, pelos seguintes indicadores:
¢ Internagdes (Saidas hospitalares).
e Cirurgias eletivas,
e Atendimento de urgéncia na atengao especializada
e Atendimento Ambulatorial (consultas médicas e ndo medicas e

pequenos procedimentos ambulatoriais).

Durante o més de julho foram realizados os procedimentos listados
abaixo, de acordo com o pactuado pelo contrato de gestdo. A tabela 1 mostra o
realizado em comparagéo a meta estipulada em contrato, onde o A representa

a diferenca percentual entre o realizado e esta meta/oferta.

Tabela 1 — Realizado em comparagéo a meta por grupo-indicador
Indicador Meta Realizado % Atingido A

Internacdo (Saidas Hospitalares) 1690 1341 79,35% -20,65%
Atendimento Ambulatorial 4500 6014 133,64% 33,64%
Procedimento Ambulatoriais 660 779 118,03% 18,03%
Hospital Dia 660 628 95,15% -4,85%

Fonte: Sistema MV

2.1. Internagao
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O indicador de internacdo é dividido em saida hospitalar, para as alasde
clinicas médicas, saidas cirurgica, saida cirurgica eletiva.

A saida hospitalar é contabilizada a partir da quantidade de pacientes
egressos na unidade e é categorizada em alta por melhora, alta pedida, alta
por evasao, transferéncias externas e ébitos. A diaria hospitalar ou paciente/dia
é contabilizada a partir da quantidade de pacientes assistidos por dia durante o
mes.

A tabela 2 apresenta o resultado de saida hospitalar por tipo de leito em
comparagdo com a meta pactuada e a tabela 3 o resultado de diaria hospitalar.

O A representa a diferenga percentual entre o realizado e a meta pactuada.

Tabela 2 - Saida Hospitalar de julho

%

Tipo de Leito Meta Realizado Atingido A
Clinica Médica 310 271 87,42% -12,58%
Saidas Cirurgicas 1089 841 77,23% -22,77%

Sa@as Cirurgicas 248 74 29,84% -70,16%
eletivas

Total 1647 1186

Tabela 3 - Consultas de julho

%

Tipo de Consulta Realizado o
Atingido

Consultas Médicas 3000 3677 122,57% 22.57%
Consultas ndo médicas 1500 2337 155,80% 55,80%
Total 4500 5084

Importante avaliar os demais parametros estabelecidos no Contrato.
Nos indicadores de desempenho foi estabelecido taxa de ocupagéo = 91,51%,
no entanto, para se aproximar da meta de saidas é necessario usar toda a
capacidade instalada continuamente, elevando os patamares de ocupagao a
100%, fato que compromete a qualidade da assisténcia hospitalar, uma vez

que a superlotagdo pode aumentar o indice de infecgdo hospitalar e impactar
R.dg%&
Karl st
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na seguranga do paciente, sem contar que pelo perfil assistencial do HUGO
ter sua capacidade total comprometida impede o atendimento de casos de
catastrofes que possam ocorrer em qualquer ponto do Estado.

Ademais, o hospital é porta aberta as urgéncias atendendo pacientes
politraumatizados graves que muitas vezes se submetem a varios
procedimentos cirlrgicos durante a internagdo, tendo longa permanéncia
hospitalar, fato que impacta no giro de leitos e consequentemente na
rotatividade dos pacientes na unidade.

Dessa forma, fora detectado que se afigura pertinente reavaliar os
parametros técnicos utilizados na mensuragéo da meta, sob o crivo do melhor
juizo do Parceiro Publico, pois mesmo em um cenario ideal de elementos,
onde todos os pacientes tivessem o tempo médio de internagdo exatamente
de 5 (cinco) dias, conforme a meta estabelecida no contrato para a media de
permanéncia hospitalar, ainda seria dificil o alcance da meta de saidas
hospitalares, pois todos os leitos teriam que girar continuamente, sem
possibilidade de bloqueios e restricdes inerentes ao ambito hospitalar.

A seguir sera abordado o detalhamento dos dados de cada tipo de

saida existente na unidade.

2.1.1. Clinica Médica

O contrato de gestdo 39/2022, firmado entre o Estado de Goias e o
Instituto CEM, indica a existéncia de 70 leitos de clinica médica.

Durante o més de julho obteve-se 1690 leitos/dia instalados. Ao longo de
julho foram contabilizados 10,137 pacientes/dia, correspondente a uma taxa de

ocupacao global de 92% e tempo médio de permanéncia de 5,92 dias.

2.1.2. Clinica Cirargica
O contrato de gestdo 39/2022, firmado entre o Estado de Goias e o

Instituto CEM, indica a existéncia de 107 leitos de clinica cirurgica.
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De acordo com a meta estipulada no contrato de gestéo, as
saidas hospitalares resultantes da clinica cirurgica sao de 841 saidas cirurgicas
e 74 saidas cirurgicas eletivas, logo obtivemos um resultado no quantitativo

de 915 saidas cirurgicas , representando 77,23% e -70,16% respectivamente.

2.1.3. Atendimento de urgéncia

Os atendimentos de urgéncia referem-se a demanda espontanea ou
referenciada que necessitam de atendimento em unidade especializada em
menor tempo possivel.

A organizagdo da Rede de Atengdo as Urgéncias (RUE) da qual o
HUGO faz parte no contexto da rede de Goias tem por finalidade articular e
integrar toda a estrutura assistencial, objetivando ampliar e qualificar o acesso
humanizado e integral aos usuarios em situacdo de urgéncia nos servigos de

saude de forma agil e oportuna.

A principal porta de acesso da populagdo a rede de urgéncias
geralmente sdo as Unidades de Pronto Atendimento-UPA que sé&o
estabelecimentos de complexidade intermediaria entre a rede basica e a rede
hospitalar, que tendem a absorver as demandas de menor gravidade,
realizando o encaminhamento imediato para as unidades de maior suporte nos

casos em que a condigdo do paciente requeira atendimento especializado.

O HUGO faz parte da rede hospitalar de atendimento as urgéncias de
maior complexidade e gravidade, recebendo pacientes na sua grande maioria
vitimas de trauma ou violéncia, transportados pelos servicos de resgate, bem
como encaminhados de outros locais através da atuacdo dos complexos

reguladores.

Trazer o conceito dessa categoria de atendimento € importante para
evidenciar que se trata de uma linha de servigos de saude da rede publica em
que ndo ha um processo especifico de captagdo do paciente por parte do

hospital, ou seja, ndo se afigura exequivel implementar medidas para

_ ) arla
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“aumentar” o numero de atendimentos de urgéncia, uma vez que os fatores
que desencadeiam a demanda sao externos.

O Contrato de Gestao ora firmado nao contempla meta contratual
referente aos atendimentos de urgéncia. No més de julho foram realizados
2.617 atendimentos de urgéncia, de acordo com os tipos de acolhimento e

classificagado de risco.

Tabela 4 — Acolhimento e Classificagdo de Risco

Acolhimento e Classificagao de risco Julho
629
1161
Z
20
7
Sem classificagdo (bombeiros, Samu) 708
Total 2.617

Fonte: Sistema MV

2.2, Atendimento Médico Ambulatorial
O indicador de atendimento médico ambulatorial € a quantidade de

consultas ofertadas durante todo o més.

No més de julho, 3677 atendimentos foram ofertados e foram
realizados 6014 consultas, correspondendo a 122,57% da meta total de
atendimentos. A tabela 5 apresenta a quantidade de atendimentos ofertados e
realizados por especialidade médica indicada no contrato de gestdao. O A
representa a somatéria do realizado com o absenteismo, para visualizagao de

quanto foi agendado pela Secretaria.

Tabela 5 — Atendimentos Médico Ambulatorial de julho

Especialidade Realizado

Cardiologia
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Clinica Médica 545
Endocrinologia 37
Nefrologia 44
Geriatria 39
Infectologia 40
Neurologia Clinica 84
Ortopedia e
Traurr:)atologia et
Hematologia 33
_Ang_iologia e 88
Cirurgia Vascular
Cirurgia Toracica 11
Neurocirurgia 63
Pneumologia 31
Cirurgia Geral 277
Gastroenterologia 29
Cuidado Paliativo 0
Urologia 14
3.677

Fonte: Sistema MV

2.3. Atendimento Ndao Médico Ambulatorial

E muito importante destacar que o atendimento nao-médico ambulatorial
nao possui meta individual por multiprofissional pactuada pelo contrato de
gestdo, tendo apenas uma meta global de atendimentos ndo médicos no
quantitativo de 1500/més. Sabe-se que uma equipe multidisciplinar bem-
estruturada € fundamental como estratégia para tornar o atendimento mais
qualificado, efetivo e seguro para o paciente. Além de propiciardiferentes acdes
que resultem em beneficios clinicos, humanisticos e econémicos para a
instituicao.

Em julho foi ofertado de 2337 atendimentos, categorizados em
atendimentos de enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, farmacia
clinica e bucomaxilo, servico social e psicologia. O grafico 6 e tabela 7
apresentam as proporgées dos atendimentos realizados em relagdo aos

ofertados.

rla AZC
‘r()(\lre‘“’ :
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Tabela 6 — Atendimento Nao-Médico de julho

Atendimento Nao

Médico Realizado

Cirurgiao Dentista

. 181
- T Bucomaxilo
Enfermagem 827
Fisioterapia 166
Fonoaudiologia 48
Nutricao 53
Psicologia 480
Servigo Social 535
Farmacia Clinica 277
Terapia 70

Ocuiacional

Tabela 7 — Atendimento Nao-Médico de julho

2.4. SADT

O indicador do SADT (Servigo de Apoio Diagnodstico Terapéutico) é o
somatorio dos diagndsticos realizados durante todo o més.

O contrato de gestdo possui meta pactuada em 1750 diagnésticos por
més, dividido em especialidades, sendo elas: Raio x, USG, Tomografia,
Colonoscopia, ECG, Endoscopia Digestiva, Endoscopia via urinaria,
Endoscopia via respiratéria, USG doppler, Ressonancia magnética e

Ecocardiograma.

A unidade HUGO, ofertou para a regulacao do Estado o total de 1750
exames diagnosticos. No més de julho foi realizado a quantia de 2516
diagnosticos, equivalente a 143,77% da meta pactuada. A tabela 6 mostra a
quantidade de diagndsticos discriminado por especialidade e os percentuais
atingidos, que sao calculados pela soma dos diagnésticos externos realizados
com os diagndsticos ofertados a central de regulagdo. O A representa a
diferenga percentual entre o realizado e a meta pactuada.

0
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Tabela 8 — SADT de julho
%

Tipo de Diagnostico Ofertado Realizado e
Atingido
Raio X 800 930 1596 199,50% 99,00%
UsG 100 140 64 64,00% -39,00%
Tomografia 450 620 300 66,67% -33,33%
%Fl,?gl)opancretograﬁa 0 0 0 0% 0%
Colonoscopia 0 0 7 100,00% -48,4%
ECG 300 630 95 31,67% -68,33%
Endoscopia digestiva 50 126 70 140,00% 40%
Endoscopia via urinaria 0 0 0 0% 0%
Endoscopia via respiratoria 0 0 0 0% 0%
USG Dopler 50 70 104 208,00% 108%
Ressonancia Magnética 0 0 0 0% 0%
Ecocardiograma * 0 25 100% 100%
Total 1750 2516 2261

Fonte: Sistema MV
2.5. Procedimento Cirurgico
O contrato de gestdo indica a existéncia de 107 leitos de clinica

cirirgica e 10 salas de cirurgias, devidamente equipadas e ativas.

No més de julho foram realizadas 1291 cirurgias, sendo 702

ambulatoriais e 589 de outros procedimentos.

Tabela 9 — Procedimentos ambulatoriais julho

Procedimentos

H o - -
ambulatoriais Meta Realizado % Atingida A

Cirurgias ambulatoriais ou
procedimentos 118,03% 18%
ambulatoriais

118,03% 18%

No més de julho foram realizadas 779 cirurgias, sendo 702 eletivas e
589 urgéncia. Representando assim 12,79% da meta de cirurgias eletivas,

conforme apresentado na tabela 9.

Cirurgias Realizado
Eletivas 702
. 0
Urgéncias 589 6.20033\‘;00
FvesSu
ane
%\@‘oﬁp‘
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As cirurgicas eletivas sofreram uma queda no seu quantitativo, tendo
em vista a mudanga de avaliagdo por parte da SES/GO e langamento das
mesmas no sistema MV. Anteriormente eram-se consideradas os seguintes
tipos de entradas para as cirurgias Eletivas: Segundo tempo cirurgico, Regnet e
SIGUS, porém, no inicio do més de julho, foi realizado uma reuniao entre a
SES/GO e a Diretoria do HUGO, definindo que a partir de julho, os valores
referentes as cirurgias eletivas, seriam consideradas apenas 0s oriundos do

sistema Regnet.

= Indicadores de desempenho

O Contrato de Gestdo n° 39/2022, firmado entre o Estado de Goias e 0
Instituto CEM, estabelece que 10% do valor global do orgamento, denominado
parte varidvel, estejam vinculados ao cumprimento de metas relativas a
avaliacdo do desempenho e qualidade dos servigos apresentados. Esses
indicadores s3o definidos de acordo com o perfil de cada unidade hospitalar, foi

definido para o HUGO os seguintes indicadores:
e Taxa de Ocupacgao Hospitalar.
e Média de Permanéncia Hospitalar.
e indice de Intervalo de Substituigéo.
e Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH (DATASUS).
e Taxa de Readmissado em UTI.
e Taxa de Readmissao Hospitalar.

e Percentual de Suspensao de Cirurgias Por Condigoes Operacionais.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
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A Organizagéao Social Instituto CEM apresentou os indicadores relativos

as metas de desempenho no periodo analisado conforme tabela descritiva a

seguir:
3.1. Taxa de Ocupacao Hospitalar
INDICADORES Meta Julho
Taxa de Ocupagao Hospltaiar 92%
Total de Pacientes dia 2 85% 10.137
Total de leitos operacionais 11.010

A taxa de ocupacgao hospitalar para o HUGO foi definida no percentual 2
85%. No més de julho a taxa de ocupagdo manteve-se dentro do estipulado na

meta contratual com a porcentagem de 92%.

3.2. Média de Permanéncia Hospitalar
Média de Permanéncia Hospitalar suifo
<7 5,92
Total de Pacientes dia 7.938
Total de Saidas Hospitalares 1.341

O tempo médio de permanéncia hospitalar foi estabelecido em < 7 dias
no Contrato de Gestdo. No més de julho a média de Permanéncia Hospitalar

manteve-se dentro do estipulado na meta contratual com a média de 5,92 dias.

3.3. indice de Intervalo de Substituicdo em Horas
indice de Intervalo de Substitui¢cdo (horas) tiine
, 5 5,71
Taxa de Ocupagédo Hospitalar =30 96,44%
Média de Permanéncia Hospitalar 5,92
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O indice de intervalo de substituigdo assinala o tempo médio em que um
leito permanece desocupado entre a saida de um paciente e a admisséo de
outro. A meta estabelecida no contrato para este intervalo de tempo é < 30
horas. Esse indicador é calculado considerando a seguinte férmula: Taxa de
desocupagdo X Média de permanéncia em dias/Taxa de ocupagao hospitalar X
24 (para conversao em horas).

No més de julho o indice de intervalo de substituicdo em horas manteve-

se dentro do estipulado na meta contratual com a média de 5,71 horas.

3.4. Taxa de readmissdo em UTI (48hrs).

Taxa de Readmissao em UTI (48hs) S0
<5% 0,00%
N° de retorno em até 48 H 0
N° Total de saidas 121

Trata-se de indicador que visa aferir a qualidade da assisténcia.
Incidéncia alta de retorno a UTI pode evidenciar qualidade assistencial baixa ou
desmame precoce dos cuidados intensivos. O percentual estabelecido no
contrato foi < 5% de retornos calculados com base nas movimentagoes
ocorridas nas UTI'S. No més de julho a taxa de readmissdo em UTI manteve-

se dentro do estipulado na meta contratual com a porcentagem de 5%.

3.5. Taxa de readmissédo Hospitalar (29 dias).

Taxa de Readmissdo Hospitalar ( 29 dias) D
<20% 4,09%
N° de pacientes readmitidos entre 0 a 29 dias 54
Ne total de internagées 1.319 B

Mede-se a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em até 29 dias

desde a ultima vez em que deixaram a unidade hospitalar apés a primeira
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admissdo. Avalia-se a capacidade progressiva do servico em promover a
recuperacdo de forma tdo eficaz quanto possivel, quanto menor a taxa de
readmissao melhor é considerada o atendimento prestado na unidade.

A taxa de readmissdo em 29 dias foi estabelecida no Contrato no
percentual < 20%, calculado com base nas internagdes ocorridas no més.

No més de julho este indicador foi atingido, estando com &timo
desempenho, evidenciando que a alta hospitalar tem sido realizada no
momento clinico adequado, com a restauragdo do quadro de saude dos

pacientes da melhor forma possivel, evitando recidiva nas internagdes.

3.6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — DataSUS.

Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — Julho
Datasus
0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
por inconsisténcia de dados S7%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 0
Total de procedimentos aprovados no SIH 0

Todas as internagdes hospitalares sdo registradas no SUS através da
Autorizacdo de Internagdo Hospitalar-AlH e apresentadas no sistema do
Ministério da Saude que faz o processamento das informagdes. Dessa forma,
este indicador mede a relagdo de procedimentos/AlIH’S rejeitados no Sistema
de Informagdes Hospitalares em relagéo ao total apresentado no periodo.

O percentual previsto no Contrato é < 7% de rejeicdo. S&o varios 0s
motivos que podem levar uma AIH a ser rejeitada no processamento, muitos
dos quais nem estdo sob a governanga da Organizagdo Social promover
ajustes, como é o caso das AIH'S rejeitadas devido ao procedimento requerer
habilitagéo especifica junto ao SUS e AlH's bloqueadas no processamento pelo
gestor para auditoria no prontuario.
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No més de julho o percentual de ocorréncia de glosa no SIH manteve-se
dentro do estipulado na meta contratual com a porcentagem de 0%, onde nao

houve nenhuma rejei¢cao de AlH.

3.7. Percentual de suspensao de Cirurgias Programadas por condigoes

operacionais (causas relacionadas a organizagao da unidade).

Percentual de suspensao de Clrurgla - Julho
Prog rama ; as po ondlg.oes operacmnals -
~ b =il 12,72%
N ° de cirurgias programadas suspensas 79
N° de cirurgias programadas (mapa cirtrgico) 621

A meta do percentual de cirurgias suspensas por motivos operacionais
estabelecida no contrato foi < 5% e tem por objetivo aferir o funcionamento
logistico da rotina de execugdo dos procedimentos cirurgicos e detectar se ha
eficiéncia na gestéo interna.

Antes de todas as cirurgias programadas, a equipe medica realiza uma
nova avaliagdo do perfil do paciente, para verificar como esta o estado clinico
do mesmo, onde é possivel existir uma mudanga de conduta do médico em
relagdo ao paciente, podendo mudar o tipo de cirurgia ou tratamento que
antecede a cirurgia anteriormente agendada. No més de julho, 79 cirurgias
foram canceladas devido a mudanga da conduta médica, representando assim
15,48% do quantitativo de cirurgias cancelas e 1,22% de cirurgias dispostas no
mapa cirurgico.

3.8. Percentual de suspensio de Cirurgias Programadas por condigdes
operacionais (causas relacionadas ao paciente).

A meta do percentual de cirurgias suspensas por motivos operacionais
estabelecida no contrato foi < 5% e tem por objetivo aferir o quantitativo de
absenteismo e detectar se ha eficiéncia na gestéo interna.

No més de julho, a taxa de absenteismo é de 100% em relagdo ao

quantitativo de cirurgias canceladas do quantitativo.
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3.9. Razio do quantitativo de consultas ofertadas
Razio do quantitativo de consultas Julho
ofertadas
1 1,39
N° de consultas ofertadas 6276
N° de consultas propostas 4.500

Este indicador avalia o n° de consultas ofertadas em relagdo ao nimero
de consultas propostas nas metas da unidade por um dado periodo (més).
No més de julho a razdo do quantitativo de consultas ofertadas manteve-

se dentro do estipulado na meta contratual com o quantitativo de 1.

3.10. Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria (SUS).

Percentual de exames de imagem com resultado Julho
disponibilizado em 10 dias
100,00%
N ° de exames de imagem entregues em 10 dias| 270% 445
total de exames realizados no periodo x 100 445

Este indicador analisa a satisfacdo dos usuérios do SUS em relagao ao
atendimento prestado pela unidade hospitalar.

No més de julho o percentual de manifestagoes queixosas recebidas no
sistema de ouvidoria (SUS), manteve-se dentro do estipulado na meta

contratual com o percentual de 70%.
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