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1. INTRODUGAO

Considerando o principio da dignidade da pessoa humana, o valor social do trabalho, a proibicéo
de todas as formas de discriminacéo e o direito a satde e a seguranga no trabalho (artigos 10, inc.
Il e IV; 30, IV; 60; 70, inc. XXII; 37 e 39, § 30; 170, caput, da Constituicio Federal).

Considerando a Convencdo Interamericana sobre Toda Forma de Discriminagéo e Intolerancia; a
Convencdo Interamericana Contra o Racismo, a Discriminagéo Racial e Formas Correlatas de
Intolerancia; a Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a
Mulher: a Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a Convencaono 111 daOlT e
os Principios de Yogyakarta.

Considerando que o assédio e a discriminagao podem configurar violacdo a Leino 8.112/90 e a Lei
no 8.429/92.

Considerando que o assédio sexual viola o direito a liberdade sexual, & intimidade, a vida privada,
a igualdade de tratamento e ao meio ambiente de trabalho saudavel e seguro, atentando contra a
dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho.

Considerando que as préaticas de assédio e discriminagéo s&o formas de violéncia psicoldgica que
afetam a vida do trabalhador, comprometendo sua identidade, dignidade e relagdes afetivas e
sociais, podendo ocasionar graves danos a saude fisica e mental, inclusive a morte, constituindo
risco psicossocial concreto e relevante na organizagao do trabalho.

Torna-se imprescindivel a criagdo de Programa de Prevencao de Assédio em ambito de trabalho
HUGO, a fim de propagar politica no que diz respeito ao combate ao Assédio Moral, Sexual,

Discriminacao conforme Codigo de Conduta e Etica.

2. OBJETIVO
Instituir o Programa de Prevencdo de Assédio no ambito de trabalho do HUGO.

3. DEFINICOES

Assédio moral: processo continuo e reiterado de condutas abusivas que, independentemente de
intencionalidade, atente contra a integridade, identidade e dignidade humana do trabalhador, por
meio da degradagdo das relagdes socioprofissionais e do ambiente de trabalho, exigéncia de
cumprimento de tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminagdo, humilhagé&o,
constrangimento, isolamento, exclus&o social, difamacéo ou abalo psicolégico.

Assédio moral organizacional: processo continuo de condutas abusivas amparado por
estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais que visem a obter engajamento intensivo dos

funcionarios ou excluir aqueles que a instituicdo ndo deseja manter em seus quadros, por meio do
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Assédio sexual: conduta de conotacdo sexual praticada contra a vontade de alguém, sob forma
verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou outros meios, com
o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Discriminagdo: compreende toda distingéo, excluséo, restricido ou preferéncia fundada na raca,
etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional, origem social,
idade, orientacao sexual, identidade e expresséo de género, ou qualquer outra que atente contra o
reconhecimento ou exercicio, em condi¢des de igualdade, dos direitos e liberdades fundamentais
nos campos econdmico, social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica;
abrange todas as formas de discriminagao, inclusive a recusa de adaptagdo razoavel.

Sadde no trabalho: dinamica de construcéo continua, em que estejam assegurados os meios e
condicbes para a construgéo de uma trajetoria em direcdo ao bem-estar fisico, mental e social,
considerada em sua relacéo especifica e relevante com o trabalho.

Gestor: servidor que exerce atividades com poder de decis&o, lideranga de individuos e de equipes
e, por meio de gestdo de pessoas, de recursos, das condicdes organizacionais e de processos de
trabalho, viabilizando o alcance dos resultados institucionais.

Organizagéo do trabalho: conjunto de normas, instrucdes, praticas e processos que modulam as
relacdes hierarquicas e competéncias, 0s mecanismos de deliberacio, a divisdo e o contetido dos
tempos de trabalho, o conteldo das tarefas, os modos operatorios, os critérios de qualidade e de
desempenho.

Risco: toda condicdo ou situagio de trabalho que tem o potencial de comprometer o equilibrio
fisico, psicolégico e social dos individuos, causar acidente, doenca do trabalho e/ou profissional.
Transversalidade: integracdo dos conhecimentos e diretrizes sobre assédio e discriminacéo ao
conjunto das politicas e estratégias de acio institucionais, de modo a garantir sua implementagao
em todas as dimensées da organizacao.

Gestio participativa: modo de gestdo que, promove a valorizacdo e o compartiihamento da
experiéncia de trabalho; a cooperagédo e a deliberagéo coletiva e a participagéo integrada de
gestores e servidores em pesquisas, consultas, com o objetivo de identificar problemas e propor

melhorias no ambiente de trabalho e institucionais.

4. SIGLAS

HUGO- Hospital de Urgéncias de Goias.
MP- Ministério Publico.

RH- Recursos Humanos

SESMT- Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho.
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5. APLICACAO
Todos os setores do Hospital HUGO.

6. DESCRIGAO DO PROGRAMA

6.1 DA FINALIDADE

Instituir a Politica de Prevencao e Combate ao Assédio Moral, Assédio Sexual e todas as formas de
Discriminacao, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito do
Hospital de Urgéncias de Goias-HUGO. Aplica-se a todas as condutas de assédio e discriminagéo
no ambito das relacdes socioprofissionais e da organizacédo do trabalho no HUGO, praticadas
presencialmente ou por meios virtuais, inclusive aquelas contra estagiarios, aprendizes, prestadores

de servicos, voluntarios e outros colaboradores.

6.2 DOS PRINCIPIOS

A Politica de que trata este Programa orienta-se pelos seguintes

principios:

I- Respeito a dignidade da pessoa humana;

- Nao discriminacao e respeito a diversidade;

- Saude, seguranca e sustentabilidade como pressupostos
fundamentais da organizagao laboral e dos métodos de gestéo;

V- Reconhecimento do valor social do trabalho;

V- Valorizagdo da  subjetividade, da vivéncia, da autonomia e das
competéncias do trabalhador;

VI- Primazia da abordagem preventiva;

VIl-  Transversalidade e integracdo das agoes;

Vill-  Responsabilidade e proatividade institucional;

IX- Sigilo dos dados pessoais das partes envolvidas e do conteudo das
apuracdes;

X- Protecdo & intimidade, & vida privada, a4 honra e a imagem das
pessoas;

XI- Resguardo da ética profissional;

Xll- Construgdo de uma cultura de respeito  mutuo, igualdade de

tratamento e solucdes dialogadas para os confiitos no trabalho.
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6.3 DAS DIRETRIZES GERAIS

Esse Programa rege-se pelas seguintes diretrizes gerais:

A abordagem das situagbes de assédio e discriminacdo deverd levar
em conta sua relagdo com a organizagao e gestdo do trabalho e suas dimensdes
sociocultural, institucional e individual;

O HUGO promovera ambiente organizacional de respeito a diferenca e nao-
discriminagdo, politicas, estratégias e métodos gerenciais que favoregam o
desenvolvimento de ambientes de trabalho seguros e saudaveis e orientacbes
periédicas claras a respeito das determinaces estabelecidas neste Programa;

As estratégias institucionais de prevengdo e combate ao assédio e a
discriminagéo priorizarao:

a) O desenvolvimento e a difusdo de experiéncias e métodos de gestao e
organizacao laboral que promovam saude, sustentabilidade e seguranga no
trabalho;

b) A promogdo de politica institucional de escuta, acolhimento e
acompanhamento de pessoas;

c) O incentivo as abordagens de praticas restaurativas para resolucdo de
conflitos;

d) Os gestores deverdo promover ambiente de dialogo, cooperagdo e
respeito a diversidade humana e adotar métodos de gestdo e organizagao
laboral que fomentem a saude fisica e mental no trabalho;

e) As areas de gestdo de pessoas € 0 programa promoverao junto com a saude,
acdes e campanhas de conscientizagao a respeito da aplicagao desta Politica
e das consequéncias do assédio moral, do assédio sexual e da discriminagdo
no trabalho, utilizando linguagem clara e objetiva e estratégia de
comunicacao alinhada a abordagem de intervencéo;

fy A prevengdo e 0 enfrentamento da discriminagdo e do assédio moral
e sexual no trabalho seréo pautados por abordagem transversal, cabendo a
cada unidade organizacional e agente institucional contribuir para a
ofetividade desta Politica de acordo com suas atribuicbes e
responsabilidades;

g) O atendimento e 0 acompanhamento dos casos de assédio e
discriminacao seréo orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho
integrados entre as unidades e especialidades profissionais, de modo

especial entre as areas de gestéo de pessoas e saude pré-determinados;

\Y
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h) Os gestores do HUGO atuardo no sentido de sensibilizar, servidores,
estagiarios e prestadores de servicos sobre relagbes saudaveis de trabalho,
chamando a atencdo para os riscos e potenciais prejuizos das praticas
abusivas e discriminatérias;

i) O HUGO devera oportunizar adequada capacitacdo aos colaboradores de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual em
relacdo a prevengéo e ao enfrentamento do assédio moral, do assédio sexual

e da discriminacao. Disponibilizar materiais respectivos aos temas.

6.4 DA GESTAO E ORGANIZAGAO DO TRABALHO
A prevencéo e o enfrentamento as praticas de assédio e discriminacao terdo sua base na gestao e
organizagéo do trabalho, observadas as seguintes diretrizes:
|.  Fomentar a gestdo participativa a integracdo entre servidores e gestores o
compartilhamento  da experiéncia, a deliberacdo coletva e a
cooperacao;

. Promover a melhoria continua e sustentavel no ambiente de trabalho, contemplando
as dimensoes fisica, social, psicologica e organizacional,

. Assegurar o respeito a diversidade, coibir toda e qualquer forma de discriminagao
nas relacdes de trabalho e impedir mecanismos, gestdo e atitudes que favoregam o
assédio moral e sexual;

V. Promover a comunicacéo, o dialogo, o feedback e canais de escuta e discussido com
o objetivo de identificar problemas € propor acdes de melhoria no ambiente e nas
relacdes de trabalho;

\. Desenvolver a cultura da confianga, da valorizacac da experiéncia de trabalho, da
discussao e deliberacio coletiva e do compromisso com a qualidade e a efetividade
dos servicos institucionais;

VI.  Aplicar as politicas institucionais vigentes de gestdo de pessoas, salde, incluséao e
acessibilidade do HUGO;

VIl.  Promover visibilidade e reconhecimento das pessoas e do seu trabalho, de modo a
fomentar a cooperacéo e o desempenho coletivo e individual;

VIll.  Estimular, de forma integrada e continua, a adocéo de agdes de promogao da saude
e da satisfacdo em relagéo ao trabalho, reducao de riscos e prevengéo de acidentes
e doencas, inclusive com a melhoria das condigbes de trabalho, do contetido e

organizacéo das tarefas e processos de trabaiho.
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Os gestores sdo responsaveis pela analise critica dos métodos de gestao e organizacao do trabalho
adotados na sua unidade e corresponsaveis pela promogcao de relagdes de respeito a diversidade,
cooperacéo e resolugédo de conflitos em sua equipe. Estes buscaréo o desenvolvimento permanente
de suas competéncias relacionais e de gestdo de pessoas, levando em conta especialmente a
experiénciae o aprendizado propiciados pelas interagdes no contexto de trabalho, bem como agoes
especificas de capacitagao gerencial.

Sendo assim os gestores solicitaréo suporte da area competente sempre que necessitarem de apoio
para tratar de gestdo de pessoas, resolugéo de conflitos, enfrentamento ao assédio e a

discriminacéo, saude mental no trabalho e outros temas afins.

6.5 DO ACOLHIMENTO, SUPORTE E ENCAMINHAMENTO

O HUGO mantera canal permanente, para recepco de tal evento, via online (Link na pagina da
Instituicdo), via fisica em setores pré-determinados tais como RH, Ouvidoria, SESMT, nas
respectivas areas de gestdo de pessoas, de acolhimento, escuta, acompanhamento e orientacéo a
todas as pessoas afetadas por situacdes de asseédio e discriminacéo no ambito institucional,
resguardado pelo sigilo profissional, a fim de minimizar riscos psicossociais € promover a saude
mental no trabalho.

O acompanhamento podera ser individual ou coletivo, inclusive de equipes, a fim de promover o
suporte psicossocial e, também, orientar a busca de solugdes sistémicas para a eliminagao das
situacdes de assédio e discriminacéo no trabalho.

As acdes de acolhimento € acompanhamento seréo pautadas pela logica do cuidado para pessoas
expostas a riscos psicossociais da organizagéo de trabalho e, portanto, terdo carater distinto e
auténomo em relacéo a procedimentos formais de natureza disciplinar.

A escuta e o acompanhamento, observados métodos e técnicas profissionais, propiciardo atencao
humanizada e centrada na necessidade da pessoa, respeitando seu tempo de reflexdo e decis@o e
fortalecendo sua integridade psiquica, autonomia e liberdade de escolha.

O acompanhamento propiciara informagao acerca das possibilidades de encaminhamento previstas
neste Programa via Fluxograma anexo € das alternativas de suporte e orientacdo disponiveis,
respeitadas as escolhas quanto ao modo de enfrentar a situagéo de assédio ou discriminacao.

As areas de acompanhamento pré-definidas via Compliance, de pessoas, atuardo em rede com 0S
demais profissionais de saude (se necessario: assistente social, psicdlogo, clinico), na perspectiva
inter e transdisciplinar, a fim de assegurar cuidado integral as pessoas afetadas por situagéo de

assédio ou discriminago.
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Frente a riscos psicossociais relevantes, 0s profissionais das areas de gestdo de pessoas € de
salde poderdo prescrever agoes imediatas para preservar a saude e a integridade fisica e moral
das pessoas afetadas por assédio ou discriminagéo, inclusive, se for ocaso, sugerir a autoridade
competente, a realocag&o dos servidores envolvidos, em outro setor.
Toda conduta que possa configurar assédio ou discriminacdo podera ser noticiada por:
.  Qualquer pessoa que S€ perceba alvo de assédio ou discriminagdo no
trabalho;
II.  Qualquer pessoa que tenha conhecimento de fatos que possam
caracterizar assédio ou discriminagao no trabalho.
A noticia (NOTlFICAQAO) de assédio ou discriminagao além de ser notificada via link no canal de
integridade na péagina institucional podera ser acolhida em diferentes setores institucionais nos
respectivos, observadas suas atribuicdes especificas:
|, Area de Acompanhamento de Pessoas (RH);

Il.  Area de Saude do Trabalhador (SESMT);

I Quvidoria;.
O encaminhamento da noticia a um dos setores institucionais ndo impede a atuagéo concomitante
de Acompanhamento € nao inibe a praticas restaurativas para a resolucdo de conflitos e promocao
de ambiente de trabalho saudavel.
O setor que receber noticia de assédio ou discriminagdo informara a area responsavel para
acolhimento, suporte, orientagao e auxilio na modificacdo das situagdes noticiadas sempre que 0
noticiante assim o desejar.
Quando julgar conveniente, 0 noticiante podera buscar orientacdo e suporte externo de entidades
representativas, servicos de apoio, organizagdes da sociedade civil ou pessoas de sua confianca,
sem nenhum prejuizo do encaminhamento da noticia ou pedido de acompanhamento a instituicao.
Se o noticiante considerar inviavel a resolucéo do conflito, podera solicitar, a qualquer tempo, 0
encaminhamento da noticia a autoridade competente para providéncias cabiveis, inclusive,
conforme o caso, apuragio por meio de sindicancia ou processo administrativo disciplinar.
Deverdo ser resguardados o sigilo e 0s compromissos de confidencialidade estabelecidos no

encaminhamento de noticia de assédio ou discriminagéo, sendo vedado o anonimato.
6.6 DOS PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES E PENALIDADES

A apuragdo de situagao de assédio ou discriminagdo, mediante sindicancia ou processo

administrativo disciplinar, seré instaurada pela autoridade competente em razdo de denuncia

fundamentada, observados o devido processo legal e a ampla defesa. Todo processo seguira o ¢
Fluxograma institucional de Assisténcia a Vitima de Assédio (em anexo).

Y
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6.7 DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O HUGO devera alinhar seus respectivos planos estratégicos a Politica de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo de que trata o presente
Programa.

Deverao ser instituidas e observadas politicas estratégicas institucionais adicionais acerca do tema
para promover a igualdade, com respeito as diversidades e combate a qualquer tipo de assédio ou

discriminacgao.

6.8 DAS DISPOSICOES FINAIS

A Politica de Prevencéao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagéo
integrara todos os contratos de prestacdo de servigos firmados pelo HUGO, de forma a assegurar
o alinhamento entre os colaboradores.

Sera dado amplo conhecimento desta Politica presente no Programa aos servidores, estagiarios e
‘demais colaboradores que atuam no HUGO, bem como dos instrumentos canais disponiveis para
garantir sua efetividade.

Nos casos de retaliagdo a funcionarios(as) de empresas prestadoras de servicos que tenham
noticiado fatos relacionados a este Programa, mesmo apés eventual rescisdo do contrato do
prestador de servigos, 0s gestores do HUGO deverao analisar a possibilidade de representacao aos
érgaos proéprios da instituicdo, ao Ministério Publico do Trabalho, ao érgdo do Governo Federal
responsavel pelo Trabalho e Emprego, & Defensoria Publica e a outros 6rgios de assisténcia

judiciaria gratuita, para as responsabilizagdes cabiveis

7. INDICADORES

Indicador de Numero de Notificacdes de Assédio Moral no HUGO.

Indicador de Casos suspeitos, descartados de assédio Moral no HUGO.
Indicador de Casos de Assédio Moral mediados com € sem recidiva no HUGO.
Indicador de Casos de Assédio Moral com encaminhamento ao MP.

Indicador de Numero de Notificagbes de Assedio Sexual no HUGO.

Indicador de Casos suspeitos, descartados de assédio Sexual no HUGO.
Indicador de Casos de Assédio Sexual mediados com € sem recidiva no HUGO.
Indicador de Casos de Assédio Sexual com encaminhamento ao MP.

Indicador de Numero de Notificagbes de Discriminacdo no HUGO.

Indicador de Casos de Discriminagao com encaminhamento ao MP.
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ANEXO 1

DEPARTAMENTO DE DESEMVOLYIMENTO DE RECURSOS
HUMANDS

FORMULARIO

REGISTRO DE OCORRENCIA

FORDDRAST | Heve3x 00 | Vigincia: ZBI0TI2024

REGISTRO DE OCORRENCIA (R.O)

= 2022

CARGOFUNCAD:
DESCRICAD Da OCORRENCIA:
LIS INTERND
Recebido por,
Data: i !
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GOVERND DO E¥TA

FORMULARIO
REGISTRO DE OCORRENCIA
EORDORHGOE | Fevsac 00 | Viglncla: 280712024

[ERCAMINHADO P
SEILR:

Confirmagan do recebimentc para providéncias:

Biata: i !

BESPOSTA:

PROVIDEHCIAS:

Este Registro de Ooorréngia n® fof:

B Regularmente concluido, inexistindo gualguer pendéncia

O ua pendincias

pENDENCIAS L
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HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS
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HOYEAND DO E5TA

ANEXO 2
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SUS

HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS

ANEXO 3

FLUKOGRAMA DE ASBISTENCIA

WO DO ESTADO

RECEPCAC DA DEMANDA DE ASSEBID VIA TCANAL DAINTEGRIDADE ATRAVES DO

LINK INTEGRIDADE O

DISPONIVEL NA PAGINA

DO HOSPITAL HUGD E/OU VIA SETOR" COM FORMULARIO DE CONTINGENCIA

ACOLHIMENTO, ESCUTAE TRIAGEM
{ PELOS RELATORES™ E REVISORES™

CARACTERIZADO e
ASSEDIO™ o

FEUNIAC AGENDADANO BRAZ0 DE
48H COM GESTORES ™™

W

ASSSTENCIA IMEDIATA A
VITIMAE
EHCAMINHAMENTO AQ

PSICOLOGO PARA
| ACOMPANHAMENTO

RELATORES™ E REVISQRES™ FAZEWM ESTUDO DE
CASO £ PROPGEM DILIGENCIAS NO PRAZC DE 10 DIAS

EXPOSICRODAS
ACOES E MEDIAGRO?

!N"ERVENCAO CONCILIACAC DO COMFLITC COM

OQRIENTAGOES E RECOMENDACOES PELOS RELATORES™ E
REVISORES®™ HQ PRAZ0 DE 48H

by
S

REGISTRO E ARQUIVO VIA CANAL DA INTEGRIDADE
E/0U ND SETOR™ DE RECEPCAQ DA DEMANDA

. FM

N A0 AUTOR!ZADO

N

REGISTRO VIACANAL DA
RITEGRIDADE E/0U NO SETOR®
DE RECERCAQ DA DEMANDA

¥

2 ViTIRA PELOS RELATORES™ E REVISORES*™

HTERVENCOES E RECOMENDAGOES
PELOS RELATORES™ E REVISCRES™

¥

EMISSAO DE PARECER CONGLUSIVO, COM JUSTIFICATIVAS !
TECNICAS E ORIENTACOES NO PRAZO MAXIMO DE 30 DIAS

¥

EMISSAQ DE PARECER
CONCLUSIVO ECOM
JUSTIFICATIVAS TECMIGAS NO

b PRAZO MAXIMO DE 30 DIAS

&
g 1 REGISTRO DA DENUNCIA
REGISTRO E ARQUIVO VIA CANAL N | MANTERFLUXO | . AD MIMISTERIO PUBLICO
DAINTEGRIDADE E/OU NO SETOR” "J} REC!DIVA b DE REGISTRODE | b E AFASTAMENTO DO
OE RECEPCAD DA DEMANDA e ned DENUNGCIA l EXECUTOR
v
Em casos especificos de ASSEDIO SEXUAL o canal de deniincia
imediata além do Canal da INTEGRIDADE & através do disque 130, ACAQ JUDICIAL E
ENCAMINHAMENTO
PARAADVOGADO
Legenda:
~Setor: Selcres mspensa\,eis por receber a nofificacde impressa via fornularle g8 i
p m fodas os da unidade FOR DDRH.014: Service s
Especializado em & de Medicina do Trabalhe (SESMT), Senico de N
Retach & Ouvidoria, D de D de R s ACOMPANHAMENTOE |
(DDRH}; ARQUIVAMENTO DO CASO
2 P fonai: pelo Camité de Coppiansa {Mao pode ser revisor), PELC COMPLIAMNCE DA |
= Revi & dgs pelo Comﬂe de Copighianss. (Mo pode ser relater). INSTITUICAC H
#**s Ascdlio: Engluba todos os lipos de violé fisicae bgica acs denge }
sles 0 moral, sexual e a discriminacdo;
e i : Quodo Inskiuci avel pela ¢do de agbes
referente ac todo evento £ AR de pTas, ¢30 e Cédigo de
Cenduta & Etica.
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HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS
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