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Quadro resumo

Licenca de Software e Prestacao de Servicos

Informacoes Einstein Informacgoes Contratada

Diretoria: Contratada:

CUIDADO PUBLICO PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE INSTITUICOES
DE SAUDE LTDA

Departamento: CNP3J/CPF:

HOSPITAL ESTADUAL DE

Gerente da area Endereco:

Exzts Sl Alves Av. Paulista, 509, conj. 1710 a 1711, Bela Vista - S&o Paulo/Sao

Paulo, CEP: 01311-910

Diretor da Unidade:
Fabiana Rolla



|
Docusign Envelope ID: 76D560F5-E0C6-4D2A-B775-0E070E1C830C

== Resumo da contratacao:

Aviso prévio

Vigéncia: (Dentncia): Tipo de licenca: Multa (clausula 4.1.1):
De 29/01/2025 a 10% sob o valor do
31/07/2025 30 dias Saas contrato

Objeto:

a) Licenciamento oneroso, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, dos mddulos “Custo Paciente” e “Custo
Departamental” do Software “KPIH", na modalidade “SaaS", os quais permitem o acompanhamento e
monitoramento da metodologia de gestao de custos departamental e paciente, por niveis de
responsabilidade e otimizagao dos resultados operacionais para uso pelo Hospital de Urgéncias de Goias
Dr. Valdemiro Cruz (HUGO), localizado na Avenida 31 de marco, esq. ¢/5° Radial, Setor Pedro Ludovico,
Goiania-GO, CEP: 74820.300, Estado de Goias;

b) Prestacao de servicos de suporte, implantagdo e consultoria relacionados ao software.

Informacgoes financeiras

Remuneracao:

Parcelas mensais de

R$ 18.821,34 (dezoito mil e
oitocentos e vinte e um reais
e trinta e quatro centavos)

Valor teto contratado:
R$112.928,04 (cento e doze mil
e novecentos e vinte e oito
reais e quatro centavos)

Numero de parcelas (se
aplicavel):

6

Valor da parcela:

R$ 18.821,34 (dezoito mil,
oitocentos e vinte e um reais
e trinta e quatro centavos)

Informagoes de pagamento

Meio de pagamento:

Transferéncia bancaria

Forma de pagamento:

Parcelado

Prazo de pagamento:

30 dias da emissao da nota
fiscal

Dados bancarios:
Banco: Itad — 341
Agéncia: 0262
Conta: 158 - 9

B <

Dados de Suprimentos

Prazo de entrega NF:

Dia 05 de cada més

Comprador:

Guilherme Correia

Negociacao:
Carta de excepcionalidade

Proposta comercial:
Sim

SLA
Sim, na Proposta Comercial

NUmero do Contrato MV:
134648

Alcada:
Diretor drea + 1 Diretor
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CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular, a CONTRATADA acima indicada e a SOCIEDADE
BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN, sociedade civil de carater
beneficente, social e cientifico, sem fins lucrativos, por sua filial inscrita no CNPJ sob o n°
60.765.823/0090-05, situada na Avenida Primeira Radial, Lote Area 01, CEP: 74820-300, Goiania-GO,
neste ato representada por seus procuradores abaixo assinados, doravante denominada
CONTRATANTE (estas, quando, em conjunto, simplesmente designadas como “PARTES”),

CONSIDERANDO que:

i. a CONTRATANTE firmou Termo de Colaboragdao N° 97/2024-SES (0 “Termo de
Colaboragao”), com a Secretaria de Estado da Saude de Goias-SES/GO, cujo objetivo é o
gerenciamento, operacionalizagdo e execucéo das agdes e servicos de saude no Hospital de
Urgéncias de Goias Dr Valdemiro Cruz (HUGO);

ii. a CONTRATANTE realiza a presente contratagcdo para cumprir suas obrigagcdes assumidas no
supraindicado Termo de Colaboragao;

firmam, em comum acordo, e se obrigam a cumprir e executar, conforme aqui disposto, CONTRATO
DE LICENCA DE SOFTWARE E OUTRAS AVENCAS, o qual sera regido pela Lei Aplicavel, e é
composto pelos seguintes documentos e anexos:

Quadro Resumo

Termos Gerais da Contratagao

Anexo | — Termo de Compliance

Anexo Il - Regras Atinentes ao Tratamento de Dados
Anexo lll - Regras de Segurang¢a da Informagéo
Anexo IV — Proposta Comercial/Técnica

Assinatura Eletronica: E, para que produza os devidos efeitos legais e de direito, as Partes, as
Testemunhas, e, se 0 caso, seus assessores legais, de comum acordo, firmam o presente Contrato
De Licenca De Software E Outras Avengas, incluindo os anexos e documentos supra indicados, com
uso de assinatura eletronica, por meio da plataforma Docusign, declarando, desde ja, (i) admitir e
concordar, para todos os fins e efeitos de direito, com a assinatura eletrénica, ainda que, conforme
autoriza o § 2°, da MP n° 2.200-2/2001, ndo sejam usados certificados emitidos pela ICP-Brasil; e (ii)
reconhecer a autoria, validade, eficacia, integridade e autenticidade deste instrumento, uma vez que
ele esteja completamente assinado eletronicamente, na forma aqui prevista.

A despeito da data de assinatura do presente instrumento, seus efeitos retroagem a 29/01/2025,
ratificando, as Partes, os atos praticados, conferindo plena e ampla quitagdo sobre os valores pagos
até a data de assinatura deste Contrato.

[PAGINA INTENCIONALMENTE DEIXADA EM BRANCO, ASSINATURAS NA PAGINA SEGUINTE]
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Goias, 15 de agosto de 2025

DocuSigned by: DocuSigned by:
Kopnia. (Lowi Crwsy éh,vm'o!;uv Suttoe dv Seusa Mwes
S5F5CD9774969445... FBF7EQ7CE73D461...

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN

Assinado por:

Kunata, Moaes Mates Dndunrs

92787689639E49F ...

CONTRATADA
Testemunhas:
DocuSigned by: DocuSigned by:
Fabiana Kella Stawis Viana Sibra
1 ) 95A854EDDDB545C... 2) 41F3F9F31A7D49D...
Nome:Fabiana Rolla Nome:Sténio Viana Silva
CPF: 21389956822 CPF: 231.859.508-95

@wm (clade Picrim [ pem

7C451660173D4B4...

EINSTEIN
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TERMOS GERAIS DA CONTRATAGAO
I OBJETO

1.1. Objetiva a presente contratagéo o licenciamento de software e a prestacéo de servigos, conforme
descrito no QUADRO RESUMO acima.

1.2. A prestacao dos servigcos aqui pactuada sera realizada pela CONTRATADA através de acesso
remoto ao ambiente da CONTRATANTE, porém sob supervisao dos profissionais desta, observados
os padrdes de seguranca estabelecidos pela CONTRATANTE.

1.2. Parainterpretagédo do presente Contrato, as Partes concordam que sempre que os termos abaixo
forem mencionados, inclusive nos anexos, seja em letras mailsculas ou mindsculas, eles terao os
significados abaixo indicados:

0] Colaboradores: significam os empregados, sécios, associados, representantes legais ou
estatutarios, diretores, dirigentes, administradores ou contratados das Partes;

(i) Documentagao Fiscal: significam as notas fiscais, notas de débito, recibos, faturas,
boletos, e declaragbes e demais documentos complementares a qualquer um dos
documentos aqui mencionados, que sejam emitidos com a finalidade de recebimento de
um valor financeiro;

(i) Encargos de Mora: significam os juros moratérios e as multas moratérias

(iv) Lei aplicavel: significam todas as leis, resolugdes, portarias, atos normativos e decretos
que sejam aplicaveis a situagao a que se refere (especialmente, mas sem se limitar a isto,
as normas da Lei Federal n°® 13.019/2014 e a Lei complementar n° 141/12) considerando-
se, inclusive, o escopo contratado e as caracteristicas e papeis desempenhados pelas
Partes, durante a sua execugao;

(v) Perdas e Danos: significam as perdas, os danos, os prejuizos ou, de modo geral, os
perdimentos de qualquer espécie experimentados por alguém.

1.3. Havendo divergéncia entre o contelido destes Termos Gerais, seus anexos e a Proposta Técnica
e/ou Comercial da CONTRATADA, as Partes concordam que prevalecera o disposto nestes Termos
Gerais e nos demais anexos do Contrato.

1.4. A presente contratagcdo se da para que a CONTRATANTE possa cumprir suas obrigacdes
assumidas no Termo de Cooperagao, estas que se iniciam, inclusive frente a quaisquer terceiros
interessados, e a Secretaria do Estado de Saude de Goids, a partir da data de assinatura do
referido termo. Em decorréncia disso, a CONTRATADA se declara ciente e reconhece que a
celebragao do presente instrumento nao importa em assunc¢ao de responsabilidade subsidiaria
ou solidaria, nem cessdo ou sucessao, de qualquer forma ou natureza, pela CONTRATANTE por
quaisquer obrigagdes ou direitos que quaisquer terceiros, especialmente os que antecederam a
sua gestao e operacao de atividades do HUGO (inclusive a propria Secretaria do Estado de
Saude de Goias), possuam em relagcido a operagao e as atividades do HUGO realizadas até a data
de assunc¢ao da gestdo extraordinaria pela CONTRATANTE, o que inclui, mas nao se limita a
isto, isencdo total de responsabilidade da CONTRATANTE por obrigagées de natureza
trabalhista, -previdenciaria fiscal, tributaria, ambiental, civil, criminal ou administrativa do HUGO
geradas antes de sua gestao.

.  OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes legais ou contratuais aplicaveis, como parte de cumprimento
do objeto contratado, a CONTRATADA se obriga a:

(i) entregar a CONTRATANTE os manuais de utilizacdo e demais documentos que sejam
necessarios, na medida de sua atuacao, a adequada utilizagao do software;

(i)  quando aplicavel, garantir a instalagdo adequada do software, de acordo com a forma e
prazos avengados com a CONTRATANTE;
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(i) ao final do licenciamento, ou mediante prévia solicitagdo da CONTRATANTE, o que

ocorrer primeiro, eliminar definitivamente do software e, se aplicavel, dos servigos terceiros
a ele correlatos (inclusive, mas sem se limitar, servicos de armazenagem em nuvem), as
informacgdes e dados tratados pela CONTRATANTE durante o uso, salvo na hipétese de
obrigacdo legal ou contratual de conservacdo desses dados, inclusive em razido de
acessos da Secretaria de Estado da Saude de Goias. O dever de eliminagao de dados
tratado nesta clausula podera se dar em prazo previamente acordado entre as Partes,
sempre que a CONTRATANTE necessite de prazo adicional para realizar o backup dos
dados por ela tratados no software;

(iv) manter a CONTRATANTE devidamente informada sobre eventuais servigos de terceiros,

incorporados ao software, que sejam necessarios para garantir a sua operagao;

(v) sendo certo que o software contratado é fornecido no modelo SaaS e que as devidas

atualizacdes de versodes ja estdo inclusas neste licenciamento, informar 8 CONTRATANTE
as formas e canais de suporte disponibilizados pela CONTRATADA, bem como o SLA
aplicavel. Caso o suporte da licenca nao seja fornecido pela CONTRATADA, esta se
obriga a prestar, de forma razoavel, servico de “p6s-venda” para a CONTRATANTE,
auxiliando-a, se necessario, em contatos com o prestador de servigo de suporte, caso esta
esteja encontrando dificuldade para obter tal contato, observado, em qualquer caso, o
disposto no artigo 8° da lei brasileira n® 9.609/98;

(vi) quando aplicavel, em decorréncia da natureza do licenciamento, garantir que a

CONTRATANTE receba, tdo logo sejam lancadas, toda e quaisquer atualizagbes da
licenca, devendo, para tanto, notificar a CONTRATANTE, sempre com a maior
antecedéncia possivel e por escrito sobre as atualizagdes aplicaveis e quais as medidas
a serem adotadas para sua implementagao;

(vii) garantir que seu objeto social € compativel com as atividades contratadas, e que a

documentacgao fiscal que emitir estara adequada ao objeto deste Contrato;

(viii) obter e manter, regulares e em seu nome, todos os registros, licengas, alvaras, permissdes

el/ou codigos de atividades sociais exigidos pela lei aplicavel para a regular execugao das
atividades previstas no presente Contrato;

(ix) apresentar e manter, durante toda a vigéncia contratual, atualizados, vigentes e regulares,

os documentos solicitados pela area de Gestdo de Fornecedores da CONTRATANTE,
para fins de cadastro, ciente de que a desativagao deste cadastro, por irregularidade
documental podera gerar a suspensao dos pagamentos, até sua regularizagao-

A CONTRATADA ainda:

executara a presente contratagdo com colaboradores que atuardo sob a sua responsabilidade,
administragado e subordinagao, inclusive quanto a subordinagao juridica, de forma exclusiva-,
devendo, em decorréncia disso, monitorar e garantir o cumprimento da lei aplicavel por tais
colaboradores, no que se refere as atividades por eles executadas, bem como cumprir a lei
aplicavel em relagao as suas respectivas contratagdes e exploragdes de servigos;

garantira a CONTRATANTE, ou a um terceiro por ela nomeado para este fim, direito de auditar
mediante prévia solicitagcao por escrito, as condutas e registros, seus e de seus colaboradores,
que sejam estritamente relativos a execugao deste Contrato, desde que seja respeitado o sigilo
das informacgdes acessadas;

declara ter lido, compreendido e tomado ciéncia dos contetidos do “Manual de Etica” da

CONTRATANTE, disponivel no link:
https://www.einstein.br/DocumentosAcessolLivre/manual conduta etica .pdf, bem como do
“Manual do Fornecedor Einstein”, disponivel no link:

https://www.einstein.br/Documentos%20Compartilhados/Manual%20para%20Fornecedores%
20Einstein Dezembro 2022.pdf, obrigando-se a respeita-los, durante e em decorréncia dos
servigos que prestar a CONTRATANTE, na medida em que tais conteudos se apliquem as
suas atividades;
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d) deve realizar a gestdo adequada do recebimento, posse, uso e, conforme aplicavel, devolugao
de itens, fisicos ou ndo, que sejam ou funcionem como credenciais de acesso as dependéncias
e/ou sistemas da/ ou usados pela CONTRATANTE, devendo notificar imediatamente eventual
perda, desvio de uso, e/ou necessidade de revogacao destes itens, por qualquer motivo;

e) deve exibir, quando prévia e justificadamente solicitado pela CONTRATANTE, evidéncias de
quitagao de tributos e obrigagdes sociais e trabalhistas que sejam de sua responsabilidade em
decorréncia da presente contratagao;

f) reconhece que é direta e objetivamente responsavel pela execu¢do do objeto contratual, e
cumprimento das obrigacbes aqui estabelecidas, devendo (i) garantir o seu cumprimento,
inclusive por seus colaboradores, de acordo com o definido neste Contrato e na lei aplicavel; e
(ii) reparar integralmente as perdas e danos comprovados que venham a se materializar em
decorréncia de agdo ou omissao, dolosa ou culposa que seus colaboradores causarem a
CONTRATANTE, aos destinatarios dos servigos e/ou a terceiros.

2.3. A CONTRATADA garante que o licenciamento estabelecido neste Contrato n&o infringe direitos
de terceiros. Caso a CONTRATANTE, durante a vigéncia do licenciamento contratado, e salvo
comprovada culpa ou dolo exclusivos da CONTRATANTE, venha a ser impedida de utilizar o software,
a CONTRATADA se obriga a adotar as medidas que sejam necessarias para garantir para a
CONTRATANTE o direito de continuidade de uso, ou, caso necessario for, e por sua conta proépria,
substituir ou alterar, inteira ou parcialmente o software, por outro de igual finalidade ou com qualidade
superior, de forma que se regularize o uso pela CONTRATANTE, pelo prazo do licenciamento
contratado.

24. A CONTRATADA se obriga a ndo designar para o cumprimento do objeto contratado
colaborador que seja cbénjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou
colateral, até o 3° (terceiro) grau, do Governador, Vice-Governador, de Secretarios de Estado, de
Presidentes de autarquias, fundagdes e empresas estatais, de Senadores e de Deputados federais e
estaduais, Conselheiros do Tribunal de Contas do Estado e dos Municipios, todos do Estado de Goias

2.5. Sem prejuizo de outras obrigagdes legais ou contratuais aplicaveis, a CONTRATANTE se obriga
a:

(i manter a disposicdo da CONTRATADA todos os meios necessarios para a adequada
execugao contratual e que sejam estabelecidos, em comum acordo entre as Partes, como
obrigacdes da CONTRATANTE;

(i) acompanhar a execugdo contratual, apresentando orientagbes e solicitando
esclarecimentos a CONTRATADA, sempre que pertinentes;

(i)  pagar os valores devidos 8 CONTRATADA, nos termos deste Contrato;

(iv) salvo com autorizagao prévia e expressa da CONTRATADA, ou quando a natureza do
presente Contrato expressamente permitir tais agbes, nao transferir, distribuir, locar,
sublocar, licenciar, sublicenciar, arrendar, vender, dar em pagamento, dar em comodato,
doar, transmitir total ou parcialmente a terceiros, quer gratuita ou onerosamente, ainda que
mesclados, modificados ou incorporados total ou parcialmente em programas de sua
propriedade ou de terceiros, bem como a ndo gravar por quaisquer espécies de dnus o
Software e respectivos Manuais objetos da presente Licencga de Uso;

(v) salvo se expressamente autorizado, ou quando a natureza do presente Contrato permitir
tais acdes, ndo duplicar o Software e seus médulos, nem permitir que seus funcionarios o
fagam, para fins outros que nao os especificados no presente Contrato.
. PREGCO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelas etapas de contrato que forem executadas,
considerando-se, sempre, as condigdes de remuneracgao, prazo e forma de pagamento definidos no
QUADRO RESUMO.
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3.2. Também é condigdo para a realizagdo do pagamento que seja emitida e fornecida a
CONTRATANTE, em conformidade com a Lei Aplicavel, e observado o disposto neste Contrato, a
competente documentagao fiscal. A CONTRATADA nao podera fornecer a CONTRATANTE
documentacao fiscal emitida por terceiros, nem por filiais suas, a menos que tal fato e pessoas estejam
expressamente previstas neste Contrato, e que tais pessoas estejam previamente cadastradas junto a
gestéo de fornecedores da CONTRATANTE

3.2.1. A CONTRATADA concorda e aceita que, para nao violar as normas internas e inviabilizar o
cumprimento de obrigagdes fiscais da CONTRATANTE (i) apenas podera faturar nos meses em que
couber faturamento, até o dia 05 (cinco), devendo enviar ou garantir acesso a CONTRATANTE a
documentacao emitida também até o dia 05 (cinco); e (ii) que apenas pode estabelecer vencimentos
para suas cobrancgas, observados os prazos de pagamento acordados, em uma das seguintes datas
01, 10 ou 20. Na hipdtese de nao observancia as regras de faturamento definidas na lei aplicavel ou
neste Contrato, ou a documentagao fiscal emitida devera ser refeita pela CONTRATADA, e o prazo de
pagamento sera reiniciado, a partir da data de entrega da documentacdo adequada, na forma aqui
estabelecida, sem que, por isso, qualquer encargo de mora, ou qualquer consequéncia para a
CONTRATANTE, sejam aplicaveis.

3.2.2 Na eventualidade do dia de vencimento de um ou mais cobrangas encaminhadas nao ser dia
util, considerando-se os feriados municipais de Goiénia, estaduais de Goias, e Federais, a
CONTRATANTE podera realizar o pagamento respectivo no préximo dia util, sem que, por isso,
qualquer penalidade ou encargos de mora sejam devidos.

3.3. Todo e qualquer pagamento decorrente da presente contratagdo sera devido e efetuado direta e
exclusivamente 8 CONTRATADA. Fica expressamente vedada a negociagédo e/ou cessao, a qualquer
titulo, pela CONTRATADA dos créditos decorrentes do presente Contrato, incluindo, mas sem se
limitar, para Instituicdes Financeiras, salvo mediante autorizagdo prévia e expressa da
CONTRATANTE. A CONTRATANTE nao tera, portanto, qualquer responsabilidade por (i) toda e
qualquer obrigacdo assumida ou negociagao realizada pela CONTRATADA junto a terceiros quanto
aos créditos decorrentes deste Contrato; (ii) por qualquer cesséo de créditos pela CONTRATADA; (iii)
por titulos colocados em protesto, cobranga, descontos, caugao ou outra modalidade de circulagédo ou
garantia, inclusive por direitos emergentes destes.

3.3.1. A inobservancia ao disposto na clausula acima caracterizara infragdo grave ao presente
Contrato, sujeitando a CONTRATADA, caso haja cessdo de créditos sem autorizagdo prévia da
CONTRATANTE, a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor transacionado, sem prejuizo de poder
a CONTRATANTE considerar rescindido, de pleno direito, o presente Contrato.

3.4. O atraso nos pagamentos devidos em decorréncia da presente contratagao, a menos que este
atraso decorra de culpa do credor, ensejara a aplicagdo de multa de mora de 1% (um por cento) e juros
de mora de 1% (um por cento) ao més, incidentes, a partir da data de vencimento e até a data do efetivo
pagamento, calculados pro rata die sobre o débito.

3.5. Aremuneragcdo da CONTRATADA nao sofrera majoragao por eventual alteragdo tributaria ou de
encargos sociais vigentes a época da celebragdo deste Contrato, nem por derrogagdo ou renovagao
dos beneficios e incentivos de natureza tributaria e financeira, que venham a ocorrer durante a vigéncia
contratual. No entanto, caso tais alteragées resultem em aumento relevante e comprovado dos custos
diretamente relacionados a execugao do objeto contratual, as Partes se comprometem a negociar de
boa-fé um reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato, nos termos da legislagdo aplicavel.

3.6. Com prévio e simples aviso de, pelo menos, 5 (cinco) dias,a CONTRATANTE podera compensar
com os pagamentos devidos a CONTRATADA, créditos que a primeira possua junto a esta ultima, e
que sejam decorrentes desta contratagédo, na forma prevista pela lei aplicavel.

3.7 Os impostos, taxas e contribuigbes que incidiram, incidam ou venham a incidir sobre as
atividades previstas neste Contrato, sdo e serdo de responsabilidade exclusiva da parte definida como
contribuinte na lei aplicavel, observadas e respeitadas eventuais isencdes e/ou imunidades tributarias
detidas pelas Partes.
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3.8. Caso a presente contratagao se estenda por mais de 12 (doze) meses, eventual reajuste de
preco deve ser previa e livremente negociados entre as Partes com base no indice IPCA (IBGE)
referente ao periodo, e apenas incidira e sera exigivel a partir da data de celebragdo do competente
termo aditivo, firmado entre as Partes, que o preveja.

3.9. Para fins orgamentarios e de algada da CONTRATANTE, ¢ atribuido ao presente Contrato,
durante o prazo contratual definido, o valor teto indicado no QUADRO RESUMO, que so6 pode ser
ultrapassado ap6s o devido processo interno da CONTRATANTE, de aumento de saldo, e a celebragéo
de termo aditivo ao presente Contrato.

IV VIGENCIA, RESCISAO, RESILIGAO E MULTA

41 O presente Contrato tem vigéncia determinada, conforme estabelecido no QUADRO RESUMO,
podendo ser rescindido por justa causa, na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:

a) descumprimento contratual que ndo seja sanado no prazo de cura de 10 (dez) dias,
contados da data do recebimento de notificagcao escrita nesse sentido, enviada pela Parte
contraria, indicando expressamente a infragao e solicitando sua correcao

b) se qualquer das Partes entrar em regime de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial,
dissolugao total, liquidagdo ou insolvéncia, hipétese em que a rescisdao pode ocorrer
mediante simples aviso escrito, e tera efeitos imediatos;

c) cessao do presente Contrato pela CONTRATADA sem a prévia e expressa autorizagdo
da CONTRATANTE, hipotese em que a rescisdo pode ocorrer mediante simples aviso
escrito, e tera efeitos imediatos;

d) se qualquer das Partes se tornar alvo de investigacdes e/ou Partes em processos,
administrativos ou judiciais, envolvendo violagdo da legislagdo anticorrupgéo, ou sejam
envolvidos em situagdes que envolvam descumprimento da lei aplicavel e que, a critério
da Parte contraria, possam causar danos a sua imagem e reputagdo ou danos ao seu
patrimonio, hipétese em que a rescisdo pode ocorrer mediante simples aviso escrito, e
tera efeitos imediatos.

e) caso ocorra o encerramento, por qualquer motivo, do Termo de Colaboragéo firmado,
hipétese em que a rescisdo da presente contratagdo ocorrera em prazo a ser definido pela
CONTRATANTE, que nao podera ser superior ao ultimo dia de vigéncia do Termo de
Colaboragéo, e nao ensejara a aplicagdo de qualquer multa ou indenizagdo entre as
Partes.

4.1.1. Em caso de descumprimento contratual ndo sanado no prazo de cura definido, nos termos da

alinea “a” da clausula acima, a Parte violadora estara sujeita ao pagamento de multa rescisoria, cujo
valor é definido no QUADRO RESUMO.

4.1.2. Em caso de descumprimento contratual por uma das Partes, a Parte contraria pode, ainda, e a
seu exclusivo critério (i) concordar com prazo de cura maior; (ii) suspender a execugao contratual, até
o0 saneamento do descumprimento; e/ou (iii) definir prazo de cura menor, uma vez que o
descumprimento possa trazer perdas e danos que recomendem a adocdo de medidas em prazo
inferior.

4.2 Denuncia-Aviso Prévio: A CONTRATANTE podera resilr a presente contratagao,
denunciando-a sem justa causa, 6nus, multa ou indenizagdes, previstas ou ndo neste Contrato,
mediante o envio de prévio aviso escrito nesse sentido, com o prazo de antecedéncia definido no
QUADRO RESUMO.

4.3. Independentemente do motivo que gere o encerramento deste Contrato, caso a licenga adquirida
seja perpétua, esta permanecera sendo usada, na forma contratada, pela CONTRATANTE, a menos que
0 preco respectivo ainda nao tenha sido quitado, devendo as obrigagdes quanto a suporte continuar
vigentes, independentemente do encerramento contratual, na forma prevista pela lei aplicavel.

4.4 No caso de término deste Contrato por qualquer motivo, mediante solicitacgdo da CONTRATANTE,

a CONTRATADA enviara as informagdes do banco de dados da aplicagdo da CONTRATADA, no prazo
de 30 (trinta) dias, em arquivo no formato CSV.
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A CONFIDENCIALIDADE

5.1. Devem ser tratadas como Informagdes Confidenciais: o conteudo deste Contrato e seus
anexos, bem como as informagdes e documentos, fisicos ou ndo, das Partes, ou que sejam, de
qualquer forma, usadas ou disponibilizadas pelas Partes, durante a execugao contratual, que ndo sejam
publicos, ou que, por sua natureza e conteudo, devam ser considerados confidenciais, para protegao
de direitos, interesses, estratégias e patrimdnios das Partes e seus colaboradores, parceiros ou
clientes.

5.2. Obrigam-se as Partes, assumindo responsabilidade por atos e omissdes de seus colaboradores,
a proteger e manter o sigilo de Informagdes Confidenciais, ndo podendo utiliza-las para quaisquer fins
estranhos ao cumprimento deste Contrato, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo por escrito
da Parte proprietaria da informagéao, ou quando exigido por forga de lei aplicavel.

VL. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Cada Parte mantera os direitos, inclusive de propriedade intelectual, que ja possui sobre
quaisquer ativos usados ou compartilhados durante e para a execugado contratual. A execugédo da
presente contratagdo ndo implica em cessao ou transferéncia de direitos ndo expressamente previstos
entre as Partes.

6.2. A CONTRATADA reconhece e concorda que os nomes, os titulos, as marcas e logomarcas da
CONTRATANTE representam ativos altamente valiosos, e se obriga a respeita-los, durante e apos a
vigéncia deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los, direta ou indiretamente, para quaisquer fins, ndo
prévia e expressamente autorizados, sob pena de ter que pagar multa correspondente a 30% (trinta
por cento) do valor da presente contratagao, por cada uso indevido que realizar.

6.3. Toda e qualquer propriedade intelectual, registrada ou ndo, que, porventura decorra da prestagao
dos servigos objeto deste instrumento, fica, desde ja, reconhecida como sendo exclusiva da
CONTRATANTE, sem prejuizo de eventual autoria da CONTRATADA, ou dos colaboradores desta.
Cabe, portanto, a CONTRATADA a obrigagcdo de coletar, manter e, se necessario, apresentar, os
devidos termos de cessdo de direitos, firmados por quem de direito, e na forma determinada pela lei
aplicavel, sobre o resultado dos servigos, para permitir que a CONTRATANTE possa exercer, a
qualquer tempo, livre e regularmente, todo os atos inerentes ao gozo e uso de sua propriedade sobre
tais resultados.

6.4. Os direitos de propriedade intelectual relacionados aos servigos prestados neste Contrato,
incluindo, mas n&o se limitando a, tecnologia, know-how, documentagao do programa de computador,
marcas, logotipos, textos, graficos, fotografias, videos, conteudos de audio, telas, bancos de dados,
arquivos de transmissdo e quaisquer demais materiais vinculados aos itens contratados, sdo de
propriedade exclusiva e titularidade da CONTRATADA. Nenhum direito, titulo ou licenca sobre esses
ativos sera transferido a CONTRATANTE, que devera respeitar integralmente tais direitos autorais e
de propriedade intelectual, sob pena de infragdo contratual e responsabilizagdo civil e/ou penal
conforme a legislagéo brasileira, tratados internacionais e normas aplicaveis.

6.5. Salvo disposicado expressa em contrario neste Contrato, a CONTRATADA sera a Unica titular de
todos os direitos de propriedade intelectual dos produtos vinculados a presente contratagao, incluindo,
mas nao se limitando a, programas de computador, customizagdes, atualizagdes, melhorias,
complementos, especificagdes e quaisquer outras adigbes, independentemente de terem sido
solicitadas ou sugeridas pela CONTRATANTE. A CONTRATADA podera livremente comercializar,
licenciar e explorar tais ativos sem restricdo ou obrigagdo perante a CONTRATANTE. E vedado a
CONTRATANTE utilizar, explorar ou dispor desses ativos, sob pena de infragdo contratual e violagao
dos direitos da CONTRATADA.

VIl DISPOSICOES GERAIS
7.1 A tolerdncia de uma Parte quanto ao descumprimento de uma ou mais obrigagdes contratuais

ndo importa em renuncia, perdao, novacado ou alteracdo quanto a tal obrigacéo, ficando, desde ja,
acordado, para todos os fins de direito, que tal ato sera considerado como mera liberalidade da Parte
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que teve tal comportamento, renunciando as Partes, desde ja, ao direito de invocar os institutos aqui
narrados em seu beneficio.

7.2 Qualquer alteragédo aos termos do presente Contrato e/ou de seus anexos somente sera valida
e eficaz se formalizada por meio de termo aditivo firmado entre as Partes.

7.3. As Partes poderao se eximir das consequéncias de seus descumprimentos, na medida em que
referido descumprimento decorrer de evento que possa ser considerado como de caso fortuito ou forca
maior, na forma definida pela lei aplicavel. Na ocorréncia de evento desta natureza, a Parte que estiver
impossibilitada de cumprir uma obrigacdo devera dar conhecimento a outra, por escrito e
imediatamente, quanto ao fato e suas possiveis consequéncias, caso ja seja possivel determinar. As
Partes poderéo, entdo, mediante acordo especifico, decidir quais sdo as medidas cabiveis.

7.4. Os casos omissos surgidos durante a execucdo ou interpretacdo deste Contrato serdo
solucionados com base na lei aplicavel, e deverao ser tratados em termo aditivo firmado entre as
Partes, sempre que conveniente ou necessario.

7.5. Se uma ou mais disposi¢cdes contidas neste Contrato ou em seus anexos for considerada
invalida, ilegal ou inexequivel, sob qualquer aspecto, as demais disposi¢cdes deste Contrato ndo serdo
afetadas, e as Partes dever&o negociar, de boa-fé, a substituicdo das disposi¢des invalidas, ilegais ou
inexequiveis, por disposi¢des validas e cujo efeito lhes seja 0 mais proximo possivel.

VIl SLA - NIiVEL DE SERVICO

8.1. As Partes resolvem instituir o SLA que segue incorporado ao presente aditamento (Anexo IV -
SLA), para avaliagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA. Na hipétese de restar evidenciado
que houve reincidéncia de descumprimento dos indices de SLA, por 03 (trés) vezes no mesmo
trimestre, a CONTRATADA devera arcar com o pagamento de multa, em favor da CONTRATANTE
de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal praticado para os servigos. Caso, contudo, reste
evidenciado que houve descumprimento, no trimestre, por mais de 06 (seis) vezes, podera a
CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, e sem prejuizo da cobranga da multa de SLA aqui referida,
rescindir a presente contratagao por justa causa, mediante simples aviso escrito, com efeitos imediatos,
aplicando-se, também, a multa rescisoéria, definida na clausula 4.1.1.

8.2. Uma vez constatados os descumprimentos, a CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis
do ocorrido, enviara notificagdo escrita a CONTRATADA, descrevendo a apuragéo, e concedera o
prazo de 10 (dez) dias para que a CONTRATADA apresente suas justificativas, defesas ou
esclarecimentos sobre o ocorrido. Caso a CONTRATADA apresente evidéncias razoaveis de que nao
houve o descumprimento, a multa deixarda de ser aplicada. A CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA sobre a aplicagdo ou ndo da multa no prazo de até 10 (dez) dias apds o recebimento
desta manifestagdo. A multa somente sera considerada aplicada apos o envio dessa notificagao
expressa.

8.3  Os valores das multas serdo, sempre que possivel, descontados de eventuais valores que sejam
devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA, com base neste Contrato, no més imediatamente
seguinte ao da aplicagao.

IX FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL
9.1 A presente contratacao sera regida pela lei brasileira e as Partes elegem o Foro da Comarca de
Goiania/GO, como o competente para a resolugdo de quaisquer conflitos de interesses que possam

surgir em decorréncia do Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
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ANEXO |
TERMO DE COMPLIANCE

1. A Contratada deve cumprir, e garantir o cumprimento por seus colaboradores, a lei aplicavel ao escopo
desta contratagcado e aquelas especificas ao exercicio de suas atividades, incluindo, sem limitagao, e
conforme aplicavel, (a) Lei n. 12.846/13 e seu decreto regulamentador n. 11.129/2022, ou outras que
disponham sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira; (b) FCPA - Foreign Corrupt Practices Act (Lei
de Prética de Corrupgao no Estrangeiro), lei federal dos Estados Unidos da América; (c) convengdes e
pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario, tais como a Convencao da OCDE sobre o
Combate da Corrupgédo de Empregados Publicos Estrangeiros em Transagbes Comerciais
Internacionais, a Convengédo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo e a Convengao Interamericana
Contra a Corrupgéo — OEA.

2. A Contratada, por si, quando aplicavel, pelas entidades de seu grupo econdmico, e pelos respectivos
colaboradores, declara e garante que na execugao da presente contratagéo, e na consecugao de seus
objetivos sociais: a) ndo oferecerdo, dardo, fardo, prometerdao, pagardo e/ou autorizarao, direta ou
indiretamente, pagamento em dinheiro, presentes, objeto de valor ou mesmo sem valor ou com valor
insignificante (porém capaz de influenciar qualquer ato ou decisao) a 6rgéao publico ou a pessoa que
seja autoridade ou funciondrio que ocupem cargos publicos (de forma definitiva ou temporaria) de
qualquer instancia da Administracdo Publica (seja do Poder Executivo, Legislativo, Judiciario e/ou
Ministério Publico), de qualquer ente federativo da administragdo direta ou indireta, de qualquer
organizagcdo publica nacional e/ou internacional, de partido politicos, bem como a candidato ou
nomeado a cargo politico ou governamental; b) ndo receberdo, transferirdo, manterdo, usarao,
ocultarao e/ou dissimulardo a natureza, origem, localizag¢ao, disposicdo, movimentac¢ao ou propriedade
de bens, direitos ou valores resultantes de qualquer atividade criminosa, assim como nao irdo contratar
como empregados ou de qualquer outra forma manter um relacionamento profissional com pessoas
fisicas ou juridicas integrantes de esquemas de corrupgao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas,
terrorismo, violagdo de embargos econdmicos ou militares; ¢) ndo utilizardo, sob qualquer forma, mao
de obra infantil, escrava ou mao-de-obra de pessoas cujo trabalho seja executado de maneira for¢gada
ou sem a livre e espontanea vontade do trabalhador; d) ndo tratardo seus trabalhadores com
desrespeito e de forma indigna ou permitirdao qualquer tipo de punigdo corporal, tratamento violento,
abuso fisico, sexual, psicolégico ou verbal; e) ndo fardo uso de qualquer pratica discriminatéria na
selegao, na contratacdo e no trabalho; e) oferecem aos seus trabalhadores um local de trabalho seguro
e sadio, cumprindo a lei aplicavel, garantindo-lhes, na execugdo de seus servigos, agua potavel,
infraestrutura sanitaria, equipamentos de seguranga, equipamentos contra incéndio, iluminagéo e
ventilacdo adequados; f) respeitam todos os direitos dos trabalhadores, de associagéo, organizacao e
negociagao coletiva, de acordo com a lei; g) respeitam todas as leis aplicaveis ao meio ambiente e
desenvolvem esforgos para a redugéao, reutilizagdo e reciclagem de materiais e recursos, tais como
energia, agua, produtos toxicos e matérias-primas, buscando ainda a implantagdo de processos de
destinagdo adequada de residuos; h) mantém livros, registros e documentos contabeis, financeiros ou
societarios com detalhes e precisao, suficientemente adequados para refletir clara e objetivamente
suas transagdes e 0 uso ou disposigdo de seus recursos e patrimdnios; i) ndo possuem condenagao
em processo administrativo ou judicial cujo objeto seja o descumprimento de leis anticorrupgéo e/ou
por improbidade administrativa.

3. A Contratada se obriga a utilizar para os fins expressamente acordados recursos e itens
eventualmente disponibilizados pela Contratante, para a execugao do objeto deste Contrato, devendo
garantir seu uso adequado, o que inclui a protegédo contra desperdicios, perda, danos, mau uso, furto,
roubo ou abuso, contratar e manter os seguros que julgar necessarios, e se responsabilizar pelo
reparo/substituicio destes, caso eles venham a sofrer danos, inutilizacdo ou desaparecimento, por sua
culpa ou dolo.

4. A Contratada declara e garante que concorre em oportunidades de negdcios e profissionais
sempre cumprindo a lei aplicavel, seguindo os mais elevados padrbes de transparéncia e melhores
praticas concorrenciais, de forma justa e ética, e que jamais atua e/ou colabora em agdes fraudulentas
ou que desequilibrem as concorréncias das quais participa.

5. Entendendo que é papel de toda organizacdo fomentar os mais elevados padrdes éticos e de
transparéncia em suas relagées comerciais, a CONTRATANTE estimula a CONTRATADA, caso ainda
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nao possua, a elaborar e implantar seu proprio Programa de Integridade, observando e adotando os
critérios estabelecidos no Decreto n° 11.129/2022.

6. Caso a CONTRATADA ou seus colaboradores tomem conhecimento de descumprimento ou
potencial violagdo as obrigacdes estabelecidas neste Termo, devem prontamente informar a
CONTRATANTE a este respeito, por meio do Canal de Denuncias Einstein, que esta acessivel na
pagina https://www.einstein.br/sobre-einstein/programa-compliance, e no telefone 0800-741-0004.

EINSTEIN
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ANEXO Il
TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A interpretagdo e aplicacdo deste documento devem se dar em conjunto com a lei aplicavel, em
especial, mas sem se limitar, a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo
Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n® 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto n°
8.771/2016), a LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018), e suas
eventuais alteragdes, regulamentagdes ou substituicbes posteriores, bem como todas as demais
normas setoriais ou gerais sobre o tema (todas que, a seguir, sdo denominadas simplesmente como
“Leis de Protegcao de Dados"):

O EINSTEIN e o CONTRATADO (a seguir, quando em conjunto, designados como “Partes”, podendo,
isoladamente, ser designados como “Parte”) concordam e se obrigam, por si e por seus colaboradores
(incluindo os suboperadores), ao que segue:

1. Ao realizar uma atividade que importe em tratamento de dados pessoais deverdo conduzi-las em
total cumprimento as Leis de Protecdo de Dados, e o fardo apenas para finalidades legitimas, que
estejam amparadas em ao menos uma das bases legais previstas.

2. Quando e se estiverem atuando como Controladoras no tratamento dos dados pessoais, as
Partes devem verificar a legitimidade de suas préprias instru¢des, observando ainda, as normas sobre
a matéria, e serao responsaveis pelo atendimento das solicitagbes dos titulares dos dados pessoais, e
as decorrentes da Lei aplicavel, tendo a obrigagdo de informar, esclarecer duvidas e atender as
reclamagdes e pedidos em relagao aos seus produtos e servigos, e ao tratamento dos dados pessoais.

3. Quando necessario, e naquilo que seja aplicavel, o CONTRATADO colaborara com o EINSTEIN
para que este possa cumprir suas obrigagdes previstas nas Leis de Protegcdo de Dados, em decorréncia
de tratamentos de dados pessoais que sejam feitos durante esta contratagédo, devendo, em especial, e
se assim solicitado (i) fornecer, em tempo habil e suficiente, considerando-se o prazo estabelecido para
cumprimento da obrigagéo, informagbes e/ou elementos relacionados as atividades de tratamento de
dados pessoais que estiverem sob a sua responsabilidade; e (ii) auxiliar na elaboragédo de avaliagbes
e relatérios de impacto a protegao aos dados pessoais.

4. As Partes devem restringir o acesso a dados pessoais apenas para colaboradores que,
efetivamente, tenham necessidade de executar seu tratamento, exigindo, de forma expressa e por
escrito, que estes cumpram as Leis de Prote¢cao de Dados.

5. A CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a CONTRATADA podera realizar a transferéncia
internacional dos Dados Pessoais para fins de armazenamento e processamento, em fungdo da
tecnologia adotada para execugdo de suas atividades. Assim sendo, eventual transferéncia
internacional de dados pessoais devera ser realizada em conformidade com os artigos 33 a 36 da Lei
n°® 13.709/2018 (LGPD) e com a Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024, comprometendo-se a
CONTRATADA, neste caso, a adotar as clausulas contratuais padrao aprovadas pela ANPD, conforme
Anexo Il do referido regulamento.

5.1 A CONTRATADA declara que o pais de destino dos dados pessoais possui nivel de protecao
de dados pessoais reconhecido como adequado pela ANPD, ou que adotara mecanismos contratuais
que assegurem grau de protecao equivalente ao previsto na legislagao brasileira.

5.2 A CONTRATADA sera responsavel por tratamento inadequado, vazamento ou uso indevido dos
dados pessoais em decorréncia de falha sua ou de seus soboperadores, nos limites previstos em lei,
devendo indenizar a CONTRATANTE pelos danos efetivamente comprovados.

5.3 A subcontratagédo de terceiros localizados no exterior para o tratamento de dados pessoais no

estrangeiro dependera de autorizagdo prévia e expressa da CONTRATANTE, ,devendo o
subcontratado aderir as mesmas obrigagdes previstas neste Contrato.
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54 A CONTRATADA compromete-se a cooperar com a CONTRATANTE e com a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) em caso de incidentes de seguranga, auditorias ou solicitagbes
de informagdes relacionadas a transferéncia internacional de dados.

6. Quando estiver atuando como Operador de dados pessoais controlados pelo EINSTEIN, o
CONTRATADO, no menor prazo possivel, e dentro de, no maximo, de 24 (vinte e quatro) horas uteis,
notificara o EINSTEIN sobre eventual Incidente de Seguranca identificado em atividades de tratamento
que sejam de sua responsabilidade, para que o EINSTEIN possa cumprir seu prazo de comunicagao
sobre o evento, conforme determinam as Leis de Prote¢cdo de Dados. Sem prejuizo da primeira
notificacdo no prazo definido, a medida em que as informagdes completas sobre o incidente forem
obtidas, e sem demora injustificada, o CONTRATADO fornecera ao EINSTEIN, este detalhamento,
devendo, minimamente apresentar: (i) uma descricdo da natureza, data, hora e consequéncias
razoavelmente previstas do Incidente de Seguranga; (i) as medidas tomadas para mitigar os possiveis
efeitos adversos e prevenir uma recorréncia; (iii) quando possivel, informagdes sobre os tipos de dados
pessoais que foram objeto do Incidente de Seguranga; (iv) lista com a identificacdo de individuos
afetados pelo Incidente de Segurancga, quando técnica e legalmente viavel.

6.1. Ocorrendo um Incidente de Seguranca, as Partes deverao estabelecer, no menor prazo possivel,
as medidas necessarias para que seja possivel cumprir as determinagdes das Leis de Protecéo de
Dados, inclusive quanto as comunicagdes necessarias aos 6rgaos reguladores e aos titulares, e
medidas necessarias para identificar e remediar as causas do Incidente de Seguranga, além de
preservar e proteger a segurancga dos dados e do tratamento.

7. O CONTRATADO n3o precisa de autorizagao prévia do EINSTEIN para realizar as contratagdes
habituais junto a terceiros que prestam servigcos de suporte ou complementam seus servicos, sistemas
e atividades objeto do Contrato, os quais, se tratarem dados pessoais nestas atividades, serao seus
suboperadores. Contudo, o CONTRATADO deve manter o EINSTEIN permanentemente informado e
atualizado sobre quais estes suboperadores e quais sdo as atividades de tratamento realizadas por
cada um deles, e firmar e manter, junto eles, contratos escritos que exijam deles o cumprimento de
obrigagdes nao menos protetivas do que as estabelecidas neste Contrato, seus anexos, e nas Leis de
Protegao de Dados.

8. Finalizado o Contrato, por qualquer motivo, ou quando expressamente solicitado pelo
Controlador, o tratamento dos dados pessoais, realizado no ambito e para os fins da presente
contratagéo, deve ser encerrado pelo Operador, e, se aplicavel, seus suboperadores. Neste caso, e
salvo nas hipéteses permitidas pelas Leis de Protegdo de Dados para conservagao por tempo superior,
o Operador e seus suboperadores devem destruir ou devolver qualquer copia destes dados pessoais,
mantendo registros (logs) - e outras -evidéncias de exclusdo e/ou devolugdo, os quais podem ser
solicitados a qualquer momento pelo Controlador, pelo titular do dado, ou por autoridades
competentes.

9. Se o0 CONTRATADO receber qualquer solicitagdo para revelar, alterar, excluir ou fornecer
informagbes sobre dados pessoais tratados em nome do EINSTEIN, devera notificar este ultimo
imediatamente, para que este possa adotar as medidas que entender cabiveis em relagao a tal fato.

10. Durante a vigéncia contratual, o EINSTEIN podera, desde que de forma justificada, solicitar a
realizagcao de uma auditoria, a ser conduzida por si ou por terceiros, que atuarao em seu nome e sob a
sua responsabilidade direta e exclusiva, para conhecer, conforme seja aplicavel, as dependéncias e
sistemas utilizados pelo CONTRATADO e seus suboperadores para realizar o tratamento de Dados
controlados pelo EINSTEIN, no dmbito do Contrato. Uma vez que tenha recebido a notificagéo, o
CONTRATADO devera, dentro de 10 (dez) dias, contatar o EINSTEIN, para que as Partes possam, em
comum acordo e de boa-fé: (i) deliberar sobre as causas que geraram o pedido de auditoria; (ii) deliberar
sobre a sua real necessidade, verificando-se, inclusive se a necessidade n&o pode ser suprida por meio
de outras agdes e medidas a serem adotadas; (iii) caso as Partes concluam sobre a necessidade e
importancia da auditoria, designar data e horario para que esta ocorra, bem como definir seu escopo e
forma de realizagdo, que devera, inclusive, ser precedida de acordo de confidencialidade, para
preservar a propriedade intelectual do CONTRATADO .
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11. Cada Parte reconhece que se, em razdo de uma atividade de tratamento de dados pessoais que
conduzir, causar a outrem qualquer dano, seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagao
as Leis de Protecao de Dados Pessoais, sera obrigada a repara-lo.

12.  Caso o EINSTEIN seja acionado, por qualquer meio, para, de qualquer forma, manifestar-se
sobre a legalidade e/ou legitimidade de uma atividade de tratamento de dados pessoais conduzida sob
a responsabilidade do CONTRATADO, ira notifica-lo a este respeito, dando-lhe detalhes sobre o
acionamento, e este ultimo devera, sob pena de ter que arcar com os danos e prejuizos que decorram
de tal evento: a) apresentar, no menor prazo possivel, € no maximo em até 24h uteis, contados da
notificacdo recebida, esclarecimentos e os elementos que detém acerca de tal tratamento de dados
pessoais, para que uma manifestacdo ou defesa possam ser apresentadas, conforme o caso; b)
comprovar que o tratamento em discussio se deu conforme autorizam as Leis de Protecdo de Dados,
inclusive, se o caso, seguindo as instru¢des do Controlador, ndo podendo o CONTRATADO se isentar
de responsabilidade simplesmente pelo fato de a atividade ter sido praticada por um suboperador.

13. ACONTRATANTE declara e garante que, ao compartilhar Dados Pessoais com a CONTRATADA:

(i) esta em conformidade com a LGPD, possuindo base legal valida para a realizagdo do
tratamento e compartilhamento;

(ii) obteve o consentimento dos titulares dos Dados Pessoais, quando aplicavel, ou outra base
legal adequada;

(iii) prestou todas as informacgdes exigidas pela legislagcao aos titulares dos dados; e

(iv) garantira o exercicio dos direitos dos titulares nos termos do artigo 18 da LGPD.

14. A CONTRATANTE autoriza que a CONTRATADA utilize, de forma anonimizada e agregada, os
dados coletados no ambito deste Contrato, sejam referentes a pessoas fisicas ou juridicas, necessarios
para a prestacdo dos Servigos, para fins de realizacdo de comparagbes de desempenho entre os
clientes e elaboragao e divulgacao de indices de mercado. A CONTRATADA podera armazenar essas
informagdes anonimizadas, sendo certo que essa utilizagao nao gerara qualquer direito a remuneragao,
pagamento ou indenizagcdo a CONTRATANTE.
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ANEXO Il - REGRAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. Ao licenciar o software e prestar servicos a CONTRATANTE, a CONTRATADA:

(i)

(ii)

(vi)

deve gerenciar e auditar o seu modelo de gestao de seguranca da informagéo, garantindo

0 adequado manuseio e armazenamento das informagcdes da CONTRATANTE e de seus

clientes/parceiros, além de ser a responsavel pela divulgagéo da cultura da disciplina;

devera, sempre que possivel e mediante solicitagdo justificada da CONTRATANTE,
fornecer acesso aos relatérios internos ou externos, conforme disponiveis, relativos aos
procedimentos e controles de Seguranca da Informacédo adotados para o adequado
manuseio e armazenamento das informagcbes da CONTRATANTE e seus
clientes/parceiros, resguardando-se as informagdes confidenciais da CONTRATADA;
sera responsavel por aplicar eventuais correcdes identificadas nas afericdbes dos
procedimentos e controles de Seguranca da Informacéo;

deve implementar, e notificar a CONTRATANTE t&o logo esteja vigente, DRP (Plano de

Recuperacao de Desastres) e BCP (Plano de Continuidade de Negdcios) que seja capaz

de demonstrar a resiliéncia do servigo prestado-

deve instituir e realizar programas de treinamento e conscientizagao sobre Seguranga da

Informagdo de maneira periédica com seus colaboradores, reforgando, mas nio se

limitando a isto, os seguintes temas:

a) Bloqueio do computador ao se ausentar;

b) Uso pessoal e intransferivel de logins e senhas;

c) Engenharia social,

d) Ter atengéo e precaugao ao falar sobre sistemas, instalagbes fisicas e acessos aos
clientes;

e) Utilizar redes sociais de forma segura de maneira que nao disponibilize informagdes
sigilosas da empresa ou dos seus clientes;

f) Nao fotografar o ambiente de trabalho, telas de computadores, documentos ou outro
ativo que possa expor informagdes;

g) Reportar para a equipe de Seguranga da Informagdo qualquer problema, ou
desconfianga, de atitudes suspeitas em relagdo ao ambiente ou na utilizagdo da
internet ou intranet.

h) Exigir de todos os seus colaboradores o estrito cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados e Politicas de Privacidade e Seguranca de Dados, de modo a
garantir o adequado tratamento dos dados a que tenha acesso em decorréncia da
relagao contratual.

deve possuir politicas, normas, procedimentos ou similares que visem a regulagéo do uso,

o controle e a protecao dos dados da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, como,

por exemplo:

Politica de Seguranga da Informagéo;

Classificagdo e manuseio de informacgoes;

Uso de servigos de e-mail e comunicadores;
Resposta a incidentes de Seguranga da Informacgao;
Politica de retencéo de dados;

Prevencao a vazamento de dados.

~0o0OTp

2. A CONTRATANTE podera, mediante justificativa documentada e em comum acordo prévio com
a CONTRATADA, realizar, por empresa especializada independente, afericdo dos procedimentos e
controles de Seguranga da Informagéo diretamente relacionados ao manuseio e armazenamento de
suas informagdes pela CONTRATADA. A auditoria sera realizada em horario comercial, mediante
prévio aviso de ao menos 15 (quinze) dias, devendo as Partes celebrar acordo de confidencialidade
para protecao das informagdes e propriedade intelectual da CONTRATADA, e buscando minimizar
qualquer impacto operacional.

3. A CONTRATADA deve implementar controles para acesso fisico ao local onde sao processadas
e/ou armazenadas as informacbées da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, como, por

exemplo:

o Controle de acesso por cracha;
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Controle de acesso de terceiros;
Fechadura biométrica;
Monitoragao por circuito fechado de televisao.

Ao licenciar o software e prestar servicos a CONTRATANTE, a CONTRATADA:

(ii)

(iif)

(iv)

(i)

nao deve tratar os dados da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros em ambiente
diferente do estabelecido durante a contratacao;

deve adotar processos, procedimentos ou similares para identificacdo e corregdo de
vulnerabilidades em sistemas, aplicativos e/ou infraestrutura que possam tratar ou
armazenar informagdes da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros;

deve promover testes de intrusdo de maneira periédica no ambiente que armazena ou
processa informagbes da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros e atuar
tempestivamente na corregao dos problemas identificados;

deve demonstrar boas praticas na administragdo das redes de computadores que
processam ou armazenam informacdes da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros,
implementando, mas nao limitando-se as seguintes tecnologias:

a. Firewall de rede;

b. Sistema de Prevencgao a Intrusdo (IPS);

C. Segregacgao de redes operacionais e redes publicas;
d. Utilizagao de VPN.

Ao licenciar o software e prestar servicos a CONTRATANTE, a CONTRATADA.

(ii)

(iif)

6.

(iv)

devera adotar e implementar ferramentas, processos e controles de seguranga da
informagédo compativeis com o porte, risco e infraestrutura utilizada que visem garantir e
demonstrar boas praticas no gerenciamento dos ativos da informagéo, incluindo, mas néo
limitando-se a:

a) Processo de blindagem de servidores, estacbes de trabalho e dispositivos de rede;
b) Controle do ciclo de vida do sistema operacional, aplicagbes e hardware;

c) Protegcédo a remocgéao de softwares de controle e seguranca.

devera adotar e implementar ferramenta de antivirus ou similares para a prote¢ao contra
softwares maliciosos.

para as estagdes de trabalho que tenham acesso as informagdes da CONTRATANTE ou
de seus clientes/parceiros, a CONTRATADA deve implementar ferramentas e dispositivos
que visem garantir a seguranga necessaria no tratamento dos dados que lhes séo
confiados, tendo como diretriz as opgdes abaixo, mas nao se limitando a:

a. Controle de copia de informagdes por midias removiveis;
b. Bloqueio de alteragbes no sistema operacional ou softwares de controle a usuarios
que nao sejam devidamente autorizados a tal fungéo;

C. Controle de acesso ou alteragao a BIOS;
d. Criptografia de disco;
e. Bloqueio de instalagédo de softwares nao autorizados.

deve adotar e implementar processo de atualizagao tempestiva de corregbes de
segurancga para sistemas operacionais, softwares, firmwares e similares que acessem ou
processem informacdes da CONTRATANTE ou de seus clientes/parceiros.

Ao licenciar o software e prestar servicos a CONTRATANTE, a CONTRATADA:

€ responsavel por criar e implementar controles, processos, ferramentas ou similares que
monitorem e previnam o vazamento de dados e informagdes associadas a
CONTRATANTE ou de seus clientes/parceiros.

nao esta autorizada a utilizar os dados da CONTRATANTE ou de seus clientes/parceiros
em ambientes de testes, homologagédo, desenvolvimento ou similares, salvo se
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previamente autorizado pela CONTRATANTE e desde que tais dados sejam
adequadamente protegidos por medidas técnicas e organizacionais que garantam sua
seguranga e privacidade, preferencialmente por meio de anonimizagdo ou
pseudonimizagao

iii. nao esta autorizada a transferir, publicar, vender ou compartilhar qualquer tipo de
informagdo da CONTRATANTE ou de seus clientes/parceiros.

iv. deve garantir que qualquer tipo de backup ou cépia de informagdes que contenham dados
da CONTRATANTE ou de seus clientes/parceiros sejam armazenados de maneira
criptografada.

V. devera manter um controle de todos os backups que contenham informacdes da
CONTRATANTE ou de seus clientes/parceiros e deve exclui-los caso solicitado pela
CONTRATANTE.

Vi. devera manter registro das atividades de Tratamento de Dados, os logs e a trilha de

auditoria e comprovagao do Tratamento que realizar.

vii. deverda restringir os acessos aos dados da CONTRATANTE e seus clientes/parceiros
apenas aqueles que efetivamente tenham necessidade de acessa-los para cumprimento
do Contrato e no limite necessario ao tratamento dos dados, garantindo que aqueles que
tenham acesso as informagdes e dados respeitem e mantenham a confidencialidade e
seguranca.

viii. somente devera manipular e tratar os dados da CONTRATANTE e seus clientes/parceiros
de acordo com a finalidade do contrato, sendo vedada sua utilizagdo para natureza
diversa.

iX. ndo devera reter quaisquer dados da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, por
periodo superior ao necessario para execug¢do do contrato e/ou cumprimento das suas
obrigacdes nos termos contratados ou conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.

X. devera informar por escrito a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, se houver
solicitagéo de acesso aos Dados por terceiros, Orgdos da Administragdo Publica, inclusive
por Autoridades de outros paises, Governos, ou ainda por determinagao judicial emanada
no Brasil ou de Cortes estrangeiras.

7. A CONTRATADA se obriga a ndo subcontratar pessoas fisicas ou juridicas para a realizagdo de
qualquer atividade de tratamento de dados da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, exceto
com autorizagao prévia e escrita da CONTRATANTE, exceto nos casos de subcontratados previamente
informados ou ja integrantes da cadeia técnica habitual necessaria a prestagdo dos servigos. Para
obtencao da Autorizagao Prévia, a CONTRATADA prestara a CONTRATANTE todas as informagdes e
fornecera todos os documentos solicitados pela CONTRATANTE sobre a subcontratagdo e sobre o
terceiro a ser subcontratado (“Subcontratado”). A Autorizagdo Prévia ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA com relagcdo ao cumprimento do Contrato, e a CONTRATADA respondera
solidariamente pelas obriga¢des de seus Subcontratados, e por eventuais danos e prejuizos por esses
causados a CONTRATANTE, seus clientes/parceiros ou a terceiros em virtude de tais atividades de
tratamento de dados.

8. Finalizado o Contrato, por qualquer motivo, ou quando expressamente solicitado, a
CONTRATADA devera, conforme instru¢cdo recebida, apagar/destruir, com seguranca (mediante
confirmacgao por escrito) ou devolver a CONTRATANTE (sem qualquer custo), todos os documentos e
arquivos que contenham dados da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, a que tenha tido
acesso durante a execugao contratual. A obrigagao prevista anteriormente n&o se aplica nas hipéteses
em que a CONTRATADA seja obrigada a manter copia dos dados para cumprimento de regulamentos,
legislagao aplicavel ou obrigagdes legais, hipotese em que devera informar a CONTRATANTE de forma
clara e tempestiva acerca da necessidade de conservagao dos dados.

9. Ao licenciar o software e prestar servicos a CONTRATANTE, a CONTRATADA:
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(i)  devera adotar e implementar de forma periddica, procedimento, processo ou similar de
revisdo de acessos, a fim de garantir somente o acesso legitimo e necessario as
informagcdes da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros;

(i)  é responsavel por implementar processo, procedimento, fluxo ou similar que garanta que
no processo de desligamento ou movimentagdo do colaborador, as suas permissdes de
acesso e tratamento dos dados da CONTRATANTE e clientes/parceiros sejam adequadas,
limitadas e/ou bloqueadas tempestivamente, visando garantir integral seguranga das
informacgoes.

10. Ao licenciar o software e prestar servicos a CONTRATANTE, a CONTRATADA:

(ii) devera adotar, na medida da criticidade dos sistemas e proporcionalmente ao risco
envolvido, praticas de desenvolvimento seguro, como testes de seguranga de cddigo e
testes de intrusdo, podendo utilizar ferramentas como DAST, SAST e pentests, quando
aplicavel

(i) devera realizar testes de intrusdo nas aplicagbes, que processam ou armazenam
informacdes da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, no minimo anualmente por
empresa especializada independente.

(iv) deve garantir acesso da CONTRATANTE aos relatorios de teste de intruséo.
(v) deve realizar as corregbes das vulnerabilidades identificadas nos testes de intrusao.

(vi) deve apresentar para CONTRATANTE as evidéncias de que as corregbes das
vulnerabilidades identificadas nos testes de intrusdo foram realizadas.

11. A CONTRATADA devera adotar processo, procedimento ou similar, com fluxo especifico para os
cenarios em que ocorram incidentes de Seguranga da Informagéo, com ou sem vazamento de dados
confirmado.

12. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE através do e-mail dpo@einstein.br, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia do fato, sempre que souber ou suspeitar que
ocorreu um incidente de seguranga, ou uma violagéo a lei de protegdo de dados bem como prover as
respectivas solugdes de contorno e solugdes definitivas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
contados da ocorréncia do fato.

12.1. Na notificagdo, a CONTRATADA devera informar:

. Data e hora do incidente;

. Data e hora da ciéncia do incidente;

. Relagéo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

. Numero de TITULARES comuns afetados;

. Relacdo de TITULARES comuns afetados pelo vazamento;

. Dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) ou outra pessoa junto a
qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

. Descrigao das possiveis consequéncias do incidente e;

. Indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos

incidentes.

13. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade dos logs caso solicitado pela CONTRATANTE
em casos de analise ou pericia técnica, por até 03 (trés) anos, desde que tecnicamente viavel e
proporcional a natureza e ao volume das operacdes, e limitado as obrigagdes legais e contratuais
aplicaveis.

14. A CONTRATADA deve possuir um time multidisciplinar para o tratamento de incidentes de
Seguranca da Informacéo
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15. Sempre que exigido pela legislagao vigente e aplicavel, a CONTRATADA e a CONTRATANTE
deverao estabelecer protocolos e obrigagdes a respeito do acesso, uso e protecdo de dados e, quando
necessario, implantar controles de seguranga de dados adicionais e processos para a transmissao,
intercambio, armazenagem, processamento ou outro uso, conforme descrito em tais protocolos.

16. Se a CONTRATADA, atuando como Operadora dos dados, for obrigada por Lei ou solicitado pelo
Titular, a revelar, alterar, excluir ou realizar qualquer outro Tratamento dos Dados ou a fornecer
informagbes ou documentos relativos aos Dados, ao Tratamento ou ao objeto do contrato , a
CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente, enviando os documentos e
informacgdes necessarios para que este possa se defender ou se manifestar em relagao a referida
divulgagao, alteragao, exclusao ou outro Tratamento, assim como o fornecimento de informagdes ou
documentos.

17. A CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA informagdes adicionais e providéncias que
julgar necessérias relativas ao tratamento dos dados pessoais, bem como realizar por conta propria a
divulgagao, alteragao, exclusao ou qualquer outro tipo de tratamento desses dados, desde que nao
haja vedacgdo expressa em lei para tanto. Para fins de esclarecimento, as obrigagbes previstas nesta
clausula aplicam-se apenas na medida em que permitidas pela legislagédo aplicavel

EINSTEIN
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ANEXO IV
PROPOSTA COMERCIAL
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. AEMPRESA

Com 36 anos de atuag¢dao, a Planisa consolidou-se como a solucdao ideal para
organizacoes de saude que buscam a exceléncia em gestdo. Desde 1988, tem
conquistado expressivo sucesso destacando-se como referéncia em consultoria
especializada para o segmento da saude, decorrente de uma trajetoria percorrida com

integridade, responsabilidade e inovacao.

A trajetéria da empresa é marcada por vitoriosas experiéncias que asseguram a
qualificacdao para prosseguir promovendo a melhoria continua da produtividade das
organizacoes do segmento da saude — hospitais, clinicas e servicos de diagndsticos, em

todo o Brasil e no exterior.

Os produtos de consultoria e as estratégias adotadas na prestacao dos servicos
impulsionam o desenvolvimento das competéncias internas e aprimoram a
performance dos resultados. A vasta experiéncia, obstinacao e o profundo
conhecimento dos colaboradores sobre todo o processo de trabalho asseguram uma
relacdo custo-beneficio altamente vantajosa para os nossos clientes, de maneira sélida

e sustentavel.

“O reconhecido sucesso no campo da
consultoria especializada para o segmento da
salde é decorrente de uma trajetdria
percorrida com integridade, responsabilidade
e inovacgao.”

Av. Paulista 509, 17° Andar Cj.1710-11 | Bairro Cerqueira Cesar | CEP 01311-910 | Sdo Paulo - SP
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[1Il. NOSSOS CLIENTES

A Planisa acumula experiéncias bem-sucedidas em mais de 600 clientes distribuidos em
todo o Territério Nacional, América Latina, Africa e Europa.

Brasil

Argentina

No Brasil, encontra-se em 22 estados, prestando servicos aos segmentos publico e
privado, com forte participacdo nas Organizacdes Sociais de Saude e Secretarias
Estaduais e Municipais de Saude.

Av. Paulista 509, 17° Andar Cj.1710-11 | Bairro Cerqueira Cesar | CEP 01311-910 | S0 Paulo — SP
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IV. RECONHECIMENTO

2022 Prémio 100 Mais Influentes da Saude 2022 - Marcelo Carnielo - ESG

2021 Prémio Lideres da Satide na Categoria: Consultoria - Gestidio Empresarial

2017 100 Mais Influentes da Satide 2017 - Afonso J. de Matos - Prestagdo de Servigcos

2016  Grupo Midia - Lideres da Saude - Lider em Consultoria

2014 Grupo Midia - Lideres da Saude - Lider em Consultoria

2013 Prémio Top Hospitalar - IT Midia Categoria Consultoria

2012 Congresso VI Jornadas Cientificadas da Maternidade Lucrécia Pain - Luanda - Angola
ADH - Prémio 580 Camilo destaque no ane de 2011 na Area de Gestiio Financeira
e Custos Hospitalares

2009 Prémio Hospital Best - Consultor do ano

2009 FEFAS Planisa - Por su Apoyo Invalorable Mayo
Prémio Hospital Best Categoria: Gestiio de Tecnologia em Satide
Consultoria Hospitalar / Consultoria Financeira Hospitalar

2008 - 2017 Programa Parceiros ANAHP
2004 Prémio Top Hospitalar em Consultoria Hospitalar

2012

2009

V. OBIJETIVOS

Acompanhamento e monitoramento da metodologia de gestdao de custos
departamental e paciente apoiada em sistema on-line especifico as caracteristicas do
Hospital Estadual de Urgéncias de Goids, por meio da solucdao KPIH mddulo custo
paciente e mddulo custo departamental, destinado a geracdo dos custos dos servicos, a
gestdo de custos por niveis de responsabilidade e otimizacdo dos resultados
operacionais. Além de permanente aprimoramento conceitual, apoio regular as analises
dos indicadores de custos e implantacao de novas visdes de custeio.
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VI. DESCRICAO DOS SERVICOS

As atividades propostas encontram-se distribuidas nas seguintes etapas de trabalho.

1. AVALIAGAO SITUACIONAL E ORGANIZACIONAL

Esta etapa consiste em acompanhar e atualizar diagnodstico relacionado ao porte e
volume das operagdes, estrutura organizacional, nivel de organizacao das informacgdes
patrimoniais, contabeis e estatisticas, nivel dos recursos de tecnologia da informacao
(T1), e inclui as seguintes atividades:

1.1. Acompanhar e atualizar o porte da organizacdo, caracteristicas juridicas,
atividades operacionais (dados de producdo assistenciais e ndo assistenciais) que
influenciam no processo de apuracao de custos.

1.2. Andlise do sistema contdbil e de custos relativo a metodologia de apuracgao e
classificacdo dos custos, fontes de coleta dos dados de producao e de custos,
conteudo e nivel de utilizacdo de relatérios gerenciais disponiveis;

1.3. Andlise do plano de contas, compreendendo avaliagao das contas de receitas e
custos;

1.4. Avaliacdo do nivel de organizacdao das unidades assistenciais, de apoio e
administrativas acerca do suprimento dos dados estatisticos e custos, em geral,
compreendidos como vitais para o processamento e geracao das informacgdes de
custos; e

1.5. Avaliacdo dos recursos de Tl existentes e eventuais adaptacdes visando a
viabilizacdo do projeto de gestdo de custos.
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2. ESTRUTURAGCAO DOS CENTROS DE CUSTOS E CRITERIOS DE
APROPRIACAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Para esta etapa encontra-se prevista a acompanhamento e revisdo da estruturagdo dos
centros de custos e os critérios de apropriacao dos custos, incluindo:

2.1. Estruturacdao dos centros de custos, em conformidade com a necessidade de
indicadores de custos departamentais e por procedimentos especificos para
atender as especificidades do modelo de gestao;

2.2. Estruturacdao de metodologia e critérios de apropriacao de custos (férmulas e
métodos de rateio dos custos gerais indiretos e dos centros auxiliares e
administrativos), com o objetivo de dinamizar a utilizacdo do sistema de custos;

2.3. Organizacdao do processo de coleta de dados, através da identificacdo da
disponibilidade das informacdes, orienta¢des pertinentes a cada uma das fontes

de coleta com foco na automatizag¢ao das informacgdes geradas pelo sistema;

2.4. Elaboracdo de modelagem do projeto de gestdo de custos hospitalares nos niveis
departamental adequado a realidade do hospital;

2.5. Apresentacdo de modelagem do projeto de Gestao de Custos Hospitalares.

3. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE CUSTOS - KPIH (Key Performance
Indicators for Health)

Esta etapa corresponde ao acompanhamento e revisao dos processos de
implementacao do sistema de informacgdes de custos departamentalizado, o KPIH, no

Hospital.

3.1. Parametriza¢ao do sistema de custos KPIH de acordo com o projeto de gestao de
custos hospitalares.

3.2. Apoio no processamento das informacgdes, com automatizacdo no processo de
insercao de dados.

3.3. Capacitagdo dos envolvidos na operacionalizagao da solugao KPIH.
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4. AVALIAGCAO DAS INFORMAGOES PARA IMPLEMENTAGCAO DO CUSTO
DO PACIENTE

Esta etapa corresponde ao acompanhamento e revisdo dos processos de
implementacdao do sistema de informagdes de custos da jornada do paciente no
Hospital.

4.1. Avaliacao sistémica continua de possiveis falhas de processos que impactam no
processo de apuracao de custos, com destaque ao custo do paciente.

Nesta etapa, para atender as necessidades de formac¢ao do custo do paciente,
serdao analisadas as seguintes bases de dados:

. Avaliacao do Repasse Médico, para atender a composicdao dos custos do
paciente;

. Avaliacdao do consumo de material e medicamento por paciente, incluindo
avaliacdo do custo médio de dispensacdo das unidades estocadoras;

. Avaliacao do processo de consumo de OPME por paciente;

. Avaliacdo da producao de didrias, exames, atendimentos, sessdes por tipo
e por paciente, conforme caracteristica de cada unidade. As unidades de
producao de SADT (Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico) serao
ponderadas como forma de distingao entre os diferentes tipos de exames.
Essa ponderacdo seguird critérios predefinidos e sensiveis a realidade das
unidades; e

. Avaliacdao da composicao do minuto cirurgico por paciente.

4.2. OrientagOes e acompanhamento do processamento das informacdes de custos
visando a certificacdo da confiabilidade dos indicadores e correspondente
utilizacdo dos instrumentos gerenciais gerados pela metodologia de apropriagao
dos custos para o planejamento e gestao dos recursos empregados pelo Hospital.

4.3. Orientacles e correspondente apoio pertinente a selecdo, processamento e
analise de margem de contribuicdo e resultados estruturados sob as unidades de
procedimento hospitalar.
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5. INTEGRAGCAO DO SISTEMA DE CUSTOS DO PACIENTE E DE GESTAO
HOSPITALAR (HIS — Hospital Information System)

Esta etapa consistira no acompanhamento e atualizacdo do sistema de custos do
paciente e na integracdo ao sistema hospitalar HIS. Estdao previstas as seguintes
atividades:

5.1. Parametrizacdo do sistema de custos do paciente (por procedimento), de modo
a garantir reciprocidade e confiabilidade nas informacdes geradas em ambos os
sistemas na visao do custo do paciente;

5.2. Licenciamento e disponibilizacdo do sistema de custos do paciente (custo por
procedimento médico-hospitalar); e

5.3. Integracdo/unificacdo entre os dados do HIS do Hospital e os dados de custos,
para que os dados do Hospital sejam interligados com os dados de custeio e
possibilite o detalhamento das informacdes referentes ao paciente.

5.3.1 Integracgao via API (Application Programming Interface)
Para este projeto, propde-se a integragao entre sistemas por meio de API.

Este é o modelo mais utilizado para integracdo entre sistemas. E a forma
padrao na qual dois sistemas conversam entre si para trocar informacoes.

Nele, a plataforma do Custo do Paciente ira expor um servico web que ficara
esperando receber dados do hospital web. Este cliente web tera de ser criado
e programado por uma equipe de Tl especializada do hospital com base nas
especificacdes de APl que a Planisa fornecera.

Este cliente web (programa) ficard responsdavel por buscar os dados no ERP do
Hospital, formatd-los no modelo que a plataforma entenda e envid-los ao
servigo do Custo do Paciente.

Nenhum passo dentro da integracdo via API é feito de forma manual, tudo é
automatizado e programado, minimizando erros, diminuindo custos com
recursos humanos e agilizando a integracao dos dados entre Hospital e
plataforma Custo do Paciente.
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O custo da implantagao desse modelo, bem como a velocidade do sucesso do
processo, depende exclusivamente dos recursos disponibilizados pelo cliente
com sua equipe de TI.

5.4. Premissas:

o  Acesso irrestrito as informagdes das fontes de dados disponiveis para a
apuracao dos custos departamentais e por procedimentos hospitalares.

o  Disponibilidade de alocagao de um profissional responsavel para ser o
ponto focal da Planisa no projeto, para o qual todas as duvidas e questdes
inerentes ao projeto serdo centralizadas.

o  Acesso remoto ao servidor para resolugdo de problemas ou configuragdes,
quando necessario.

6. ACOMPANHAMENTO NO DESENVOLVIMENTO DAS EXTRAGOES DE
DADOS PARA ESTRUTURAGCAO DO CUSTO DO PACIENTE

6.1. A Planisa acompanhara o desenvolvimento das extracdes de dados por parte do
Hospital para garantir a integracdao da APl no médulo de custo do paciente.

6.2. E necessdria a dedicacdo em tempo integral de um profissional da Tl por parte
do Hospital para o desenvolvimento das extracdes de dados.

6.3. O Hospital desenvolvera as extracdes de dados de atendimento, SADT, material
e medicamento, sala cirdrgica, procedimento, honorarios, receitas e diarias. A
Planisa fornecera todo o material contendo os campos necessarios em cada
extragao.

6.4. A Planisa esclarecerd as possiveis duvidas para a extracao dos dados junto ao
cliente.
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7. RISCOS DO PROIJETO

Riscos associados a implantacdo do HIS (Hospital Information System).

A abordagem do custo do paciente exige que o software de gestao hospitalar, HIS, esteja
apto para produzir informacgdes detalhadas do consumo de servigos/produtos
referentes ao paciente, durante a permanéncia dele no hospital, seja em unidades de
emergéncia, ambulatorial ou de internacdo. Portanto, possiveis falhas de processos
impactara na apurag¢do de custos do paciente e, consequentemente, no cronograma de
implantacao.

A seguir as principais bases de dados a serem disponibilizadas para integracao. Havendo
dificuldades em qualquer uma delas, impactard na geragao efetiva do custo do paciente.

O moddulo de Repasse Médico deve gerar informacdes de repasse por
atendimento médico.

A dispensacdao de materiais e medicamentos de uso no paciente devem ser
lancados na conta do paciente, incluindo pacientes de emergéncia, de unidades
de Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) e, principalmente, de
pacientes internados.

O valor de consumo de OPME deve ser lancado na conta do paciente, extraindo
para o sistema de custos o valor da nota fiscal, com abatimentos (se for o caso).

O fornecimento de dados de producao de diarias, exames, atendimentos, sessdes
por tipo e por paciente, conforme caracteristica de cada unidade. As unidades de
producdo de SADT (Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico) devem ser
ponderadas como forma de distincdo entre os diferentes tipos de exames. Essa
ponderacdao seguira critérios predefinidos e sensiveis a realidade de
operacionalizacao do hospital.

A necessidade de validacao e disponibilizacdao do minuto cirdrgico por paciente
nas unidades relacionadas (centro cirurgico, hemodinamica, centro obstétrico
etc.).
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VIil. METODOLOGIA DE TRABALHO

O projeto proposto utilizara a abordagem de custeio por absor¢ao — metodologia de
apropriacdo de custos que compreende o registro dos custos diretos, apropria¢ao dos
custos indiretos, critérios de rateio das unidades de apoio e administrativas e calculo
dos custos de producdo —, possibilitando a geracao de informacgdes gerenciais ao nivel
dos centros de custos e procedimentos hospitalares, conforme diagrama a seguir. A
adoc¢ao do custeio por absorg¢ao, entretanto, nao exclui a possibilidade de utilizagao da
conceituacdo da metodologia de custeio direto (margem de contribuicdo), pois estima-
se a analise do comportamento dos custos em fixos e varidveis.

“A apropriacao de custos por centros de custos hospitalar representa a forma mais usual
de expressao do custo de um servico gerado por uma empresa hospitalar. O custo
gerado pela apropriacao por centros de custos corresponde as unidades de servicos
produzidos em cada um dos centros de custos definidos para o hospital. As expressoes
de custo unitario, associadas a cada um dos centros de custos, corresponderao,
portanto, a uma didria hospitalar, a uma taxa de sala cirurgica, a uma consulta, a um
exame, entre outros.” (MATOS, Afonso José de. Gestao de custos hospitalares:
técnicas, analise e tomada de decisao. S3o Paulo: Editora STS, 2002).

CUSTEIO POR ABSORGAO - FLUXO DE INFORMAGCOES

CUSTOS DIRETOS CUSTOS DOS SERVICOS ~
INFORMACOES GERENCIAIS
Pessoal Unidade de Internagdo Diaria
Consumo de Materiais uTl Didria
Custos e Despesas Gerais Centro Cirurgico Cirurgia
Ambulatério Consulta CENTRO DE CUSTO
CUSTOS RATEIO Radiologia Exame Unidade de ‘Inlter.nagéo
INDIRETOS Fioterapia Sessdo Centro Cirargico
Agua % Consumo Laboratério

Energia Elétrica % Consumo

Unidade de Internagdo
Radiologia
Centro Cirurgico

CENTROS AUXILIARES E
ADMINISTRATIVOS

RATEIO

Lavanderia
Nutrigdo
Manutengdo

Kg de Roupas
N2 de Refeigbes
Horas Trabalhadas
N2 de Funcionarios
Area (m?)

Telefone N2 Ramais
Depreciagio Area (m?)
ESTATISTICA DE UTILIZACAO
CENTROS PRODUTIVOS Paciente dia

Cirurgia
Exame

INDICADORES DE CUSTOS
Parto Normal

Herniorrafia Inguinal

Cirurgia de Varizes
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VIIl. FUNCIONALIDADES DA SOLUCAO KPIH

PAINEL DE ACESSO A SOLUCAO KPIH (Key Performance Indicators for Health)

1. TECNOLOGIA

1.1. Solugao

O KPIH é uma solucao 100% on-line, desenvolvida em Java, com tecnologia de
Ultima geragao. A solucdo pode ser utilizada em qualquer lugar do mundo, a
gualquer momento e em qualquer sistema operacional, através dos navegadores
Google Chrome ou Mozilla Firefox, sem a necessidade de instalacdao de qualquer
programa ou sistema.

1.2. Infraestrutura

O KPIH utiliza a computacao em nuvem, por isso nao é necessaria a aquisicao ou
manutencdao de nenhum recurso computacional por parte do cliente. Apenas o
acesso a internet ja é o suficiente. Ademais, ndo ha necessidade de intervencao da
Tl para a realizacdo de backups ou gerenciamento de infraestrutura, pois tudo é
gerenciado por nds, na nuvem, e nao ha possibilidade de perda de dados.
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1.3. Seguranca

O KPIH utiliza uma nuvem internacional, que é gerenciada com os mais modernos
métodos de seguranga contra invasdes e perda de dados. Também utiliza os
sistemas operacionais Linux, que sao livres de virus.

MENU INICIAL

x
) Hospital A {8 5/2022 & ruth@planisa.com.br
Bem Vindo!!!
i\ Ha pendéncias abertas na competéncia 4/2022! Acesse s listagem de pendéncias para analisi-as.
Q Dig N A
1\ Ha apontamentos abertos na competéncia 2/20221 Acesse a listagem de apontamentos para analisé-des.
o Administragio 2 . o
Noticias Atualizagbes recentes:
+ Cadastros P + 04/04/2023 - WORKSHOP — GESTAO DE CUSTOS EDIGAO ANGOLA * Versio5.74.4
= Configuragio 2> No dis 28 de margo, 3 Plarj's& participou do wurksjo? tIT\pactus‘ dos Melhorias
Custos Hespitslares na Gestdo do Orgamento das Instituigdes de Salde’, ) .
3 reslizado pels OTMZA, empress sngolana de sszesseris = consultoriz na Relatério de Out ceitas e Despesas (NO)
B Operagio
4rea da sal - permite visuslizar o lancamentos de outras
a issionais de hospitais € instituigdes de satide d= Angols e do receitas/depesas (NO)

idados 2 participaram do evenzo que contou com a
presenca dos diretores da Planisa, Eduardo Agostini e Marcelo Carielo

[@ Acompanhamento orgamentério

Pendéncias - a listagem e inclusdo de

B Relatérios 2 . . o U
© workshop foi realizado presencialmente ne aul..] pendéncies nio esté mais limitada &
competéncias abertas/reabertas

KSHOP —

€ Dashboard Aczsse 2 notica complets em: W DE CUSTOS
EDICAO ANGOLA
|# Benchmark » Versio 5.65.11

» Versio 5.69.0

& Custo do paciente * 10/11/2022 - Planisa participa do CONAHP 2022

» Versio 5.66.1

10/11/2022 - Web 5 it 2022
&a Paincl Analytics Ml b Summi

18/10/2022 - A tabela SUS & mais um problema que uma solugio » Versdo 5.65.11

- Capacidade le éncias Internas da UTI no

KPIH o
, 28/07/2022 - Planisa participa do 3% Simpésio Nacional de Gestso Piblica Ajuda o
& Privada

PROCESSAMENTO ANALISE DOS

TA DE DADOS
EREETA DE DADOS DAS INFORMAGOES RESULTADOS

|KPIH 1 KPIH- ; oo
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2. FUNCIONALIDADES
2.1. Utilizagao
O KPIH foi construido com a concepcao de facil utilizagcdo. Todas as suas telas sao
pensadas para tornar a utilizacdo mais clara e amigavel ao usuario. Além disso,
videos e tutoriais sdao disponibilizados na solugcao com a descricao e exemplo do
funcionamento das telas.
2.2. Importacdes/Integracdes
2.2.1. Importagoes
O KPIH dispde fortemente de integracdes e importacdes. As informacgdes de
custos sdo importadas no nivel mais granular do dado, por exemplo, os
funcionarios da folha de pagamento ou itens de estoque, um a um. Essas
importacdes sdo feitas por simples planilhas de Excel, que podem ser operadas
em qualquer sistema e por qualquer pessoa.

2.2.2. Integragoes

Além das importacdes, o KPIH possui APIs de integracdo, permitindo assim a
eliminacao da interacdao humana no input mensal de dados no sistema.

Para esta integracao, faz-se necessario o desenvolvimento de um aplicativo por
parte do cliente que execute a comunicagao com tais APlIs.

Caso o cliente opte por realizar a integragao, a Planisa se compromete em apoiar
este processo com as seguintes agdes:

e Entrega de documentacdo das APls;

e Envio de pseudo-cddigo para auxilio no desenvolvimento das APIs por
parte do cliente;

e Reunides técnicas para o entendimento do cliente em relacdo ao
funcionamento e especificagdes das APIs;
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2.3. Dashboards

O KPIH, por se tratar de uma solugdo online, traz painéis interativos de
informacgdes, com graficos, drill down de informagdes e montagem individualizada
de analises e dados. Isso faz com que cada gestor possa ter em um painel a
informacgdo grafica e direta a ser analisada.

PAINEL DA SOLUCAO KPIH — INDICADORES DAS UNIDADES

Dashboard - Ranking de custos por centro

*Competéncia: | 9/2014 - Valores rateacos T Fiterar

Dashboard - Ranking de custos por centro, $/2014

> N

Pronto Socorro/Pronto Atendimento
RS 132760 22(21%)

1)

Dashboard - Ranking de custos por centro

“Competéncia: | /2012 - vaiores rateados Y riterar

Composicdo do Custo: Pronto Socorto/Pronto Atendimento, 9/2014

Pessoal Medico L
5109 381.70(82%) Dashboard - Ranking de cus
Dara abeir 03 Cetanes

*Competéncia: | 9/2014 v Vaiores rateados T riterar

Composicdo do custo: Pronto Socorro/Pronto Atendimento-Pessoal Médico, 9/2014

N

- Voltar

D

Sl c) 5
Total: 103 381,70
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DASHBOARDS INTERATIVOS

KP"' =Menu O Buscar £ Hospital A 39 5/2022~ & ruth@planisa.com.br
Dashboard - Evolugio do custo média unitario Dashboard - Evolugdo das produgbes
Filtros Filtros
*Custo médio unitario: *Producio
5de 17 selecionados L4 T Filtrar 5de 17 selecionados . TF\Ltrar
Qui ponderada Quantidade ponderada

Dashboard - Evolugdo do custo médio unitério, 1/2022 - 4/2022

Dashboard - Evolugdo das produgdes, 1/2022 - 4/2022

10k

9 T 1 iy T T
1/202 /2022 4f2022 2/2022 3/201 4,
- 7 Tl Adulto Paci=ntes-Dis | - Pacientes-Diz dulto Pacientes-Dis UT| Pedidtrica - Pacientes-Dia
- Pacizntes stendidos de PA/PS Infentil % Pacientes atendidos de PA /PS sdePA/Psinfantl % Pacientes stendidosde PA/FS

2.4. Benchmarking

O KPIH disponibiliza, para o grupo de unidades, o comparativo entre as unidades
do grupo, no qual os indicadores de custos, econdmicos e de performance sao
comparados para que haja a visdo global da corporacdo, e ndo apenas a visao
individualizada de cada unidade. Assim, é possivel identificar oportunidades de
melhoria e ado¢dao de melhores praticas de forma mais uniforme dentro do grupo.
Além disso, também hd o comparativo por meio de percentis com toda a amostra
do KPIH, situando cada unidade dentro da amostra geral.
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PAINEIS DA SOLUGAO KPIH — BENCHMARKING INTERATIVOS MONTADOS COM
DIFERENTES VISOES EM DIFERENTES NiVEIS DE INFORMAGAO E INDICADORES
COMPARATIVOS

Importante: para acesso ao mdédulo de Benchmarking, é necessaria a autorizagao, em
contrato, do uso dos dados gerados pela solu¢cao KPIH, para composicao de base de
dados comparativa entre clientes e elaboragao de indices de mercado.

Ressaltamos que os dados sdao apresentados estatisticamente por meio de percentis
(intervalos 25, 50 e 75), sem qualquer identificacdo ou possibilidade de identificacao
das unidades.

A recusa da inclusdo da cldusula acima no contrato de prestacao de servicos resulta na
nao disponibilizacdo do mddulo de Benchmarking para o cliente.
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Descrigao KPIH

Disponibilizacao, atualizagcdes e manutencao da solucao KPIH, conforme descritivo
abaixo:

Acesso ao mddulo Custo Departamental, incluindo as seguintes funcionalidades:

o Apuracao de custos departamentais e custo unitario dos servicos prestados;

o Custeio de Procedimento Padrdo (“Ficha Técnica”);

o Acompanhamento Or¢gamentario;

o Benchmark de indicadores de custos, operacionais e assistenciais com outras
Instituicdes vinculadas a Planisa de forma anonimizada, por meio de
percentis (mediante autorizacao de uso de dados);

o Dashboard interativo e relatérios gerenciais.

Acesso ao mddulo Custo por Paciente, incluindo as seguintes funcionalidades:
o Custo e resultados por paciente;
o Custo de procedimento médico-hospitalar;
o Monitoramento.

NuUmero ilimitado de usudrios;

Atualizacdes e manutencao da solucao;

Suporte operacional da solucdo KPIH em hordrio comercial (Help Desk), destinado
a esclarecimento de duvidas em relagao ao uso da solugdo e suas funcionalidades
e reporte e resolugdes de eventuais erros.
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3. REQUISITOS DE FUNCIONAMENTO

Para o perfeito e adequado funcionamento da solu¢cao web KPIH — Key Performance
Indicators for Heath, sao necessarios os requisitos a seguir:

1) Computadores com a configuragao minima abaixo:
a) Processador Pentium Dual Core ou superior;
b) 1024 MB de memadria RAM ou mais;
c) 1 GB de espaco livre em disco;
d) Navegadores Mozilla Firefox ou Google Chrome.

2) Acesso a internet com velocidade minima de 1 Mbps.

4. SUPORTE

O suporte Help Desk esta disponivel de segunda a sexta-feira (exceto feriados — base
estado de S3o Paulo), das 8h00 as 17h30.

Eventuais erros de funcionamento da solucdo deverao ser notificados pela
CONTRATANTE através da funcionalidade de ajuda da solugao KPIH ou por envio de e-
mail para suporte@kpih.com.br.
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Prazos para tempo de resposta, solucdes alternativas (workaround) e resolugao
definitiva seguirao o quadro SLA a seguir, considerando o nivel de criticidade:

SLA - Service Level Agreement do suporte técnico

PRAZOS
CRITICIDADE
Tempo de resposta Solug3o de contorno Solugao definitiva
ALTA Quando existe solugdo, tempo
Grave impacto em . de 4 horas comerciais para 8 horas comerciais para a
) i 1 Hora comercial . o ,. o ) .
funcionalidades da disponibilizacdo de solugdo de solugdo estar disponivel.
aplicacdo. contornao.
MEDIO
. L 8 horas comerciais para .
Impacto parcial em 2 horas comerciais . e o 16 horas comercias para a
o disponibilizagdo de solugdo de - . .
funcionalidades da solugdo estar disponivel.
o cantarno.
aplicacdo
BAIXO

16 horas comerciais para
2 horas comerciais disponibilizacdo de solucdo de
contorno.

Baixo impacto em
funcionalidades da
aplicagdo

24 horas comercias para a
solugdo estar disponivel.

*  Por hora comercial compreende-se das 8:00 até as 18:00, de segunda a sexta, exceto feriados.
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Os erros podem ser exemplificados conforme o quadro a seguir:

TEMPO DE o S0LUCAD
EXEMPLO DE ERRO S0LUCAO DE CONTORNO
RESPOSTA A DEFINITIVA
Mao é possivel executar o 8 horas comerciais
- 1Hora = i =
rateio/fechamento de Alta comarcial Mao existe, para a solugdo estar
competéncia dis ponivel.
Nenhum relatério estd 1 Hora Aeqmpe_de SUF}I}I"II? I-:II} 8 horas comerciais
Alta . KPIH enviar o relatdrio para a solugdo estar
sendo gerado comercial o . .
solicitado. dis ponivel.
Nac_ccnsegtyrlanu;arwdadu A equipe de suporte poderd | 8 horas comercias
gue impeca & execugdo de 1 Hora . =
i Alta _ langar os dados no sistema, | para a selucdo estar
rateio / fechamento de comercial ; . ) . .
A apods autorizacdo do cliente. | disponivel.
competencia
hao EEHSIEEUIHEIHI;EIF dados A equipe de suporte podera | 16 horas comercias
gue nao impegam o . 2 Horas . -
Meadia o lancar os dados no sistema, | para a solugdo estar
encerramento de comerciais . e . . .
. apos autorizacdo do cliente. | disponivel.
competéncia
. = A equipe de suporte sugerir .
Alguma informacdo no . 24 horas comercias
F— . . 2 Horas outro relatdrio que -
relatorio ndo esta sendo Baixa o para a solugdo estar
o comerciais centenha a mesma . .
exibida ) . dis ponivel.
informacao.

A taxa de cumprimento do SLA esta estabelecida em 95%, ou seja, a cada 100 tickets, 5
poderdo ser atendidos fora do prazo do SLA. Isto se faz necessario pois pode haver
excecoOes, cuja solucao nao é comportada dentro dos prazos estabelecidos.

Duvidas relacionadas ao funcionamento da solu¢do deverdo ser encaminhadas ao Help
Desk da Planisa, conforme contatos abaixo:

J Telefone —(11) 3171-2180 — Opgao 5
. E-mail — suporteplanisa@planisa.com.br

. Skype — suporte.planisa
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IX. RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Estima-se os seguintes resultados e impactos decorrentes do projeto.

1. Melhoria dos niveis de eficiéncia técnica e alocativa das Unidades, ganhos
econdmicos através de instrumento de controle e gestdo e, em decorréncia,
geracdao de mecanismos para reducao de desperdicios e melhoria na qualidade
assistencial nas Unidades.

2. Subsidio para o controle econdmico das diferentes linhas de consumo das
Unidades — pessoal, suprimentos e prestacao de servicos, incluindo ao nivel do
paciente.

3. Efetivos avan¢os no ambito da padronizacdo da metodologia de apropriagao dos

custos incorridos pelas Unidades, suprimento das informacdes para a
controladoria da instituicao e disseminacdao de uma cultura mais uniforme de
avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos recursos disponibilizados.

4, Consolidagdo da técnica avaliativa de benchmarking, identificando as unidades
com melhor desempenho e, assim, servir com o roteiro para balizar tomadas de
decisdes.

5. Otimizacdo dos custos dos procedimentos e diagndsticos médico-hospitalares,

especialmente selecionados em funcdo da relevancia financeira, volume e nivel
de abrangéncia do mix de especialidades médicas das Unidades.

6. Gestao efetiva do processo orcamentario dos recursos baseados em indicadores
guantitativos e qualitativos, suportados por ferramentas que facilitam a
consolidagao das informacgdes, painéis de indicadores e benchmarking.

7. Profissionais plenamente capacitados na gestao estratégica de custos tanto no
nivel operacional, quanto no nivel gerencial.

8. Possibilidade de formatacdo de bundlle e/ou pacote para negocia¢do junto aos
operadores de saude.
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X. DURACAO DO TRABALHO

Estimamos o periodo de 06 meses para a realizagao dos servicos de revisao do custeio
departamental e do custo por paciente.

XIl. EQUIPE DE TRABALHO

Os trabalhos serao desenvolvidos por uma equipe composta por profissionais das areas
de custos hospitalares, administracdo hospitalar, finangas e tecnologia da informacao,
sob a coordenag¢ado de uma geréncia de servicos especializada em projetos de gestao de
custos hospitalares.

Xll. HONORARIOS PROFISSIONAIS

Estabelecemos o valor mensal de RS 18.821,34 referente a continuac3o do projeto de
gestao de custos departamental e paciente, consultoria dedicada e especializada em
formato hibrido (presencial e a distancia), acesso ilimitado a solucdao KPIH, incluindo sua
parametrizacdo e capacitacao continuada na utilizacdo e disponibilidade do Help Desk.

Observagoes:

e Os valores acima incluem as despesas de viagem — transporte e estadia dos
consultores no local (hotel categoria 3 estrelas ou similar/superior, em
acomodacado single e refei¢des).

e A partir do 132 més, os valores serdo reajustados anualmente pelo IPCA (IBGE).

e A licenca de uso da solucdao KPIH, mencionado anteriormente, esta sendo
considerada nos valores acima e tera validade enquanto perdurar o contrato com

a Planisa.

e 0O agendamento dos dias de programacgao dos consultores dependera de acerto
prévio entre as partes, conforme suas respectivas disponibilidades.

e O horario de trabalho do consultor é das 8h00 as 17h00, com 1 hora de intervalo
para almogo. O deslocamento é realizado em dias Uteis (segunda a sexta-feira)
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pela manha e retorno também em dias Uteis (segunda a sexta-feira), no periodo
da tarde.

XIll. CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverao ser realizados até o dia 25 de cada més da prestacao de
servigos.

XIV. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade de 30 dias, contados da data de sua apresentacao.

XV. CONTRATACAO DOS SERVICOS

A contratacdo de servigos dar-se-a através de contrato de prestacao de servicos entre
as partes ou pelo simples "de acordo" (carimbo e assinatura) na 22 via da presente
proposta.

A presente contratacdo poderd ser rescindida por quaisquer das partes a qualquer
tempo, mediante prévio aviso de 30 dias, devidamente fundamentado, sem direito a
gualquer indenizacao.

Sao Paulo, 18 de junho de 2024

-
T
-

Eduardo Agostini
Diretor de Desenvolvimento de Negdcios.
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