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³¿ã]³]¹³¿³]¹·]³»»½Å³¿¶́³]¹·»¿·]Û̧ Å¿́³¿̧Ô"
ä
ä
ä
ä
ä
"

åÂæçÚèÞ]ÚèÃ±èÛÚéèÞêÓ±èÃ±]ë±ÚìÞëÞ]±Ó]ÜíÞèÛé\]ÞîîÚèÞÃïíÞî]èÞ]ÂæçÚèÞ]î±çïÚèÃ±ð"

ñòóôõö÷øùúøûüýòþüùÿñ�ù��ñ������ú�����ñ	
�������ú���ú��
���



�
�

���������	
����
�

�
�����

�
�
�
�

�������������������������������������������������������������������������
������������������������ ��!����� ���!�� �"

#��$���!��!�� ����������"
"
"
"

%&���'&()*&+
'(*&(&,&�
���������������������������������������������������������������

���� �����"

"
�-./-01234.5"
"
"
"
"
67�888888888888888888888888888888" " 97�888888888888888888888888888888"
"
�����:0-5" " " " " " �����:0-5"
��"
����$�5"" " " " " " �����$�5"
"

"
" "

;<=>=?=@@AB=>CD=?DE�DE@EB>=B>EF;�

;DE�DE@EB>=B>E?GHB>D=�=D>EI;� ;DE�DE@EB>=B>E?GHB>D=�=D>EF;�

�

;DE�DE@EB>=B>E?GHB>D=�=D>EJ;�

;DE�DE@EB>=B>EI?EAB@>EAB;� ;DE�DE@EB>=B>EF?EAB@>EAB;� ;KCDA<AGH?EAB@>EAB;�

�

;>E@>ELCBM=?GHB>D=�=D>E;� ;>E@>ELCBM=�?EAB@>EAB;�

;BHLE?>E@>ELCBM=?GHB>D=�=D>E;�

;G�N?>E@>ELCBM=?GHB>D=�=D>E;�

;BHLE?>E@>ELCBM=?EAB@>EAB;�

�;G�N?>E@>ELCBM=?EAB@>EAB;�

�
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sgd�ldw]p�dlhîh]pd_hd�idq]ĥuml�v�dedfgnom�̀dlhd��m_hi]hmt�̀dl̀d�sgd�ldw]�idlkd̂h]̀m�m�l̂|̂qm�
]̀l�̂_ymip]n}dl�]fdll]̀]l~�

�cR d̀fq]i]�hdi�q̂̀mt�fmpkidd_̀^̀m�d�hmp]̀m�f̂{_f̂]�̀ml�fm_hd�̀ml�̀m��������O��O�������̀]�
VWXYZ[Y[XY�t� `̂lkm_xudq� _m� q̂_�a�
�hhkla������d̂_lhd̂_�ri��mfgpd_hmlUfdllm�̂uid�p]_g]q�fm_̀gh]�dĥf]��k̀y��rdp�fmpm�̀m�
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wj_xdaba�ah�{va�g�̀abmjb|f�ng�_̀abacda�mfcd̀gdg�|f�fmf̀ à̀��ah�_̀g}f�g�bà�napjcjnf�_arg�
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�
�

��������	�
�����
�



�����
��


�����
��
����������
��
�����
��������

�
������ ! ��"#$%���"!&�'"#$%�(�)���(%'*+���%�(�,�+�)��(" ��+�'%�-*��%�'%+�"�&���"!&�'.,�&/��+�
�)!�'�"&/�+")�)�+�)��&�+��" /�"�0%�)���*�#$%�1�(� "&/�%�02(�3%�(��4�5�)"�(%�0%�)*+�(% /�%�02(�3%�
0�,�&/�%�6" '%�0�,�&�("�7��� ����89���1�(� "&��:�;<=>?@A<B;CD/�)�*�(�' ��%� �3*&"+���"(% �84�' ��%��:�
E=FF;A<B;?D/�"�9GH4�I�9���G� "&�(��H %��#$%�(��4"(%)�H�))%"�)�89���1�(� "&��:�;J=FB>A<B;ED/���)*")�
�,���*"�)�"&�� "#K�)/� �3*&"+���"#K�)�%*�)*L)���*�#K�)�!%)�� �% �)/�L�+�'%+%��%(")�")�(�+"�)�
�% +")�)��% �"�)�%*�3� "�)�)%L ��%���+"�8�%(")�M*�/�"�)�3*� /�)$%�(��%+��"(")�)�+!&�)+�����'%+%�
NOPQR
SP
�TUVPWXU
SP
�YSURZD[�
�
\������������%�]����������̂_̀abcdefg̀hd_ijk̀bl̀mkindiokg̀jbaeci_jkàmklk̀N�YTVPRpg̀qkjbijkg̀
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SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA ALBERT 

EINSTEIN 

 

HOSPITAL ESTADUAL DE URGÊNCIAS DE 

GOIÁS  

 

(GOIÂNIA - GO) 

 

PROJETO DE APERFEIÇOAMENTO, ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO 

DO SISTEMA DE GESTÃO DE CUSTOS E DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE 

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO HOSPITALAR 



 

I. A EMPRESA 
Com 36 anos de atuação, a Planisa consolidou-se como a solução ideal para 

organizações de saúde que buscam a excelência em gestão. Desde 1988, tem 

conquistado expressivo sucesso destacando-se como referência em consultoria 

especializada para o segmento da saúde, decorrente de uma trajetória percorrida com 

integridade, responsabilidade e inovação. 

A trajetória da empresa é marcada por vitoriosas experiências que asseguram a 

qualificação para prosseguir promovendo a melhoria contínua da produtividade das 

organizações do segmento da saúde – hospitais, clínicas e serviços de diagnósticos, em 

todo o Brasil e no exterior. 

Os produtos de consultoria e as estratégias adotadas na prestação dos serviços 

impulsionam o desenvolvimento das competências internas e aprimoram a 

performance dos resultados. A vasta experiência, obstinação e o profundo 

conhecimento dos colaboradores sobre todo o processo de trabalho asseguram uma 

relação custo-benefício altamente vantajosa para os nossos clientes, de maneira sólida 

e sustentável. 

 

“O reconhecido sucesso no campo da 
consultoria especializada para o segmento da 
saúde é decorrente de uma trajetória 
percorrida com integridade, responsabilidade 
e inovação.” 
 



 

II. PRODUTOS 

 

 

ACESSE O SITE:  www.planisa.com.br

http://www.planisa.com.br/


 

III. NOSSOS CLIENTES 

A Planisa acumula experiências bem-sucedidas em mais de 600 clientes distribuídos em 
todo o Território Nacional, América Latina, África e Europa.  

 

No Brasil, encontra-se em 22 estados, prestando serviços aos segmentos público e 
privado, com forte participação nas Organizações Sociais de Saúde e Secretarias 
Estaduais e Municipais de Saúde. 



 

IV. RECONHECIMENTO 

 

 

V. OBJETIVOS 

Acompanhamento e monitoramento da metodologia de gestão de custos 
departamental e paciente apoiada em sistema on-line específico às características do 
Hospital Estadual de Urgências de Goiás, por meio da solução KPIH módulo custo 
paciente e módulo custo departamental, destinado à geração dos custos dos serviços, a 
gestão de custos por níveis de responsabilidade e otimização dos resultados 
operacionais. Além de permanente aprimoramento conceitual, apoio regular às análises 
dos indicadores de custos e implantação de novas visões de custeio. 
  



 

VI. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS  

As atividades propostas encontram-se distribuídas nas seguintes etapas de trabalho. 
 

1. AVALIAÇÃO SITUACIONAL E ORGANIZACIONAL  

Esta etapa consiste em acompanhar e atualizar diagnóstico relacionado ao porte e 
volume das operações, estrutura organizacional, nível de organização das informações 
patrimoniais, contábeis e estatísticas, nível dos recursos de tecnologia da informação 
(TI), e inclui as seguintes atividades: 

1.1. Acompanhar e atualizar o porte da organização, características jurídicas, 

atividades operacionais (dados de produção assistenciais e não assistenciais) que 

influenciam no processo de apuração de custos. 

1.2. Análise do sistema contábil e de custos relativo à metodologia de apuração e 

classificação dos custos, fontes de coleta dos dados de produção e de custos, 

conteúdo e nível de utilização de relatórios gerenciais disponíveis; 

1.3. Análise do plano de contas, compreendendo avaliação das contas de receitas e 

custos; 

1.4. Avaliação do nível de organização das unidades assistenciais, de apoio e 

administrativas acerca do suprimento dos dados estatísticos e custos, em geral, 

compreendidos como vitais para o processamento e geração das informações de 

custos; e 

1.5. Avaliação dos recursos de TI existentes e eventuais adaptações visando a 

viabilização do projeto de gestão de custos. 

  



 

2. ESTRUTURAÇÃO DOS CENTROS DE CUSTOS E CRITÉRIOS DE 
APROPRIAÇÃO DOS CUSTOS OPERACIONAIS  

Para esta etapa encontra-se prevista a acompanhamento e revisão da estruturação dos 
centros de custos e os critérios de apropriação dos custos, incluindo: 

2.1. Estruturação dos centros de custos, em conformidade com a necessidade de 
indicadores de custos departamentais e por procedimentos específicos para 
atender as especificidades do modelo de gestão; 

2.2. Estruturação de metodologia e critérios de apropriação de custos (fórmulas e 
métodos de rateio dos custos gerais indiretos e dos centros auxiliares e 
administrativos), com o objetivo de dinamizar a utilização do sistema de custos; 

2.3. Organização do processo de coleta de dados, através da identificação da 
disponibilidade das informações, orientações pertinentes a cada uma das fontes 
de coleta com foco na automatização das informações geradas pelo sistema; 

2.4. Elaboração de modelagem do projeto de gestão de custos hospitalares nos níveis 
departamental adequado a realidade do hospital; 

2.5. Apresentação de modelagem do projeto de Gestão de Custos Hospitalares.  

 

3. IMPLEMENTAÇÃO DO SISTEMA DE CUSTOS – KPIH (Key Performance 

Indicators for Health) 

Esta etapa corresponde ao acompanhamento e revisão dos processos de 
implementação do sistema de informações de custos departamentalizado, o KPIH, no 
Hospital. 

3.1. Parametrização do sistema de custos KPIH de acordo com o projeto de gestão de 
custos hospitalares.  

3.2. Apoio no processamento das informações, com automatização no processo de 
inserção de dados. 

3.3. Capacitação dos envolvidos na operacionalização da solução KPIH. 



 

4. AVALIAÇÃO DAS INFORMAÇÕES PARA IMPLEMENTAÇÃO DO CUSTO 
DO PACIENTE 

Esta etapa corresponde ao acompanhamento e revisão dos processos de 
implementação do sistema de informações de custos da jornada do paciente no 
Hospital. 

4.1. Avaliação sistêmica contínua de possíveis falhas de processos que impactam no 
processo de apuração de custos, com destaque ao custo do paciente. 

Nesta etapa, para atender as necessidades de formação do custo do paciente, 
serão analisadas as seguintes bases de dados: 

▪ Avaliação do Repasse Médico, para atender a composição dos custos do 
paciente; 

▪ Avaliação do consumo de material e medicamento por paciente, incluindo 
avaliação do custo médio de dispensação das unidades estocadoras; 

▪ Avaliação do processo de consumo de OPME por paciente; 

▪ Avaliação da produção de diárias, exames, atendimentos, sessões por tipo 
e por paciente, conforme característica de cada unidade. As unidades de 
produção de SADT (Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico) serão 
ponderadas como forma de distinção entre os diferentes tipos de exames. 
Essa ponderação seguirá critérios predefinidos e sensíveis à realidade das 
unidades; e 

▪ Avaliação da composição do minuto cirúrgico por paciente. 

4.2. Orientações e acompanhamento do processamento das informações de custos 
visando a certificação da confiabilidade dos indicadores e correspondente 
utilização dos instrumentos gerenciais gerados pela metodologia de apropriação 
dos custos para o planejamento e gestão dos recursos empregados pelo Hospital. 

4.3. Orientações e correspondente apoio pertinente à seleção, processamento e 
análise de margem de contribuição e resultados estruturados sob as unidades de 
procedimento hospitalar. 



 

5. INTEGRAÇÃO DO SISTEMA DE CUSTOS DO PACIENTE E DE GESTÃO 
HOSPITALAR (HIS – Hospital Information System) 

Esta etapa consistirá no acompanhamento e atualização do sistema de custos do 
paciente e na integração ao sistema hospitalar HIS. Estão previstas as seguintes 
atividades: 

5.1. Parametrização do sistema de custos do paciente (por procedimento), de modo 
a garantir reciprocidade e confiabilidade nas informações geradas em ambos os 
sistemas na visão do custo do paciente; 

5.2. Licenciamento e disponibilização do sistema de custos do paciente (custo por 
procedimento médico-hospitalar); e 

5.3. Integração/unificação entre os dados do HIS do Hospital e os dados de custos, 
para que os dados do Hospital sejam interligados com os dados de custeio e 
possibilite o detalhamento das informações referentes ao paciente. 

5.3.1 Integração via API (Application Programming Interface) 

Para este projeto, propõe-se a integração entre sistemas por meio de API. 

Este é o modelo mais utilizado para integração entre sistemas. É a forma 
padrão na qual dois sistemas conversam entre si para trocar informações. 

Nele, a plataforma do Custo do Paciente irá expor um serviço web que ficará 
esperando receber dados do hospital web. Este cliente web terá de ser criado 
e programado por uma equipe de TI especializada do hospital com base nas 
especificações de API que a Planisa fornecerá. 

Este cliente web (programa) ficará responsável por buscar os dados no ERP do 
Hospital, formatá-los no modelo que a plataforma entenda e enviá-los ao 
serviço do Custo do Paciente. 

Nenhum passo dentro da integração via API é feito de forma manual, tudo é 
automatizado e programado, minimizando erros, diminuindo custos com 
recursos humanos e agilizando a integração dos dados entre Hospital e 
plataforma Custo do Paciente. 



 

O custo da implantação desse modelo, bem como a velocidade do sucesso do 
processo, depende exclusivamente dos recursos disponibilizados pelo cliente 
com sua equipe de TI. 

5.4. Premissas: 

o Acesso irrestrito às informações das fontes de dados disponíveis para a 
apuração dos custos departamentais e por procedimentos hospitalares. 

o Disponibilidade de alocação de um profissional responsável para ser o 
ponto focal da Planisa no projeto, para o qual todas as dúvidas e questões 
inerentes ao projeto serão centralizadas. 

o Acesso remoto ao servidor para resolução de problemas ou configurações, 
quando necessário. 

 

6. ACOMPANHAMENTO NO DESENVOLVIMENTO DAS EXTRAÇÕES DE 
DADOS PARA ESTRUTURAÇÃO DO CUSTO DO PACIENTE 

6.1. A Planisa acompanhará o desenvolvimento das extrações de dados por parte do 
Hospital para garantir a integração da API no módulo de custo do paciente. 

6.2. É necessária a dedicação em tempo integral de um profissional da TI por parte 
do Hospital para o desenvolvimento das extrações de dados. 

6.3. O Hospital desenvolverá as extrações de dados de atendimento, SADT, material 
e medicamento, sala cirúrgica, procedimento, honorários, receitas e diárias. A 
Planisa fornecerá todo o material contendo os campos necessários em cada 
extração. 

6.4. A Planisa esclarecerá as possíveis dúvidas para a extração dos dados junto ao 
cliente. 

  



 

7. RISCOS DO PROJETO 

Riscos associados à implantação do HIS (Hospital Information System). 

A abordagem do custo do paciente exige que o software de gestão hospitalar, HIS, esteja 
apto para produzir informações detalhadas do consumo de serviços/produtos 
referentes ao paciente, durante a permanência dele no hospital, seja em unidades de 
emergência, ambulatorial ou de internação. Portanto, possíveis falhas de processos 
impactará na apuração de custos do paciente e, consequentemente, no cronograma de 
implantação. 

A seguir as principais bases de dados a serem disponibilizadas para integração. Havendo 
dificuldades em qualquer uma delas, impactará na geração efetiva do custo do paciente. 

▪ O módulo de Repasse Médico deve gerar informações de repasse por 
atendimento médico. 

▪ A dispensação de materiais e medicamentos de uso no paciente devem ser 
lançados na conta do paciente, incluindo pacientes de emergência, de unidades 
de Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico (SADT) e, principalmente, de 
pacientes internados. 

▪ O valor de consumo de OPME deve ser lançado na conta do paciente, extraindo 
para o sistema de custos o valor da nota fiscal, com abatimentos (se for o caso).  

▪ O fornecimento de dados de produção de diárias, exames, atendimentos, sessões 
por tipo e por paciente, conforme característica de cada unidade. As unidades de 
produção de SADT (Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico) devem ser 
ponderadas como forma de distinção entre os diferentes tipos de exames. Essa 
ponderação seguirá critérios predefinidos e sensíveis à realidade de 
operacionalização do hospital.  

▪ A necessidade de validação e disponibilização do minuto cirúrgico por paciente 
nas unidades relacionadas (centro cirúrgico, hemodinâmica, centro obstétrico 
etc.). 

 

 



 

VII. METODOLOGIA DE TRABALHO 

O projeto proposto utilizará a abordagem de custeio por absorção – metodologia de 

apropriação de custos que compreende o registro dos custos diretos, apropriação dos 

custos indiretos, critérios de rateio das unidades de apoio e administrativas e cálculo 

dos custos de produção –, possibilitando a geração de informações gerenciais ao nível 

dos centros de custos e procedimentos hospitalares, conforme diagrama a seguir. A 

adoção do custeio por absorção, entretanto, não exclui a possibilidade de utilização da 

conceituação da metodologia de custeio direto (margem de contribuição), pois estima-

se a análise do comportamento dos custos em fixos e variáveis. 

“A apropriação de custos por centros de custos hospitalar representa a forma mais usual 

de expressão do custo de um serviço gerado por uma empresa hospitalar. O custo 

gerado pela apropriação por centros de custos corresponde às unidades de serviços 

produzidos em cada um dos centros de custos definidos para o hospital. As expressões 

de custo unitário, associadas a cada um dos centros de custos, corresponderão, 

portanto, a uma diária hospitalar, a uma taxa de sala cirúrgica, a uma consulta, a um 

exame, entre outros.” (MATOS, Afonso José de. Gestão de custos hospitalares: 

técnicas, análise e tomada de decisão. São Paulo: Editora STS, 2002). 

 

CUSTEIO POR ABSORÇÃO - FLUXO DE INFORMAÇÕES

CUSTOS DIRETOS CUSTOS DOS SERVIÇOS

Pessoal Unidade de Internação Diária
INFORMAÇÕES GERENCIAIS

Consumo de Materiais UTI Diária

Custos e Despesas Gerais Centro Cirúrgico Cirurgia

CENTRO DE CUSTOAmbulatório Consulta

Unidade de InternaçãoCUSTOS 

INDIRETOS
RATEIO

Radiologia Exame

Centro CirúrgicoFioterapia

ESTATÍSTICA DE UTILIZAÇÃO

CENTROS PRODUTIVOS Paciente dia

Sessão

Água % Consumo Laboratório

Energia Elétrica % Consumo

Telefone Nº Ramais

Depreciação Área (m²)

Unidade de Internação Cirurgia

Radiologia Exame

Centro Cirúrgico

CENTROS AUXILIARES E 

ADMINISTRATIVOS

Kg de Roupas

Nº de Refeições INDICADORES DE CUSTOS

RATEIO

Manutenção Área (m²) Cirurgia de Varizes

Lavanderia Horas Trabalhadas Parto Normal

Nutrição Nº de Funcionários Herniorrafia Inguinal



 

VIII. FUNCIONALIDADES DA SOLUÇÃO KPIH 

 

  

1. TECNOLOGIA 

1.1. Solução 

O KPIH é uma solução 100% on-line, desenvolvida em Java, com tecnologia de 
última geração. A solução pode ser utilizada em qualquer lugar do mundo, a 
qualquer momento e em qualquer sistema operacional, através dos navegadores 
Google Chrome ou Mozilla Firefox, sem a necessidade de instalação de qualquer 
programa ou sistema. 

1.2. Infraestrutura 

O KPIH utiliza a computação em nuvem, por isso não é necessária a aquisição ou 
manutenção de nenhum recurso computacional por parte do cliente. Apenas o 
acesso à internet já é o suficiente. Ademais, não há necessidade de intervenção da 
TI para a realização de backups ou gerenciamento de infraestrutura, pois tudo é 
gerenciado por nós, na nuvem, e não há possibilidade de perda de dados. 

 

PAINEL DE ACESSO À SOLUÇÃO KPIH (Key Performance Indicators for Health) 



 

1.3. Segurança 

O KPIH utiliza uma nuvem internacional, que é gerenciada com os mais modernos 
métodos de segurança contra invasões e perda de dados. Também utiliza os 
sistemas operacionais Linux, que são livres de vírus.  

 

 

 

MENU INICIAL 



 

2. FUNCIONALIDADES 

2.1. Utilização 

O KPIH foi construído com a concepção de fácil utilização. Todas as suas telas são 
pensadas para tornar a utilização mais clara e amigável ao usuário. Além disso, 
vídeos e tutoriais são disponibilizados na solução com a descrição e exemplo do 
funcionamento das telas. 

2.2. Importações/Integrações 

2.2.1. Importações 

O KPIH dispõe fortemente de integrações e importações. As informações de 
custos são importadas no nível mais granular do dado, por exemplo, os 
funcionários da folha de pagamento ou itens de estoque, um a um. Essas 
importações são feitas por simples planilhas de Excel, que podem ser operadas 
em qualquer sistema e por qualquer pessoa. 

2.2.2. Integrações 

Além das importações, o KPIH possui APIs de integração, permitindo assim a 
eliminação da interação humana no input mensal de dados no sistema. 

Para esta integração, faz-se necessário o desenvolvimento de um aplicativo por 
parte do cliente que execute a comunicação com tais APIs. 

Caso o cliente opte por realizar a integração, a Planisa se compromete em apoiar 
este processo com as seguintes ações: 

• Entrega de documentação das APIs; 

• Envio de pseudo-código para auxílio no desenvolvimento das APIs por 
parte do cliente; 

• Reuniões técnicas para o entendimento do cliente em relação ao 
funcionamento e especificações das APIs; 

  



 

2.3. Dashboards 

O KPIH, por se tratar de uma solução online, traz painéis interativos de 
informações, com gráficos, drill down de informações e montagem individualizada 
de análises e dados. Isso faz com que cada gestor possa ter em um painel a 
informação gráfica e direta a ser analisada. 

  

PAINEL DA SOLUÇÃO KPIH – INDICADORES DAS UNIDADES  



 

 

2.4. Benchmarking 

O KPIH disponibiliza, para o grupo de unidades, o comparativo entre as unidades 
do grupo, no qual os indicadores de custos, econômicos e de performance são 
comparados para que haja a visão global da corporação, e não apenas a visão 
individualizada de cada unidade. Assim, é possível identificar oportunidades de 
melhoria e adoção de melhores práticas de forma mais uniforme dentro do grupo. 
Além disso, também há o comparativo por meio de percentis com toda a amostra 
do KPIH, situando cada unidade dentro da amostra geral. 

 

 

 

 
  

DASHBOARDS INTERATIVOS 



 

Importante: para acesso ao módulo de Benchmarking, é necessária a autorização, em 
contrato, do uso dos dados gerados pela solução KPIH, para composição de base de 
dados comparativa entre clientes e elaboração de índices de mercado. 

Ressaltamos que os dados são apresentados estatisticamente por meio de percentis 
(intervalos 25, 50 e 75), sem qualquer identificação ou possibilidade de identificação 
das unidades. 

A recusa da inclusão da cláusula acima no contrato de prestação de serviços resulta na 
não disponibilização do módulo de Benchmarking para o cliente. 
  

PAINÉIS DA SOLUÇÃO KPIH – BENCHMARKING INTERATIVOS MONTADOS COM 

DIFERENTES VISÕES EM DIFERENTES NÍVEIS DE INFORMAÇÃO E INDICADORES 

COMPARATIVOS 



 

2.5. Descrição KPIH 

Disponibilização, atualizações e manutenção da solução KPIH, conforme descritivo 

abaixo: 

• Acesso ao módulo Custo Departamental, incluindo as seguintes funcionalidades: 
o Apuração de custos departamentais e custo unitário dos serviços prestados; 
o Custeio de Procedimento Padrão (“Ficha Técnica”); 
o Acompanhamento Orçamentário; 
o Benchmark de indicadores de custos, operacionais e assistenciais com outras 

Instituições vinculadas à Planisa de forma anonimizada, por meio de 
percentis (mediante autorização de uso de dados); 

o Dashboard interativo e relatórios gerenciais. 
 

• Acesso ao módulo Custo por Paciente, incluindo as seguintes funcionalidades: 
o Custo e resultados por paciente; 
o Custo de procedimento médico-hospitalar; 
o Monitoramento. 

 

• Número ilimitado de usuários; 

• Atualizações e manutenção da solução; 

• Suporte operacional da solução KPIH em horário comercial (Help Desk), destinado 
a esclarecimento de dúvidas em relação ao uso da solução e suas funcionalidades 
e reporte e resoluções de eventuais erros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. REQUISITOS DE FUNCIONAMENTO 

Para o perfeito e adequado funcionamento da solução web KPIH – Key Performance 

Indicators for Heath, são necessários os requisitos a seguir:  

1) Computadores com a configuração mínima abaixo: 

a) Processador Pentium Dual Core ou superior;  

b) 1024 MB de memória RAM ou mais;  

c) 1 GB de espaço livre em disco; 

d) Navegadores Mozilla Firefox ou Google Chrome. 

2) Acesso à internet com velocidade mínima de 1 Mbps. 

 

4. SUPORTE 

O suporte Help Desk está disponível de segunda a sexta-feira (exceto feriados – base 

estado de São Paulo), das 8h00 às 17h30. 

Eventuais erros de funcionamento da solução deverão ser notificados pela 

CONTRATANTE através da funcionalidade de ajuda da solução KPIH ou por envio de e-

mail para suporte@kpih.com.br. 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:suporte@kpih.com.br


 

Prazos para tempo de resposta, soluções alternativas (workaround) e resolução 

definitiva seguirão o quadro SLA a seguir, considerando o nível de criticidade: 

 

 



 

Os erros podem ser exemplificados conforme o quadro a seguir: 

A taxa de cumprimento do SLA está estabelecida em 95%, ou seja, a cada 100 tickets, 5 

poderão ser atendidos fora do prazo do SLA. Isto se faz necessário pois pode haver 

exceções, cuja solução não é comportada dentro dos prazos estabelecidos. 

Dúvidas relacionadas ao funcionamento da solução deverão ser encaminhadas ao Help 

Desk da Planisa, conforme contatos abaixo: 

• Telefone – (11) 3171-2180 – Opção 5 

• E-mail – suporteplanisa@planisa.com.br 

• Skype – suporte.planisa 

 



 

IX. RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS  

Estima-se os seguintes resultados e impactos decorrentes do projeto. 

1. Melhoria dos níveis de eficiência técnica e alocativa das Unidades, ganhos 
econômicos através de instrumento de controle e gestão e, em decorrência, 
geração de mecanismos para redução de desperdícios e melhoria na qualidade 
assistencial nas Unidades. 

2. Subsídio para o controle econômico das diferentes linhas de consumo das 
Unidades – pessoal, suprimentos e prestação de serviços, incluindo ao nível do 
paciente.  

3. Efetivos avanços no âmbito da padronização da metodologia de apropriação dos 
custos incorridos pelas Unidades, suprimento das informações para a 
controladoria da instituição e disseminação de uma cultura mais uniforme de 
avaliação da eficiência e eficácia dos recursos disponibilizados. 

4. Consolidação da técnica avaliativa de benchmarking, identificando as unidades 
com melhor desempenho e, assim, servir com o roteiro para balizar tomadas de 
decisões. 

5. Otimização dos custos dos procedimentos e diagnósticos médico-hospitalares, 
especialmente selecionados em função da relevância financeira, volume e nível 
de abrangência do mix de especialidades médicas das Unidades. 

6. Gestão efetiva do processo orçamentário dos recursos baseados em indicadores 
quantitativos e qualitativos, suportados por ferramentas que facilitam a 
consolidação das informações, painéis de indicadores e benchmarking. 

7. Profissionais plenamente capacitados na gestão estratégica de custos tanto no 
nível operacional, quanto no nível gerencial. 

8. Possibilidade de formatação de bundlle e/ou pacote para negociação junto aos 
operadores de saúde. 

 

 



 

X. DURAÇÃO DO TRABALHO  

Estimamos o período de 06 meses para a realização dos serviços de revisão do custeio 
departamental e do custo por paciente. 
 

XI. EQUIPE DE TRABALHO 

Os trabalhos serão desenvolvidos por uma equipe composta por profissionais das áreas 
de custos hospitalares, administração hospitalar, finanças e tecnologia da informação, 
sob a coordenação de uma gerência de serviços especializada em projetos de gestão de 
custos hospitalares. 
 

XII. HONORÁRIOS PROFISSIONAIS 

Estabelecemos o valor mensal de R$ 18.821,34 referente à continuação do projeto de 
gestão de custos departamental e paciente, consultoria dedicada e especializada em 
formato híbrido (presencial e a distância), acesso ilimitado à solução KPIH, incluindo sua 
parametrização e capacitação continuada na utilização e disponibilidade do Help Desk. 

Observações: 

• Os valores acima incluem as despesas de viagem – transporte e estadia dos 
consultores no local (hotel categoria 3 estrelas ou similar/superior, em 
acomodação single e refeições). 

• A partir do 13º mês, os valores serão reajustados anualmente pelo IPCA (IBGE). 

• A licença de uso da solução KPIH, mencionado anteriormente, está sendo 
considerada nos valores acima e terá validade enquanto perdurar o contrato com 
a Planisa. 

• O agendamento dos dias de programação dos consultores dependerá de acerto 
prévio entre as partes, conforme suas respectivas disponibilidades. 

• O horário de trabalho do consultor é das 8h00 às 17h00, com 1 hora de intervalo 
para almoço. O deslocamento é realizado em dias úteis (segunda a sexta-feira) 



 

pela manhã e retorno também em dias úteis (segunda a sexta-feira), no período 
da tarde. 

 

XIII. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

Os pagamentos deverão ser realizados até o dia 25 de cada mês da prestação de 
serviços. 

 

XIV. VALIDADE DA PROPOSTA 

A presente proposta tem validade de 30 dias, contados da data de sua apresentação. 

 

XV. CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS 

A contratação de serviços dar-se-á através de contrato de prestação de serviços entre 
as partes ou pelo simples "de acordo" (carimbo e assinatura) na 2ª via da presente 
proposta. 

A presente contratação poderá ser rescindida por quaisquer das partes a qualquer 
tempo, mediante prévio aviso de 30 dias, devidamente fundamentado, sem direito a 
qualquer indenização. 

 

São Paulo, 18 de junho de 2024 

 

 
Eduardo Agostini  

Diretor de Desenvolvimento de Negócios. 
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