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Quadro resumo

Licenca de Software e outras avencas

Informagoes Einstein Informagoes Contratada

Diretoria: Contratada:

CUIDADO PUBLICO MAINSTREAM TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

Departamento: CNPJ:

HOSPITAL ESTADUAL DE 35.884.876/0001-22

URGENCIAS DE GOIAS R

Requisitante: Endereco:
AVENIDA 136, N° 797, QUADRA 44, LOTE 36, CONDAOMiNIO NEW

MARIA LIDIANE QUEIROZ YORK SQUARE, SALA 906 B, ALA B, SETOR SUL, GOIANIA/GO, CEP:
74093-250

Gerente da area:
AGATHA VENDEMIATE JACOB



|
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== 1 Resumo da contrata¢io:
Vigéncia: Aviso prévio (Dentncia): Multa Rescisoria:
De 04/06/2024 a 04/11/2024 30 dias 5% sobre o valor teto contratado
Objeto:

Licenciamento oneroso, pela CONTRATADA a2 CONTRATANTE, do software PROXMOX, cuja funcionalidade visa a criacdo e
gestdo de maquinas virtuais (VMs) e containers, permitindo uma administragdo eficiente e flexivel dos recursos de Tecnologia da
Informacao;

Locagdo de equipamentos (“bens moveis™) - suporte para TV; smart TV; computador DELL; monitor; kit starlink; HD SAS - nas
quantidades e caracteristicas constantes no Anexo V — Proposta Comercial

Prestacdo de servigos de telecomunicagdes e de servidor de rede

Esse contrato é destinado ao Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO), localizado na Avenida 31 de margo, esq.
¢/5* Radial, Setor Pedro Ludovico, Goiania-GO, CEP: 74820.300, Estado de Goias.

Valor unitario de mercado

DESCRICAO VLR UM
SERVICO DE MANUTENCAO MENSAL DE VM — PROXMOX RS 6.000,00
KIT STARLINK — ANTENA RECEPTORA — SATELITE RS 2.800,00
SERVICO DE TELECOMUNICACOES - ASSINATURA MOBILE -

REGIONAL RS 700,00
SUPORTE LORBEN GT6043 DE CHAO PARA TV/MONITOR DE

32" ATE 65" PRETO RS 830,00
SMART TV LG 55UQ801C0SB LCD 4K 55" 100V/240V RS 2.800,00
COMPUTADOR DELL MINI 3060 I5 16GB SSD 240GB

WIN10PRO HDMI RS 2.480,00
UNIFI - ACCES POINT RS 1.730,00
WINDOWS SERVER 2019 STANDART RS 4.184,07
HD SAS 4TB PARA SERVIDOR RS 1.800,00
SERVIDOR DELL - 02 PROCESSADORES INTEL(R) XEON(R) CPU

X5675 @ 3.07GHZ RS 23.800,00
Servidor HPE ProLiant DL20 Gen11 - Intel Xeon E-2436 - 32GB

RAM - 2x 480GB SSD ...

Rack - Intel - 1U RS 42.830,00
MONITOR FULLHD 21" RS 1.200,00

Telefone/E-mail de Manutengdo

+55 62 8139-1445 - contato(@mainstreamtecnologia.com.br

B KN

Informacdes financeiras Informacdes de pagamento Dados de Suprimentos
Remuneragao: Meio de pagamento: Prazo de entrega NF:
05 (CINCO) PARCELAS MENSAIS Transferéncia bancaria DIA 05 DE CADA MES
NO VALOR DE R$ 19.135,00
(DEZENOVE MIL, CENTO E
TRINTA E CINCO REAIS) Prazo de pagamento:

Possui SLA:

i fiscal
Reembolso despesa: 30 dias da nota fisca

Sim
ALY Dados bancarios:
Banco 756 (SICOOB) Proposta comercial:
Valor teto contratado: Agéncia: 5004 Sim



Docusign Envelope ID: 8BBBDBA0-37DA-4229-BB40-370A98395FF6

R$ 96.575,00 (NOVENTA E SEIS MIL, Conta: 10999396
QUINHENTOS E SETENTA E CINCO Numero do contrato MV:
REAIS) 4600022928

Alcada:

Diretor area + 1 Diretor
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CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular, a CONTRATADA acima indicada e a SOCIEDADE BENEFICENTE
ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN, sociedade civil de carater beneficente, social e
cientifico, sem fins lucrativos, com sede na Av. Albert Einstein, 627/701, Morumbi, Sdo Paulo/SP, inscrita no
CNPJ sob n° 60.765.823/0001-3, neste ato representada por seus procuradores abaixo assinados, doravante
denominada CONTRATANTE (estas, quando, em conjunto, simplesmente designadas como “PARTES”),

CONSIDERANDO que:

i. a CONTRATANTE firmou Termo de Colaboragao por meio de Dispensa de Chamamento Publico (o “Termo
de Colaboracdo”), em carater excepcional e transitério, com a Secretaria de Estado da Saude de Goias-
SES/GO, com vistas ao fomento, gerenciamento, operacionalizagdo e execucao das agdes e servi¢os de saude
no Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO), pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias;

ii. a CONTRATANTE realiza a presente contratagao para cumprir suas obrigagdes assumidas no supraindicado
Termo de Colaboracgao;

firmam, em comum acordo, e se obrigam a cumprir e executar, conforme aqui disposto, CONTRATO DE
LICENCA DE SOFTWARE E OUTRAS AVENCAS, o qual sera regido pela Lei Aplicavel, e € composto pelos
seguintes documentos e anexos:

- QUADRO RESUMO

- TERMOS GERAIS DA CONTRATAGAO

+ ANEXO | - TERMO DE COMPLIANCE

- ANEXO Il - REGRAS ATINENTES AO TRATAMENTO DE DADOS
- ANEXO Ill - REGRAS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

- ANEXO IV - SLA

- ANEXO V - PROPOSTA COMERCIAL

Assinatura Eletrénica: E, para que produza os devidos efeitos legais e de direito, as Partes, as Testemunhas,
e, Se 0 caso, seus assessores legais, de comum acordo, firmam o presente Contrato De Licenga De Software
e Outras Avengas, incluindo os anexos e documentos supra indicados, com uso de assinatura eletrénica, por
meio da plataforma Docusign, declarando, desde ja, (i) admitir e concordar, para todos os fins e efeitos de
direito, com a assinatura eletrénica, ainda que, conforme autoriza o § 2°, da MP n°® 2.200-2/2001, ndo sejam
usados certificados emitidos pela ICP-Brasil; e (ii) reconhecer a autoria, validade, eficacia, integridade e
autenticidade deste instrumento, uma vez que ele esteja completamente assinado eletronicamente, na forma
aqui prevista.

(EM BRANCO INTENCIONALMENTE. SEGUE PAGINA DE ASSINATURAS)
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Goias, 30 de outubro de 2024

Signed by: Assinado por:

fgo{w Sclunlts, Duciana. Mevais Dora.s

C81BEA861C3743D... 31D435F138D543A...

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN

Assinado por:

Pads (arles da Sibea

BOF39BC50FAB45C...

MAINSTREAM TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

Testemunhas:

@sm Purcira. dos Sandss Toledls

1 ) FAEQ0A6B1F4A4FA. ..

Nome: Priscilla Pereira dos Santos Toledo

CPF: 063.238.741-64

[yt Viscdunist Yo

2) F455A01462EA4FD...

Nome: Agatha Vendemiate Jacob

CPF: 25894724805

Assinado por:

Patricia ‘6}4,«/1'%05 Martins

E6C45829DF3A491...
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TERMOS GERAIS DA CONTRATAGAO
L OBJETO

1.1. Objetiva a presente contratagdo o licenciamento de software descrito no QUADRO RESUMO, bem
como, locacao dos “Bens Moéveis” descritos no QUADRO RESUMO acima disposto, que devem ser entregues
e instalados, sem custos, pela LOCADORA na Unidade de instalagdo mencionada no QUADRO RESUMO,
sendo colocados em perfeitas e adequadas condigbes de uso, para os fins a que se destinam.

1.2. Ao término da locagéo, as Partes agendarado data e horario para que a LOCADORA promova, as suas
expensas, a desinstalacdo e retirada dos Equipamentos das dependéncias da LOCATARIA. A n3o retirada
pela LOCADORA na data agendada, ou a recusa de uma das Partes em promover o agendamento para
retirada dos Equipamentos, sera considerada infragdo contratual, sujeitando a Parte infratora as medidas
judiciais cabiveis, e ao dever de arcar com os custos, perdas e danos gerados em decorréncia de seu
descumprimento.

1.3. Parainterpretagao do presente Contrato, as Partes concordam que sempre que os termos abaixo forem
mencionados, inclusive nos anexos, seja em letras maiusculas ou minusculas, eles terdo os significados abaixo
indicados:

(i) Colaboradores: significam os empregados, soécios, associados, representantes legais ou
estatutarios, diretores, dirigentes, administradores ou contratados das Partes;

(ii) Documentagao Fiscal: significam as notas fiscais, notas de débito, recibos, faturas, boletos, e
declaragcbes e demais documentos complementares a qualquer um dos documentos aqui
mencionados, que sejam emitidos com a finalidade de recebimento de um valor financeiro;

(iii) Encargos de Mora: significam os juros moratorios e as multas moratorias

(iv) Lei aplicavel: significam todas as leis, resolugdes, portarias, atos normativos e decretos que
sejam aplicaveis a situagdo a que se refere (especialmente, mas sem se limitar a isto, as normas
da Lei Federal n° 13.019/2014 e a Lei complementar n° 141/12) considerando-se, inclusive, o
escopo contratado e as caracteristicas e papeis desempenhados pelas Partes, durante a sua
€execucao;

(v) Perdas e Danos: significam as perdas, os danos, os prejuizos ou, de modo geral, os perdimentos
de qualquer espécie experimentados por alguém.

1.4. Havendo divergéncia entre o conteldo destes Termos Gerais, seus anexos e a Proposta Técnica e/ou
Comercial da CONTRATADA, as Partes concordam que prevalecera o disposto nestes Termos Gerais e nos
demais anexos do Contrato.

1.5. A presente contratagdo se da em carater emergencial, para que a CONTRATANTE possa cumprir
suas obrigagées assumidas no Termo de Cooperagdo, estas que se iniciam, inclusive frente a
quaisquer terceiros interessados, e a Secretaria do Estado de Saude de Goias, a partir da data de
assinatura do referido termo. Em decorréncia disso, a CONTRATADA se declara ciente e reconhece que
a celebragcao do presente instrumento ndao importa em assungao de responsabilidade subsidiaria ou
solidaria, nem cessao ou sucessao, de qualquer forma ou natureza, pela CONTRATANTE por quaisquer
obrigagcdes ou direitos que quaisquer terceiros, especialmente os que antecederam a sua gestao e
operacao de atividades do HUGO (inclusive a prépria Secretaria do Estado de Saude de Goias),
possuam em relagdo a operacgao e as atividades do HUGO realizadas até a data de assungao da gestao
extraordinaria pela CONTRATANTE, o que inclui, mas nao se limita a isto, isencdo total de
responsabilidade da CONTRATANTE por obrigagdes de natureza trabalhista, social, fiscal, tributaria,
ambiental, civil, criminal ou administrativa do HUGO geradas antes de sua gestao.

1.6. Esta em andamento o processo de abertura de filial para a CONTRATANTE poder atuar no HUGO, em
cumprimento de suas obrigagdes assumidas no Termo de Cooperagdo. Sem prejuizo, e por conta da
necessidade de nao interrupgdo dos servigos que ja vém sendo prestados ao referido hospital, em beneficio
do servigo publico, a presente contratagao é realizada pela matrizda CONTRATANTE, mas sera cedida, sem
a necessidade de autorizacdo da CONTRATADA, a filial aberta, tdo logo esta seja constituida. Com esta
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cessao, as cobrangas decorrentes da presente contratagao deverao ser faturadas exclusivamente para a nova
filial da CONTRATANTE.

.  OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes legais ou contratuais aplicaveis, como parte de cumprimento do
objeto contratado, a CONTRATADA se obriga a:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

entregar a CONTRATANTE os manuais de utilizagdo e demais documentos que sejam
necessarios a adequada utilizagdo do software;

quando aplicavel, garantir a instalagdo adequada do software, de acordo com a forma e prazos
avencados com a CONTRATANTE;

ao final do licenciamento, ou mediante prévia solicitagdo da CONTRATANTE, o que ocorrer
primeiro, eliminar definitivamente do software e, se aplicavel, dos servigos terceiros a ele
correlatos (inclusive, mas sem se limitar, servicos de armazenagem em nuvem), as informagdes
e dados tratados pela CONTRATANTE durante o uso. O dever de eliminagao de dados tratado
nesta clausula podera se dar em prazo previamente acordado entre as Partes, sempre que a
CONTRATANTE necessite de prazo adicional para realizar o backup dos dados por ela tratados
no software;

manter a CONTRATANTE devidamente informada sobre eventuais servigos de terceiros,
incorporados ao software, que sejam necessarios para garantir a sua operacgao;

informar a CONTRATANTE, antes da instalagao do software, o prazo de validade da verséo da
licenga que por ela esta sendo adquirida, bem como quais serdo as formas e canais por meio da
qual esta podera obter suporte para a licenga contratada, e quem é responsavel por garantir tal
suporte, caso nao seja a propria CONTRATADA. Caso o suporte da licenga ndo seja fornecido
pela CONTRATADA, esta se obriga a fornecer, de forma razoavel, servico de “pds-venda” para a
CONTRATANTE, auxiliando-a, se necessario, em contatos com o prestador de servigo de suporte,
caso esta esteja encontrando dificuldade para obter tal contato, observado, em qualquer caso, o
disposto no artigo 8° da lei brasileira n°® 9.609/98;

quando aplicavel, em decorréncia da natureza do licenciamento, garantir que a CONTRATANTE
receba, tdo logo sejam langadas, toda e quaisquer atualiza¢des da licenga, devendo, para tanto,
notificar a CONTRATANTE, sempre com a maior antecedéncia possivel e por escrito sobre as
atualizagdes aplicaveis e quais as medidas a serem adotadas para sua implementacao;

garantir que seu objeto social € compativel com as atividades contratadas, e que a documentagéo
fiscal que emitir estara adequada ao objeto deste Contrato;

obter e manter, regulares e em seu nome, todos os registros, licengas, alvaras, permissdes e/ou
codigos de atividades sociais exigidos pela lei aplicavel para a regular execugéo das atividades
previstas no presente Contrato;

apresentar e manter, durante toda a contratacdo, atualizados, vigentes e regulares, os
documentos solicitados pela area de Gestdo de Fornecedores da CONTRATANTE, para o seu
cadastro, entendendo que a desativagao deste cadastro, por irregularidade desta documentagao
pode gerar a suspensao, até regularizagao, de seus pagamentos.

fornecer a CONTRATANTE, sempre que aplicavel, treinamentos, manuais e descritivos sobre a
correta e adequada utilizagdo dos Equipamentos, de forma gratuita;
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(xi) prestar, gratuitamente, durante toda a vigéncia, servigcos de manutengéo preventiva e corretiva
para os Equipamentos, especialmente se estes permanecerem por periodos longos com a
LOCATARIA, agendando, previamente, com a LOCATARIA qualquer atividade nesse sentido;

(xii) quando aplicavel, realizar a instalagdo e configuracdo dos Equipamentos, no dia e local
agendado entre as Partes, colocando-os em perfeito funcionamento e condigbes de uso, sem
qualquer custo para a LOCATARIA

2.2. A CONTRATADA ainda:

a) executara a presente contratagdo com colaboradores que atuardo sob a sua responsabilidade,
administragéo e subordinagao, inclusive juridica, exclusivas, devendo, em decorréncia disso, monitorar
e garantir o cumprimento da lei aplicavel por tais colaboradores, no que se refere as atividades por
eles executadas, bem como cumprir a lei aplicavel em relagdo as suas respectivas contratagdes e
exploracdes de servicos;

b) garantira 8 CONTRATANTE, ou a um terceiro por ela nomeado para este fim, direito de auditar as
condutas e registros, seus e de seus colaboradores, que sejam relativos a execugao deste Contrato,
desde que seja respeitado o sigilo das informagdes acessadas;

c) declara ter lido, compreendido e tomado ciéncia dos contelidos do “Manual de Etica” da

CONTRATANTE, disponivel no link:
https://www.einstein.br/DocumentosAcessolivre/manual conduta etica .pdf, bem como do “Manual
do Fornecedor Einstein”, disponivel no link:

https://www.einstein.br/Documentos%20Compartilhados/Manual%20para%20Fornecedores%20Einst
ein_Dezembro 2022.pdf, obrigando-se a respeita-los, durante e em decorréncia dos servigos que
prestar a CONTRATANTE, na medida em que tais conteudos se apliquem as suas atividades;

d) deve realizar a gestdo adequada do recebimento, posse, uso e, conforme aplicavel, devolucao de itens,
fisicos ou ndo, que sejam ou funcionem como credenciais de acesso as dependéncias e/ou sistemas
da/ ou usados pela CONTRATANTE, devendo notificar imediatamente eventual perda, desvio de uso,
e/ou necessidade de revogacao destes itens, por qualquer motivo;

e) deve exibir, quando prévia e justificadamente solicitado pela CONTRATANTE, evidéncias de quitagcado
de tributos e obrigagdes sociais e trabalhistas que sejam de sua responsabilidade em decorréncia da
presente contratacio;

f) reconhece que é direta e objetivamente responsavel pela execugdo do objeto contratual, e
cumprimento das obrigagdes aqui estabelecidas, devendo (i) garantir o seu cumprimento, inclusive por
seus colaboradores, de acordo com o definido neste Contrato e na lei aplicavel; e (ii) reparar
integralmente as perdas e danos que venham a se materializar em decorréncia de agdo ou omisséo,
dolosa ou culposa que seus colaboradores causarem a CONTRATANTE, aos destinatarios dos
servigcos e/ou a terceiros.

2.3. A CONTRATADA garante que o licenciamento estabelecido neste Contrato nao infringe direitos de
terceiros. Caso a CONTRATANTE, durante a vigéncia do licenciamento contratado, e salvo comprovada culpa
ou dolo exclusivos da CONTRATANTE, venha a ser impedida de utilizar o software, a CONTRATADA se obriga
a adotar as medidas que sejam necessarias para garantir para a CONTRATANTE o direito de continuidade de
uso, ou, caso necessario for, e por sua conta propria, substituir ou alterar, inteira ou parcialmente o software,
por outro de igual finalidade ou com qualidade superior, de forma que se regularize o uso pela CONTRATANTE,
pelo prazo do licenciamento contratado.

2.4. A CONTRATADA se obriga a ndo designar para o cumprimento do objeto contratado colaborador que
seja cbnjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3° (terceiro)
grau, do Governador, Vice-Governador, de Secretarios de Estado, de Presidentes de autarquias, fundacdes e
empresas estatais, de Senadores e de Deputados federais e estaduais, Conselheiros do Tribunal de Contas
do Estado e dos Municipios, todos do Estado de Goias.

2.5. Sem prejuizo de outras obrigac¢des legais ou contratuais aplicaveis, a CONTRATANTE se obriga a:
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(i) manter a disposicdo da CONTRATADA todos os meios necessarios para a adequada execugao
contratual e que sejam estabelecidos, em comum acordo entre as Partes, como obriga¢des da
CONTRATANTE;

(i)  acompanhar a execucgdo contratual, apresentando orientagbes e solicitando esclarecimentos a
CONTRATADA, sempre que pertinentes;

(i)  pagar os valores devidos a CONTRATADA, nos termos deste Contrato;

(iv) salvo com autorizagdo da CONTRATADA, ou quando a natureza do presente Contrato permitir
tais agdes, nao transferir, distribuir, locar, sublocar, licenciar, sublicenciar, arrendar, vender, dar em
pagamento, dar em comodato, doar, transmitir total ou parcialmente a terceiros, quer gratuita ou
onerosamente, ainda que mesclados, modificados ou incorporados total ou parcialmente em
programas de sua propriedade ou de terceiros, bem como a ndo gravar por quaisquer espécies
de 6nus o Software e respectivos Manuais objetos da presente Licenga de Uso;

(vi) salvo se expressamente autorizado, ou quando a natureza do presente Contrato permitir tais
agdes, ndo duplicar o Software e seus maédulos, nem permitir que seus funcionarios o fagam, para
fins outros que nao os especificados no presente Contrato;

(vii) nao transferir a posse dos Equipamentos a terceiros, nem tampouco vender, alugar, modificar ou
de qualquer maneira onerar ou criar gravames sobre eles, salvo com prévio e expresso
consentimento da CONTRATADA;

(viii) indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer prejuizo ou dano direto que dé causa em relagéo
aos Equipamentos, desde que comprovada sua culpa ou dolo. Caso uma agédo ou omissao da
CONTRATANTE ou seus agentes gere a perda total dos Equipamentos, a CONTRATANTE
devera indenizar a CONTRATADA em valor equivalente aquele descrito no QUADRO RESUMO,
devidamente depreciado, excluida qualquer responsabilidade por danos indiretos, incidentais ou
lucros cessantes;

(ix) quando sua posse sobre os Equipamentos for por longos periodos, permitir que a CONTRATADA
realize visitas periédicas de manutencédo preventiva, desde que previamente agendadas, e,
sempre que necessario, manutengdes corretivas nos Equipamentos, estas que poderao
acontecer nas dependéncias da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, conforme seja
necessario para melhor execugao do ato, e desde que tal pratica ndo prejudique o desempenho
das demais atividades da CONTRATANTE;

(x) nao realizar manutengdes, alteragdes ou de qualquer forma interferir na operagéo regular dos
Equipamentos, sem que, para tanto, tenha recebido autorizagdo expressa da CONTRATADA,;

(xi) informar a CONTRATADA, no menor prazo possivel, sobre qualquer defeito ou falha que identificar
nos Equipamentos, para adogao das medidas cabiveis.

2.6. Em caso de defeito, falha, mau funcionamento dos Equipamentos, a CONTRATANTE abrira chamado
de manutengé&o junto 8 CONTRATADA, nos canais indicados no QUADRO RESUMO, sendo esta ultima devera
realizar atendimento para o chamado no prazo ali também indicado. Uma vez constatado o defeito, a
CONTRATADA apresentara por escrito a CONTRATANTE, relatério e prazo de conclusao do reparo,
disponibilizando a CONTRATANTE equipamento substituto, de igual qualidade e modelo, caso o reparo leve
mais do que 72h uteis para ser concluido.

lll. PREGCOE FORMADE PAGAMENTO
3.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelas etapas de contrato que forem executadas,

considerando-se, sempre, as condi¢gdes de remuneragéo, prazo e forma de pagamento definidos no QUADRO
RESUMO.
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3.2. Também é condigéo para a realizagdo do pagamento que seja emitida e fornecida a CONTRATANTE,
em conformidade com a Lei Aplicavel, e observado o disposto neste Contrato, a competente documentagao
fiscal. A CONTRATADA nao podera fornecer a CONTRATANTE documentagéo fiscal emitida por terceiros,
nem por filiais suas, a menos que tal fato e pessoas estejam expressamente previstas neste Contrato, e que
tais pessoas estejam previamente cadastradas junto a gestdo de fornecedores da CONTRATANTE

3.2.1. ACONTRATADA concorda e aceita que, para nao violar as normas internas e inviabilizar o cumprimento
de obrigacgbes fiscais da CONTRATANTE (i) apenas podera faturar nos meses em que couber faturamento,
até o dia 05 (cinco), devendo enviar ou garantir acesso a CONTRATANTE a documentagdo emitida também
até o dia 05 (cinco); e (ii) que apenas pode estabelecer vencimentos para suas cobrangas, observados os
prazos de pagamento acordados, em uma das seguintes datas 01, 10 ou 20. Na hipétese de ndo observancia
as regras de faturamento definidas na lei aplicavel ou neste Contrato, ou a documentacao fiscal emitida devera
ser refeita pela CONTRATADA, e o prazo de pagamento serd reiniciado, a partir da data de entrega da
documentacdo adequada, na forma aqui estabelecida, sem que, por isso, qualquer encargo de mora, ou
qualquer consequéncia para a CONTRATANTE, sejam aplicaveis.

3.2.2 Na eventualidade do dia de vencimento de um ou mais cobrangas encaminhadas nao ser dia util,
considerando-se os feriados municipais de Goiania, estaduais de Goias, e Federais, a CONTRATANTE podera
realizar o pagamento respectivo no proximo dia util, sem que, por isso, qualquer penalidade ou encargos de
mora sejam devidos.

3.3. Todo e qualquer pagamento decorrente da presente contratagdo sera devido e efetuado direta e
exclusivamente a CONTRATADA. Fica expressamente vedada a negociagédo e/ou cessao, a qualquer titulo,
pela CONTRATADA dos créditos decorrentes do presente Contrato, incluindo, mas sem se limitar, para
Instituicbes Financeiras. A CONTRATANTE né&o tera, portanto, qualquer responsabilidade por (i) toda e
qualquer obrigagdo assumida ou negociagdo realizada pela CONTRATADA junto a terceiros quanto aos
créditos decorrentes deste Contrato; (ii) por qualquer cessao de créditos pela CONTRATADA,; (iii) por titulos
colocados em protesto, cobranga, descontos, caugao ou outra modalidade de circulagao ou garantia, inclusive
por direitos emergentes destes.

3.3.1. A inobservancia ao disposto na clausula acima caracterizara infragdo grave ao presente Contrato,
sujeitando a CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor transacionado, sem prejuizo de
poder a CONTRATANTE considerar rescindido, de pleno direito, o presente Contrato.

3.4. O atraso nos pagamentos devidos em decorréncia da presente contratagdo, a menos que este atraso
decorra de culpa do credor, ensejara a aplicagdo de multa de mora de 1% (um por cento) e juros de mora de
1% (um por cento) ao més, incidentes, a partir da data de vencimento e até a data do efetivo pagamento,
calculados pro rata die sobre o débito.

3.5. A remuneracdao da CONTRATADA nao sofrera majoragdo por eventual alteragdo tributaria ou de
encargos sociais vigentes a época da celebragdo deste Contrato, nem por derrogagdo ou renovagado dos
beneficios e incentivos de natureza tributaria e financeira, que venham a ocorrer durante a vigéncia contratual.

3.6. Com prévio e simples aviso de, pelo menos, 5 (cinco) dias, a CONTRATANTE podera compensar com
os pagamentos devidos a CONTRATADA, créditos que a primeira possua junto a esta ultima, e que sejam
decorrentes desta contratagao, na forma prevista pela lei aplicavel.

3.7 Os impostos, taxas e contribuicdes que incidiram, incidam ou venham a incidir sobre as atividades
previstas neste Contrato, sdo e serao de responsabilidade exclusiva da parte definida como contribuinte na lei
aplicavel, observadas e respeitadas eventuais isen¢des e/ou imunidades tributarias detidas pelas Partes.

3.8. Caso a presente contratacdo se estenda por mais de 12 (doze) meses, eventual reajuste de prego, deve
ser previa e livremente negociados entre as Partes, e apenas incidira e sera exigivel a partir da data de
celebragcado do competente termo aditivo, firmado entre as Partes, que o preveja.

3.9. Para fins orgamentarios e de algada da CONTRATANTE, ¢ atribuido ao presente Contrato, durante o
prazo contratual definido, o valor teto indicado no QUADRO RESUMO, que s6 pode ser ultrapassado apds o
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devido processo interno da CONTRATANTE, de aumento de saldo, e a celebragao de termo aditivo ao presente
Contrato.

IV VIGENCIA, RESCISAO, RESILIGAO E MULTA

41 O presente Contrato tem vigéncia determinada, de 180 (cento e oitenta) dias, contada da data de
assinatura, podendo ser rescindido por justa causa, na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

a) descumprimento contratual que n&o seja sanado no prazo de cura de 10 (dez) dias, contados da
data do recebimento de notificagao escrita nesse sentido, enviada pela Parte contraria;

b) se qualquer das Partes entrar em regime de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial,
dissolucao total, liquidacdo ou insolvéncia, hipétese em que a rescisdo pode ocorrer mediante
simples aviso escrito, e tera efeitos imediatos;

c) cessao do presente Contrato pela CONTRATADA sem a prévia e expressa autorizagcdo da
CONTRATANTE, hipotese em que a rescisdo pode ocorrer mediante simples aviso escrito, e tera
efeitos imediatos;

d) se qualquer das Partes se tornar alvo de investigagdes e/ou Partes em processos, administrativos
ou judiciais, envolvendo violagao da legislagao anticorrupgao, ou sejam envolvidos em situagdes
que envolvam descumprimento da lei aplicavel e que, a critério da Parte contraria, possam causar
danos a sua imagem e reputagado ou danos ao seu patrimonio, hipétese em que a resciséo pode
ocorrer mediante simples aviso escrito, e tera efeitos imediatos.

e) caso ocorra 0 encerramento, por qualquer motivo, do Termo de Colaboragéo firmado, hipotese
em que a rescisdo da presente contratacdo ocorrera em prazo a ser definido pela
CONTRATANTE, que ndo podera ser superior ao ultimo dia de vigéncia do Termo de
Colaboragéo, e ndo ensejara a aplicagcao de qualquer multa ou indenizagéo entre as Partes.

4.1.1. Em caso de descumprimento contratual ndo sanado no prazo de cura definido, nos termos da alinea “a”
da clausula acima, a Parte violadora estara sujeita ao pagamento de multa rescisoéria, cujo valor é definido no
QUADRO RESUMO.

4.1.2. Em caso de descumprimento contratual por uma das Partes, a Parte contraria pode, ainda, e a seu
exclusivo critério (i) concordar com prazo de cura maior; (ii) suspender a execugdo contratual, até o
saneamento do descumprimento; e/ou (iii) definir prazo de cura menor, uma vez que o descumprimento possa
trazer perdas e danos que recomendem a adogao de medidas em prazo inferior.

4.2 Denuncia-Aviso Prévio: A CONTRATANTE podera resilir a presente contratagédo, denunciando-a sem
justa causa, 6nus, multa ou indenizagdes, previstas ou ndo neste Contrato, mediante o envio de prévio aviso
escrito nesse sentido, com o prazo de antecedéncia definido no QUADRO RESUMO.

4.3. Independentemente do motivo que gere o encerramento deste Contrato, caso a licenga adquirida seja
perpétua, esta permanecera sendo usada, na forma contratada, pela CONTRATANTE, a menos que o prego
respectivo ainda nao tenha sido quitado, devendo as obrigagbes quanto a suporte continuar vigentes,
independentemente do encerramento contratual, na forma prevista pela lei aplicavel.

44 Com o encerramento contratual, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera fornecer, sem custos,
acesso ao banco de dados gerados e/ou tratados pela CONTRATANTE, durante o uso do Software e que,
porventura, tenha sido armazenado em servigo de nuvem, para extracdo e manuseio, devendo as Partes, para
tanto, em momento oportuno, acordarem quanto ao prazo, melhor e mais segura forma desse acesso e
extragao, devendo a CONTRATADA, apds envio/acesso/extragdo, encaminhar a CONTRATANTE evidéncias
da exclusdo definitiva do referido banco de dados, de referido servigo de nuvem e/ou, conforme aplicavel, do
seu servidor (ou de seus suboperadores).

A CONFIDENCIALIDADE

5.1. Devem ser tratadas como Informag¢ées Confidenciais: o conteudo deste Contrato e seus anexos, bem
como as informagdes e documentos, fisicos ou ndo, das Partes, ou que sejam, de qualquer forma, usadas ou
disponibilizadas pelas Partes, durante a execugéo contratual, que n&o sejam publicos, ou que, por sua natureza
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e conteudo, devam ser considerados confidenciais, para protegdo de direitos, interesses, estratégias e
patrimbnios das Partes e seus colaboradores, parceiros ou clientes.

5.2. Obrigam-se as Partes, assumindo responsabilidade por atos e omissées de seus colaboradores, a
proteger e manter o sigilo de Informag¢des Confidenciais, ndo podendo utiliza-las para quaisquer fins estranhos
ao cumprimento deste Contrato, ou ndo permitidos pela lei aplicavel, salvo com prévia e expressa autorizagao
da Parte proprietaria de tal conteudo.

Vl. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Cada Parte mantera os direitos, inclusive de propriedade intelectual, que ja possui sobre quaisquer ativos
usados ou compartilhados durante e para a execugao contratual. A execugao da presente contratagdo nao
implica em cessao ou transferéncia de direitos nao expressamente previstos entre as Partes.

6.2. A CONTRATADA reconhece e concorda que os nomes, os titulos, as marcas e logomarcas da
CONTRATANTE representam ativos altamente valiosos, e se obriga a respeita-los, durante e apds a vigéncia
deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los, direta ou indiretamente, para quaisquer fins, ndo prévia e
expressamente autorizados, sob pena de ter que pagar multa correspondente a 30% (trinta por cento) do valor
da presente contratagao, por cada uso indevido que realizar.

6.3. Toda e qualquer propriedade intelectual, registrada ou n&o, que, porventura decorra da prestagcao dos
servigos objeto deste instrumento, fica, desde ja, reconhecida como sendo exclusiva da CONTRATANTE, sem
prejuizo de eventual autoria da CONTRATADA, ou dos colaboradores desta. Cabe, portanto, a CONTRATADA
a obrigacao de coletar, manter e, se necessario, apresentar, os devidos termos de cesséo de direitos, firmados
por quem de direito, e na forma determinada pela lei aplicavel, sobre o resultado dos servigos, para permitir
que a CONTRATANTE possa exercer, a qualquer tempo, livre e regularmente, todo os atos inerentes ao gozo
e uso de sua propriedade sobre tais resultados.

VIl — SLA — NIVEL DE SERVICO

12.1. As Partes resolvem instituir o SLA que segue incorporado ao presente contrato (Anexo IV - SLA), para
avaliagdo dos servicos prestados pela CONTRATADA. Na hipotese de restar evidenciado que houve
reincidéncia de descumprimento dos indices de SLA, por 03 (irés) vezes no mesmo frimestre, a
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para envio de um plano de acdo. Caso, contudo, reste
evidenciado que houve descumprimento, no trimestre, por mais de 06 (seis) vezes, podera a CONTRATANTE,
a seu exclusivo critério, e sem prejuizo da cobranga da multa de SLA aqui referida, rescindir a presente
contratagdo por justa causa, mediante simples aviso escrito, com efeitos imediatos, aplicando-se, também, a
multa rescisdria, definida na clausula 4.1.1.

12.2.  Uma vez constatados os descumprimentos, a qualquer tempo, a CONTRATANTE enviara notificacao
escrita a CONTRATADA, descrevendo a apuragdo, e concedera o prazo de 10 (dez) dias para que a
CONTRATADA se manifeste sobre o ocorrido. A menos que a CONTRATADA apresente evidéncias razoaveis
de que ndo houve o descumprimento, a multa sera considerada aplicada, de pleno direito, ao término do prazo
de 10 (dez) dias. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA sobre a aplicagao, ou ndo, da multa, apds o
encerramento do prazo aqui referido.

12.3. Os valores das multas serdo, sempre que possivel, descontados de eventuais valores que sejam
devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA, com base neste Contrato, no més imediatamente seguinte ao
da aplicacao.

VIl  DISPOSIGOES GERAIS

8.1 A tolerancia de uma Parte quanto ao descumprimento de uma ou mais obrigagdes contratuais nao
importa em renuncia, perddo, novacao ou alteragdo quanto a tal obrigacao, ficando, desde ja, acordado, para
todos os fins de direito, que tal ato sera considerado como mera liberalidade da Parte que teve tal
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comportamento, renunciando as Partes, desde ja, ao direito de invocar os institutos aqui narrados em seu
beneficio.

8.2 Qualquer alteragéo aos termos do presente Contrato e/ou de seus anexos somente sera valida e eficaz
se formalizada por meio de termo aditivo firmado entre as Partes.

8.3. As Partes poderdo se eximir das consequéncias de seus descumprimentos, na medida em que referido
descumprimento decorrer de evento que possa ser considerado como de caso fortuito ou forga maior, na forma
definida pela lei aplicavel. Na ocorréncia de evento desta natureza, a Parte que estiver impossibilitada de
cumprir uma obrigagéo devera dar conhecimento a outra, por escrito e imediatamente, quanto ao fato e suas
possiveis consequéncias, caso ja seja possivel determinar. As Partes poderdo, entdo, mediante acordo
especifico, decidir quais sdo as medidas cabiveis.

8.4. Os casos omissos surgidos durante a execucéao ou interpretacao deste Contrato serdo solucionados com
base na lei aplicavel, e deverao ser tratados em termo aditivo firmado entre as Partes, sempre que conveniente
OU necessario.

8.5. Se uma ou mais disposigdes contidas neste Contrato ou em seus anexos for considerada invalida, ilegal
ou inexequivel, sob qualquer aspecto, as demais disposi¢coes deste Contrato ndo serdo afetadas, e as Partes
deverao negociar, de boa-fé, a substituicdo das disposi¢des invalidas, ilegais ou inexequiveis, por disposicoes
validas e cujo efeito lhes seja 0 mais préoximo possivel.

IX FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

9.1 A presente contratagdo sera regida pela lei brasileira e as Partes elegem o Foro da Comarca de
Goiania/GO, como o competente para a resolugdo de quaisquer conflitos de interesses que possam surgir em
decorréncia do Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO |
TERMO DE COMPLIANCE

1. A Contratada deve cumprir, e garantir o cumprimento por seus colaboradores, a lei aplicavel ao escopo desta
contratagdo e aquelas especificas ao exercicio de suas atividades, incluindo, sem limitagao, e conforme
aplicavel, (a) Lei n. 12.846/13 e seu decreto regulamentador n. 11.129/2022, ou outras que disponham sobre
a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira; (b) FCPA - Foreign Corrupt Practices Act (Lei de Pratica de Corrupgdo no
Estrangeiro), lei federal dos Estados Unidos da América; (c) convengdes e pactos internacionais dos quais o
Brasil seja signatario, tais como a Convengdo da OCDE sobre o Combate da Corrupgdo de Empregados
Publicos Estrangeiros em Transag¢des Comerciais Internacionais, a Conveng¢ao das Nagdes Unidas contra a
Corrupcgao e a Convencgao Interamericana Contra a Corrupgédo — OEA.

2. A Contratada, por si, quando aplicavel, pelas entidades de seu grupo econdmico, e pelos respectivos
colaboradores, declara e garante que na execugao da presente contratagéo, e na consecugao de seus objetivos
sociais: a) nao oferecerdo, dardo, fardo, prometerdo, pagardo e/ou autorizardo, direta ou indiretamente,
pagamento em dinheiro, presentes, objeto de valor ou mesmo sem valor ou com valor insignificante (porém
capaz de influenciar qualquer ato ou decis&do) a érgao publico ou a pessoa que seja autoridade ou funcionario
que ocupem cargos publicos (de forma definitiva ou temporaria) de qualquer instancia da Administragao Publica
(seja do Poder Executivo, Legislativo, Judiciario e/ou Ministério Publico), de qualquer ente federativo da
administragdo direta ou indireta, de qualquer organizagao publica nacional e/ou internacional, de partido
politicos, bem como a candidato ou nomeado a cargo politico ou governamental; b) ndo receberao, transferirao,
manterdo, usarao, ocultardo e/ou dissimulardo a natureza, origem, localizagao, disposicdo, movimentagao ou
propriedade de bens, direitos ou valores resultantes de qualquer atividade criminosa, assim como nao irao
contratar como empregados ou de qualquer outra forma manter um relacionamento profissional com pessoas
fisicas ou juridicas integrantes de esquemas de corrupc¢éo, lavagem de dinheiro, trafico de drogas, terrorismo,
violagdo de embargos econémicos ou militares; ¢) nao utilizardo, sob qualquer forma, mao de obra infantil,
escrava ou mao-de-obra de pessoas cujo trabalho seja executado de maneira forcada ou sem a livre e
espontanea vontade do trabalhador; d) ndo tratardo seus trabalhadores com desrespeito e de forma indigna
ou permitirdo qualquer tipo de punigéo corporal, tratamento violento, abuso fisico, sexual, psicolégico ou verbal,
e) ndo fardo uso de qualquer pratica discriminatéria na selegao, na contratagdo e no trabalho; e) oferecem aos
seus trabalhadores um local de trabalho seguro e sadio, cumprindo a lei aplicavel, garantindo-lhes, na
execugao de seus servigos, agua potavel, infraestrutura sanitaria, equipamentos de seguranga, equipamentos
contra incéndio, iluminagdo e ventilagdo adequados; f) respeitam todos os direitos dos trabalhadores, de
associagao, organizagao e negociacgao coletiva, de acordo com a lei; g) respeitam todas as leis aplicaveis ao
meio ambiente e desenvolvem esforgos para a redugéo, reutilizagdo e reciclagem de materiais e recursos, tais
como energia, agua, produtos toxicos e matérias-primas, buscando ainda a implantacdo de processos de
destinagdo adequada de residuos; h) mantém livros, registros e documentos contabeis, financeiros ou
societarios com detalhes e precisdo, suficientemente adequados para refletir clara e objetivamente suas
transacgoes e o uso ou disposi¢cao de seus recursos e patriménios; i) ndo possuem condenagao em processo
administrativo ou judicial cujo objeto seja o descumprimento de leis anticorrupgdo e/ou por improbidade
administrativa.

3. A Contratada se obriga a utilizar para os fins expressamente acordados recursos e itens eventualmente
disponibilizados pela Contratante, para a execucdo do objeto deste Contrato, devendo garantir seu uso
adequado, o que inclui a prote¢ao contra desperdicios, perda, danos, mau uso, furto, roubo ou abuso, contratar
e manter os seguros que julgar necessarios, e se responsabilizar pelo reparo/substituicdo destes, caso eles
venham a sofrer danos, inutilizagdo ou desaparecer, por sua culpa ou dolo.

4, A Contratada declara e garante que concorre em oportunidades de negdcios e profissionais sempre
cumprindo a lei aplicavel, seguindo os mais elevados padrdes de transparéncia e melhores praticas
concorrenciais, de forma justa e ética, e que jamais atua e/ou colabora em agbes fraudulentas ou que
desequilibrem as concorréncias das quais participa.

5. Entendendo que é papel de toda organizacdo fomentar os mais elevados padrdes éticos e de
transparéncia em suas relagdes comerciais, a CONTRATANTE estimula a CONTRATADA, caso ainda nao
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possua, a elaborar e implantar seu proprio Programa de Integridade, observando e adotando os critérios
estabelecidos no Decreto n° 11.129/2022.

6. Caso a CONTRATADA ou seus colaboradores tomem conhecimento de descumprimento ou potencial
violagdo as obrigagdes estabelecidas neste Termo, devem prontamente informar a CONTRATANTE a este
respeito, por meio do Canal de Denuncias Einstein, que esta acessivel na pagina https://www.einstein.br/sobre-
einstein/programa-compliance, e no telefone 0800-741-0004.
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ANEXO 1l
TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A interpretacdo e aplicacao deste documento devem se dar em conjunto com a lei aplicavel, em especial, mas
sem se limitar, a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n® 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto n®8.771/2016), a LGPD - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018), e suas eventuais alteragdes, regulamentagdes
ou substituicdes posteriores, bem como todas as demais normas setoriais ou gerais sobre o tema (todas que,
a seguir, sdo denominadas simplesmente como “Leis de Protegcdo de Dados"):

O EINSTEIN e o CONTRATADO (a seguir, quando em conjunto, designados como “Partes”, podendo,
isoladamente, ser designados como “Parte”) concordam e se obrigam, por si e por seus colaboradores
(incluindo os suboperadores), ao que segue:

1. Ao realizar uma atividade que importe em tratamento de dados pessoais irdo conduzi-las em total
cumprimento as Leis de Prote¢do de Dados, e o fardo apenas para finalidades legitimas, que estejam
amparadas em ao menos uma das bases legais previstas.

2. Quando e se estiverem atuando como Controladoras no tratamento dos dados pessoais, as Partes
devem verificar a legitimidade de suas proéprias instrugdes, observando ainda, as normas sobre a matéria, e
serao responsaveis pelo atendimento das solicitagdes dos titulares dos dados pessoais, e as decorrentes da
Lei aplicavel, tendo a obrigagdo de informar, esclarecer duvidas e atender as reclamagbes e pedidos em
relacdo aos seus produtos e servigos, e ao tratamento dos dados pessoais.

3. Quando necessario, € naquilo que seja aplicavel, 0o CONTRATADO colaborara com o EINSTEIN para
que este possa cumprir suas obrigacdes previstas nas Leis de Protegcdo de Dados, em decorréncia de
tratamentos de dados pessoais que sejam feitos durante esta contratagdo, devendo, em especial, e se assim
solicitado (i) fornecer, em tempo habil e suficiente, considerando-se o prazo estabelecido para cumprimento
da obrigagao, informagdes e/ou elementos relacionados as atividades de tratamento de dados pessoais que
estiverem sob a sua responsabilidade; e (ii) auxiliar na elaboracdo de avaliagdes e relatérios de impacto a
protecao aos dados pessoais.

4. As Partes devem restringir o acesso a dados pessoais apenas para colaboradores que, efetivamente,
tenham necessidade de executar seu tratamento, exigindo, de forma expressa e por escrito, que estes
cumpram as Leis de Protecédo de Dados.

5. Caso, para executar a presente contratagdo, seja necessario que o CONTRATADO realize a
transferéncia internacional de dados pessoais, este devera informar previamente ao EINSTEIN sobre tal
necessidade, e devera garantir que sé o fara se garantir o cumprimento dos requisitos das Leis de Protegcéo
de Dados para realizar tal agao.

6. Quando estiver atuando como Operador de dados pessoais controlados pelo EINSTEIN, o
CONTRATADO, no menor prazo possivel, e dentro de, no maximo, de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, notificara
o EINSTEIN sobre eventual Incidente de Seguranca identificado em atividades de tratamento que sejam de
sua responsabilidade, para que o EINSTEIN possa cumprir seu prazo de comunicagéo sobre o evento,
conforme determinam as Leis de Protecdo de Dados. Sem prejuizo da primeira notificagdo no prazo definido,
a medida em que as informagdes completas sobre o incidente forem obtidas, e sem demora injustificada, o
CONTRATADO fornecera ao EINSTEIN, este detalhamento, devendo, minimamente apresentar: (i) uma
descricao da natureza, data, hora e consequéncias razoavelmente previstas do Incidente de Seguranca; (ii) as
medidas tomadas para mitigar os possiveis efeitos adversos e prevenir uma recorréncia; (iii) quando possivel,
informagdes sobre os tipos de dados pessoais que foram objeto do Incidente de Seguranca; (iv) lista com a
identificacao de individuos afetados pelo Incidente de Seguranca, quando técnica e legalmente viavel.

6.1. Ocorrendo um Incidente de Seguranca, as Partes deverdo estabelecer, no menor prazo possivel, as
medidas necesséarias para que seja possivel cumprir as determinagdes das Leis de Protecdo de Dados,
inclusive quanto as comunicagdes necessarias aos 6rgaos reguladores e aos titulares, e medidas necessarias
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para identificar e remediar as causas do Incidente de Seguranca, além de preservar e proteger a seguranga
dos dados e do tratamento.

7. O CONTRATADO nao precisa de autorizagdo prévia do EINSTEIN para realizar as contratagdes
habituais junto a terceiros que prestam servicos de suporte ou complementam seus servigos, sistemas e
atividades objeto do Contrato, os quais, se tratarem dados pessoais nestas atividades, serdo seus
suboperadores. Contudo, o CONTRATADO deve manter o EINSTEIN permanentemente informado e
atualizado sobre quais estes suboperadores e quais sao as atividades de tratamento realizadas por cada um
deles, e firmar e manter, junto eles, contratos escritos que exijam deles o cumprimento de obriga¢cdes nao
menos protetivas do que as estabelecidas neste Contrato, seus anexos, e nas Leis de Protegao de Dados.

8. Finalizado o Contrato, por qualquer motivo, ou quando expressamente solicitado pelo Controlador, o
tratamento dos dados pessoais, realizado no ambito e para os fins da presente contratagédo, deve ser encerrado
pelo Operador, €, se aplicavel, seus suboperadores. Neste caso, e salvo nas hipéteses permitidas pelas Leis
de Protecao de Dados para conservagao por tempo superior, 0 Operador e seus suboperadores devem destruir
ou devolver qualquer cépia destes dados pessoais, guardando seus logs e outra comprovagédo de exclusao
e/ou devolugao, os quais podem ser solicitados a qualquer momento pelo Controlador, pelo titular do dado,
ou por autoridades competentes.

9. Se 0 CONTRATADO receber qualquer solicitagao para revelar, alterar, excluir ou fornecer informacgoes
sobre dados pessoais tratados em nome do EINSTEIN, devera notificar este ultimo imediatamente, para que
este possa adotar as medidas que entender cabiveis em relagao a tal fato.

10. Durante a vigéncia contratual, o EINSTEIN podera, desde que de forma justificada, solicitar a realizagéo
de uma auditoria, a ser conduzida por si ou por terceiros, que atuardo em seu nome e sob a sua
responsabilidade direta e exclusiva, para conhecer, conforme seja aplicavel, as dependéncias e sistemas
utilizados pelo CONTRATADO e seus suboperadores para realizar o tratamento de Dados controlados pelo
EINSTEIN, no ambito do Contrato. Uma vez que tenha recebido a notificacdo, o CONTRATADO devera, dentro
de 10 (dez) dias, contatar o EINSTEIN, para que as Partes possam, em comum acordo e de boa-fé: (i) deliberar
sobre as causas que geraram o pedido de auditoria; (ii) deliberar sobre a sua real necessidade, verificando-se,
inclusive se a necessidade n&o pode ser suprida por meio de outras agdes e medidas a serem adotadas; (iii)
caso as Partes concluam sobre a necessidade e importancia da auditoria, designar data e horario para que
esta ocorra, bem como definir seu escopo e forma de realizagédo, que devera, inclusive, ser precedida de acordo
de confidencialidade, para preservar a propriedade intelectual do CONTRATADO .

11. Cada Parte reconhece que se, em razido de uma atividade de tratamento de dados pessoais que
conduzir, causar a outrem qualquer dano, seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo as
Leis de Protegédo de Dados Pessoais, sera obrigada a repara-lo.

12. Caso o EINSTEIN seja acionado, por qualquer meio, para, de qualquer forma, manifestar-se sobre a
legalidade e/ou legitimidade de uma atividade de tratamento de dados pessoais conduzida sob a
responsabilidade do CONTRATADO, ira notifica-lo a este respeito, dando-lhe detalhes sobre o acionamento,
e este ultimo devera, sob pena de ter que arcar com os danos e prejuizos que decorram de tal evento: a)
apresentar, no menor prazo possivel, e no maximo em até 24h uteis, contados da notificagdo recebida,
esclarecimentos e os elementos que detém acerca de tal tratamento de dados pessoais, para que uma
manifestacdo ou defesa possam ser apresentadas, conforme o caso; b) comprovar que o tratamento em
discussdo se deu conforme autorizam as Leis de Protecdo de Dados, inclusive, se o caso, seguindo as
instrugdes do Controlador, ndo podendo o CONTRATADO se isentar de responsabilidade simplesmente pelo
fato de a atividade ter sido praticada por um suboperador.
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ANEXO IIl - REGRAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Ao licenciar o software e prestar servicos a CONTRATANTE, a CONTRATADA:

(i)

(ii)

(i)

(iv)
(v)

(vi)

deve gerenciar e auditar o seu modelo de gestdo de seguranga da informacao, garantindo o
adequado manuseio e armazenamento das informagcdes da CONTRATANTE e de seus
clientes/parceiros, além de ser a responsavel pela divulgagéo da cultura da disciplina;

deve garantir acesso da CONTRATANTE aos relatérios elaborados por empresa especializada
independente, relativos aos procedimentos e aos controles de Seguranga da Informagéo utilizados
para o adequado manuseio e armazenamento das informacées da CONTRATANTE e de seus
clientes/parceiros;

sera responsavel por aplicar eventuais corregoes identificadas nas afericbes dos procedimentos
e controles de Seguranca da Informagao;

deve possuir DRP (Plano de Recuperagdo de Desastres) e BCP (Plano de Continuidade de
Negdcios) que seja capaz de demonstrar a resiliéncia do servigo prestado.

deve instituir e realizar programas de treinamento e conscientizacdo sobre Seguranga da
Informagdo de maneira periddica com seus colaboradores, reforgando, mas nédo se limitando a
isto, os seguintes temas:

a) Bloqueio do computador ao se ausentar;

b) Uso pessoal e intransferivel de logins e senhas;

c) Engenharia social,

d) Ter atengéo e precaucgao ao falar sobre sistemas, instalagdes fisicas e acessos aos clientes;

e) Utilizar redes sociais de forma segura de maneira que ndo disponibilize informagdes
sigilosas da empresa ou dos seus clientes;

f) Nao fotografar o ambiente de trabalho, telas de computadores, documentos ou outro ativo

que possa expor informagoes;

9) Reportar para a equipe de Seguranca da Informacgéo qualquer problema, ou desconfiancga,
de atitudes suspeitas em relagado ao ambiente ou na utilizagao da internet ou intranet.

h) Exigir de todos os seus colaboradores o estrito cumprimento da Lei Geral de Protegdo de
Dados e Politicas de Privacidade e Seguran¢a de Dados, de modo a garantir o adequado
tratamento dos dados a que tenha acesso em decorréncia da relagdo contratual.

deve possuir politicas, normas, procedimentos ou similares que visem a regulagdo do uso, o

controle e a protegdo dos dados da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, como, por

exemplo:

Politica de Seguranga da Informagao;

Classificagdo e manuseio de informacdes;

Uso de servigcos de e-mail e comunicadores;
Resposta a incidentes de Seguranga da Informagéo;
Politica de retengao de dados;

Prevencao a vazamento de dados.

~0oooTp

A CONTRATANTE podera, desde que de forma justificada, realizar, por empresa especializada
independente, aferigdo dos procedimentos e controles de Seguranga da Informagéo, utilizados pela
CONTRATADA, para o manuseio e armazenamento de suas informacgoes.

A CONTRATADA deve implementar controles para acesso fisico ao local onde sao processadas e/ou
armazenadas as informacdes da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, como, por exemplo:

Controle de acesso por cracha;

Controle de acesso de terceiros;

Fechadura biométrica;

Monitoragao por circuito fechado de televisao.

Ao licenciar o software e prestar servicos a CONTRATANTE, a CONTRATADA:
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nao deve tratar os dados da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros em ambiente diferente
do estabelecido durante a contratagao;

deve adotar processos, procedimentos ou similares para identificagdo e corregdo de
vulnerabilidades em sistemas, aplicativos e/ou infraestrutura que possam tratar ou armazenar
informacdes da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros;

deve promover testes de intrusdo de maneira periddica no ambiente que armazena ou processa
informacdes da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros e atuar tempestivamente na
correcao dos problemas identificados;

deve demonstrar boas praticas na administracdo das redes de computadores que processam ou
armazenam informagdes da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, implementando, mas
nao limitando-se as seguintes tecnologias:

a. Firewall de rede;

b. Sistema de Prevencgao a Intrusao (IPS);

C. Segregacao de redes operacionais e redes publicas;
d. Utilizacdo de VPN.

5. Ao licenciar o software e prestar servicos a CONTRATANTE, a CONTRATADA:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

devera adotar e implementar ferramentas que visem garantir e demonstrar boas praticas no
gerenciamento dos ativos da informacéo, incluindo, mas nao limitando-se a:

a) Processo de blindagem de servidores, estagcdes de trabalho e dispositivos de rede;

b) Controle do ciclo de vida do sistema operacional, aplicagbes e hardware;

c) Protecdo a remogéao de softwares de controle e segurancga.

devera adotar e implementar ferramenta de antivirus ou similares para a protegao contra softwares
maliciosos.

para as estagoes de trabalho que tenham acesso as informagdes da CONTRATANTE ou de seus
clientes/parceiros, a CONTRATADA deve implementar ferramentas e dispositivos que visem
garantir a seguranga necessaria no tratamento dos dados que lhes s&o confiados, tendo como
diretriz as opgdes abaixo, mas nao se limitando a:

a. Controle de cépia de informagdes por midias removiveis;

b. Bloqueio de alteragdes no sistema operacional ou softwares de controle a usuarios que nao
sejam devidamente autorizados a tal fungao;

c. Controle de acesso ou alteragéo a BIOS;

d. Criptografia de disco;

e. Bloqueio de instalacdo de softwares ndo autorizados.

deve adotar e implementar processo de atualizagao tempestiva de corregdes de seguranga para
sistemas operacionais, softwares, firmwares e similares que acessem ou processem informagdes
da CONTRATANTE ou de seus clientes/parceiros.

6. Ao licenciar o software e prestar servicos a CONTRATANTE, a CONTRATADA:

é responsavel por criar e implementar controles, processos, ferramentas ou similares que
monitorem e previnam o vazamento de dados e informagdes associadas a CONTRATANTE ou de
seus clientes/parceiros.

nao esta autorizada a utilizar os dados da CONTRATANTE ou de seus clientes/parceiros em
ambientes de testes, homologagéao, desenvolvimento ou similares.

nao esta autorizada a transferir, publicar, vender ou compartilhar qualquer tipo de informacéo da
CONTRATANTE ou de seus clientes/parceiros.
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iv. deve garantir que qualquer tipo de backup ou copia de informagdes que contenham dados da
CONTRATANTE ou de seus clientes/parceiros sejam armazenados de maneira criptografada.

V. devera manter um controle de todos os backups que contenham informagdes da CONTRATANTE
ou de seus clientes/parceiros e deve exclui-los caso solicitado pela CONTRATANTE.

Vi. devera manter registro das atividades de Tratamento de Dados, os logs e a trilha de auditoria e
comprovacao do Tratamento que realizar.

Vii. devera restringir os acessos aos dados da CONTRATANTE e seus clientes/parceiros apenas
aqueles que efetivamente tenham necessidade de acessa-los para cumprimento do Contrato e no
limite necessario ao tratamento dos dados, garantindo que aqueles que tenham acesso as
informacgdes e dados respeitem e mantenham a confidencialidade e seguranga.

viii. somente devera manipular e tratar os dados da CONTRATANTE e seus clientes/parceiros de
acordo com a finalidade do contrato, sendo vedada sua utilizagao para natureza diversa.

iX. nao devera reter quaisquer dados da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, por periodo
superior ao necessario para execug¢ao do contrato e/ou cumprimento das suas obrigagdes nos
termos contratados ou conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.

X. devera informar por escrito a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, se houver
solicitacdo de acesso aos Dados por terceiros, Orgdos da Administracédo Publica, inclusive por
Autoridades de outros paises, Governos, ou ainda por determinacgéo judicial emanada no Brasil
ou de Cortes estrangeiras.

7. A CONTRATADA se obriga a ndo subcontratar pessoas fisicas ou juridicas para a realizagédo de qualquer
atividade de tratamento de dados da CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, exceto com autorizagao
prévia e escrita da CONTRATANTE. Para obtencdo da Autorizacdo Prévia, a CONTRATADA prestara a
CONTRATANTE todas as informacgdes e fornecera todos os documentos solicitados pela CONTRATANTE
sobre a subcontratagdo e sobre o terceiro a ser subcontratado (“Subcontratado”). A Autorizagdo Prévia ndo
exclui a responsabilidade da CONTRATADA com relagdo ao cumprimento do Contrato, e a CONTRATADA
respondera solidariamente pelas obrigagbes de seus Subcontratados, e por eventuais danos e prejuizos por
esses causados a CONTRATANTE, seus clientes/parceiros ou a terceiros em virtude de tais atividades de
tratamento de dados.

8. Finalizado o Contrato, por qualquer motivo, ou quando expressamente solicitado, a CONTRATADA
devera, conforme instrugédo recebida, apagar/destruir, com seguranga (mediante confirmagéo por escrito) ou
devolver a CONTRATANTE (sem qualquer custo), todos os documentos e arquivos que contenham dados da
CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, a que tenha tido acesso durante a execugdo contratual. A
presente obrigagdo nao se aplica a situagbes em que a CONTRATADA obrigatoriamente precise manter copia
dos dados para cumprimento de regulamento ou legislagdo aplicavel, o que deve ser informado a
CONTRATANTE.

9. Ao licenciar o software e prestar servicos a CONTRATANTE, a CONTRATADA:

(i)  devera adotar e implementar de forma periddica, procedimento, processo ou similar de reviséo de
acessos, a fim de garantir somente o acesso legitimo e necessario as informagdes da
CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros;

(i) & responsavel por implementar processo, procedimento, fluxo ou similar que garanta que no
processo de desligamento ou movimentagao do colaborador, as suas permissdes de acesso e
tratamento dos dados da CONTRATANTE e clientes/parceiros sejam adequadas, limitadas e/ou
bloqueadas tempestivamente, visando garantir integral segurancga das informacgdes.

10. Ao licenciar o software e prestar servicos a CONTRATANTE, a CONTRATADA:
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(ii) devera implementar e apresentar a CONTRATANTE metodologias, processos, controles,
sistemas, ferramentas que garantam o desenvolvimento seguro de sistemas, que processem ou
armazenem informagées da CONTRATANTE ou de seus clientes/parceiros tais como:

e Testes dinamicos de cadigo-fonte (DAST);
o Testes estaticos de codigo-fonte (SAST);
e Testesde intrusdo em aplicagdo web (pentest).

(i)  devera realizar testes de intrusdo nas aplicagdes, que processam ou armazenam informacgdes da
CONTRATANTE e de seus clientes/parceiros, no minimo anualmente por empresa especializada
independente.

(iv)  deve garantir acesso da CONTRATANTE aos relatérios de teste de intrusao.
(v) deve realizar as corregdes das vulnerabilidades identificadas nos testes de intruséo.

(vi) deve apresentar para CONTRATANTE as evidéncias de que as corre¢cdes das vulnerabilidades
identificadas nos testes de intrusdo foram realizadas.

11. A CONTRATADA devera adotar processo, procedimento ou similar, com fluxo especifico para os
cenarios em que ocorram incidentes de Seguranga da Informagdo, com ou sem vazamento de dados
confirmado.

12. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE através do e-mail dpo@einstein.br, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia do fato, sempre que souber ou suspeitar que ocorreu um
incidente de seguranca, ou uma violagéo a lei de prote¢cao de dados bem como prover as respectivas solugdes
de contorno e solugdes definitivas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados da ocorréncia do
fato.

12.1. Na notificagdo, a CONTRATADA devera informar:

Data e hora do incidente;

Data e hora da ciéncia do incidente;

Relagéo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

Numero de TITULARES comuns afetados;

Relacado de TITULARES comuns afetados pelo vazamento;

Dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados (DPQ) ou outra pessoa junto a qual seja

possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

Descricao das possiveis consequéncias do incidente e;

. Indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes.

13. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade dos logs caso solicitado pela CONTRATANTE em
casos de analise ou pericia técnica, por até 03 (trés) anos.

14. A CONTRATADA deve possuir um time multidisciplinar para o tratamento de incidentes de Segurancga
da Informagao

15. Sempre que exigido pela legislacédo vigente e aplicavel, a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao
estabelecer protocolos e obrigagcdes a respeito do acesso, uso e protegao de dados e, quando necessario,
implantar controles de seguranga de dados adicionais e processos para a transmissao, intercambio,
armazenagem, processamento ou outro uso, conforme descrito em tais protocolos.

16. Se a CONTRATADA, atuando como Operadora dos dados, for obrigada por Lei ou solicitado pelo Titular,
a revelar, alterar, excluir ou realizar qualquer outro Tratamento dos Dados ou a fornecer informagdes ou
documentos relativos aos Dados, ao Tratamento ou ao objeto do contrato , a CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE imediatamente, enviando os documentos e informagdes necessarios para que este possa se
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defender ou se manifestar em relagao a referida divulgacéo, alteragéo, exclusdo ou outro Tratamento, assim
como o fornecimento de informagdes ou documentos.

17. A CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA, informagdes adicionais e providéncias que
entender necessarias, bem como realizar por conta préopria a referida divulgagéo, alteragéo, exclusao ou outro
Tratamento. Para fins de esclarecimento, as obrigacdes desta alinea serdo aplicaveis se ndo houver vedacéo
contida em Lei.
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SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

ANEXO IV
SLA

SLA: 12 horas corridas.

Descrigao: O tempo para aplicagao de atualizagoes e patches de seguranga criticos no
ambiente Proxmox e de 12 horas.

Rotinas de Backup:

SLA: 24 horas corridas.

Descrigdo: A execucao das rotinas de backup deve ser completada dentro de 24 horas,
assequrando a protegao continua dos dados.

Suporte e Resolucao de Duvidas:

SLA: 72 horas corridas.

Descricao: 0 atendimento a chamados de suporte técnico e esclarecimento de duvidas sera
realizado dentro de 72 horas.

Essa estrutura de servigos e SLAs garante uma gestao eficiente do ambiente Proxmox,
proporcionando seguranca, confiabilidade e suporte continuo para os usuarios.
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DocuSign

Certificado de Conclusao

Identificagdo de envelope: 8BBBDBA037DA4229BB40370A98395FF6 Status: Concluido
Assunto: Hospital Albert Einstein DES6930 - Contrato MAINSTREAM TECNOLOGIA E SERVIC

NOME PARTE CONTRARIA: MAINSTREAM TECNOLOGIA E SERVIC

DIRETORIA: CUIDADO PUBLICO

TIPO DE DOCUMENTO: DESPESA

DEPARTAMENTO: Hugo

Envelope fonte:

Documentar paginas: 33 Assinaturas: 6 Remetente do envelope:

Certificar paginas: 7 Rubrica: 0 Vitor Augusto de lima

Assinatura guiada: Ativado AVENIDA ALBERT EINSTEIN, 627
Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado Sao Paulo, SP 05652-000

Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia vitor.alima@einstein.br

Endereco IP: 103.158.122.130

Rastreamento de registros

Status: Original Portador: Vitor Augusto de lima Local: DocuSign

21/10/2024 15:29:44 vitor.alima@einstein.br
Eventos do signatario Assinatura Registro de hora e data
Panlo Carlos da Silva Assinado por: Enviado: 21/10/2024 15:44:59
contato@mainstreamtecnologia.com.br PNALO CN/{DS /;m SIL\M Visualizado: 21/10/2024 16:22:36

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagédo da conta BOFISBCEOFABASC. Assinado: 21/10/2024 16:28:28
(Nenhuma), Autenticacédo

Adogéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 187.58.192.200

Detalhes de autenticagao
Autenticagdo SMS:
Transagéo: afc48e2e-f516-485e-8b5e-becb7b0a8bbc
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 21/10/2024 16:22:23
Telefone: +55 62 98139-1445

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 21/10/2024 16:22:36
ID: 84fdac2f-aa3c-44f4-aa3c-ebaed003e639

priscilla_tolledo@hotmail.com viscilla Purcira dos Sandss Toleds Visualizado: 21/10/2024 16:58:19

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagédo da conta FAESORGBTRAAATA
(Nenhuma), Autenticagao

Priscilla Pereira dos Santos Toledo [A“‘""‘“ por: Enviado: 21/10/2024 16:28:36

Assinado: 21/10/2024 17:03:01

Adocgao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 177.51.108.88
Assinado com o uso do celular

Detalhes de autenticagao
Autenticagdo SMS:
Transagao: 20b95b68-9c61-43ab-80e5-244ba50cb5a4
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 21/10/2024 16:58:05
Telefone: +55 64 98143-0798

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 21/10/2024 16:58:19
ID: 31394178-55f8-457c-9ff3-1981c84bad3d



Eventos do signatario Assinatura

Agatha Vendemiate Jacob DocusSigned by:

agatha.jacob@einstein.br ﬂ?o\f‘(w Vondumiate Jacols
. . . ~ F455A01462EA4FD.
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticag@o da conta

(Nenhuma), Autenticacédo
Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderecgo IP: 201.13.29.30

Detalhes de autenticagao
Autenticagdo SMS:
Transagao: a2b5bc5f-ed15-4f4c-a0d0-6dcd001081f6
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 21/10/2024 18:58:34
Telefone: +55 11 99632-7974

Autenticagdo SMS:
Transagao: 449657bb-ac5d-49a1-984b-3ec19d5db2a6
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 22/10/2024 09:27:20
Telefone: +55 11 99632-7974

Autenticagdo SMS:
Transagao: 45f9f6f5-efeb-4276-a26b-bf936deee422
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 25/10/2024 09:47:04
Telefone: +55 11 99632-7974

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Nao oferecido através do DocuSign

Patricia Edwirges Martins Assinado por:
Patricia.edwirges@einstein.br Patricia ‘EJM/(VQ(,S Marting
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagédo da conta FOCASB2SDRaALET

(Nenhuma), Autenticagao
Adocgao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 189.120.73.56
Assinado com o uso do celular

Detalhes de autenticagao
Autenticagdo SMS:
Transagao: 3b8d368b-5232-4b01-8421-fb57a0c4a9f8
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 29/10/2024 08:30:16
Telefone: +55 11 99843-2383

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Nao oferecido através do DocuSign

Igohr Schultz Signed by:

igohr.schultz@einstein.br f?b(w deu/'y

. ~ . s C81BEA861C3743D.
Diretor de Transformagao Digital

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticacédo da conta - . . i .
(Nenhuma), Autenticagéo Adogéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 177.92.87.38
Assinado com o uso do celular

Detalhes de autenticagao
Autenticagdo SMS:
Transagdo: 25da57c¢3-8ec9-4555-b1dc-c1ddcaee7fc2
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 29/10/2024 10:57:59
Telefone: +55 11 94161-4356

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:

Registro de hora e data

Enviado: 21/10/2024 17:03:05
Visualizado: 21/10/2024 18:58:44
Assinado: 25/10/2024 09:47:45

Enviado: 25/10/2024 09:47:50
Visualizado: 29/10/2024 08:30:23
Assinado: 29/10/2024 08:30:38

Enviado: 29/10/2024 08:30:42
Visualizado: 29/10/2024 10:58:08
Assinado: 29/10/2024 10:58:30



Eventos do signatario Assinatura

Aceito: 29/10/2024 10:58:08
ID: 6€213011-072e-46¢8-a7f0-f543f2a7bd58

Luciana Morais Borges Assinado por:
luciana.borges@einstein.br (,IA(AIMM Meyais boVQ(,S
Diretora Cuidado Publico S1D43SFI3EDS4IA...

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagédo da conta _ ) . i .
(Nenhuma), Autenticagao Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 189.94.10.153
Assinado com o uso do celular

Detalhes de autenticagao
Autenticagdo SMS:
Transagao: 8fc12a2d-c59e-4609-9a99-27655f24e958
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 30/10/2024 10:55:25
Telefone: +55 11 97613-1973

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 30/10/2024 10:55:34
ID: a5d59b17-07¢c1-48c1-ac53-3e84e9f4c9ee

Eventos do signatario presencial Assinatura
Eventos de entrega do editor Status
Evento de entrega do agente Status
Eventos de entrega intermediarios Status
Eventos de entrega certificados Status
Eventos de cépia Status
Maria Queiroz Copiado

maria.lqueiroz@einstein.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticacédo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 21/10/2022 16:47:50
ID: 61aa39cf-7a79-4fa8-91d3-16bb56fa331b

Simone Gongalves Lima Copiado
spd646@einstein.br

Comprador

Hospital Israelita Albert Einstein

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta

(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Nao oferecido através do DocuSign

Eventos com testemunhas Assinatura
Eventos do tabelidao Assinatura
Eventos de resumo do envelope Status

Envelope enviado Com hash/criptografado
Entrega certificada Seguranca verificada
Assinatura concluida Seguranca verificada

Concluido Seguranca verificada

Registro de hora e data

Enviado: 29/10/2024 10:58:34
Visualizado: 30/10/2024 10:55:34
Assinado: 30/10/2024 10:55:54

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Registro de hora e data
Enviado: 21/10/2024 16:28:32

Enviado: 21/10/2024 16:28:34

Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora

21/10/2024 15:44:59
30/10/2024 10:55:34
30/10/2024 10:55:54
30/10/2024 10:55:54



Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletronico



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 30/11/2021 17:10:07
Partes concordam em: Panlo Carlos da Silva, Priscilla Pereira dos Santos Toledo, Igohr Schultz, Luciana Morais Borges, Maria Queiroz

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL
ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region (we, us or Company) may be required by
law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL
ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: patricia.lugatto@einstein.br

To advise SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL
ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at patricia.lugatto@einstein.br and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to patricia.lugatto@einstein.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA
BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region



To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to patricia.lugatto@einstein.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region as described above,
you consent to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided
or made available to you by SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region during the course of
your relationship with SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN S.A - Docusign Europe Region.
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Sobre Nos

A MAINSTREAM TECNOLOGIA, é uma empresa
lider em solucdes tecnoldgicas, comprometida
em fornecer equipamentos e softwares de alta
qualidade para diversas instituicoes, incluindo
hospitais e centros medicos. Temos uma vasta
experiéncia em atender as necessidades
especificas do setor de saude, garantindo
eficiéncia, seguranca e inovacao em todas as
nossas solucoes.



N -

& 1
Docusign Envelope ID: 8BBBDBA0-37DA-4229-BB40-370A98395FF6

Identidade da Empresa

Visao: Prover aos nossos clientes e
parceiros solucdes efetivas nas areas
de infraestrutura e software.

Missao: Contribuir para o crescimento
das pessoas e organizagoes.

Valores: Ser referéncia nacional em
fornecimento de solugées em TlI.
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Solucoes

SERVIDORES

Oferecemos locacdo e venda dos mais modernos e robustos
servidores do mercado, garantindo desempenho e seguranga para as
operacoes criticas do hospital.

SISTEMAS

Desenvolvemos software sob demanda para atender as necessidades
especificas de qualquer ramo de atuacao, proporcionando solucdes
personalizadas e eficientes.

APPs
Nossos profissionais transformam suas ideias em aplicativos de
sucesso, atendendo a todas as exigéncias do mercado e dos usuarios
finais.

INFRAESTRUTURA

Fornecemos todos os equipamentos necessarios para a infraestrutura
de Tl da sua empresa, desde hardware de ponta até solucdes de rede
avancadas.
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Proposta

A nossa proposta é fornecer os seguintes equipamentos e softwares para atender as
necessidades do Hospital Estadual de Urgéncias de Goias - Hugo:

“ Quantidade | Valor Unitario Valor Total

SUPORTE LORBEN PEDESTAL PARA

TV GTE043 RS 70,00 R$ 70,00
SMART TV LG 55U0801C0SB 1 R$ 55,00 RS 55,00
COMPUTADOR DELL MINI 3060 1 R$ 100,00 R$ 100,00
[S)ETX/EOPI;E))TP’?(']\I)[(JTENCAO MENSAL RS 6.000,00 RS 6.000,00
CONEXAD MENSAL -KIT STARLINK 000 [Ro7n0o
KIT STARLINK - EQUIPAMENTO 1 RS 390,00 RS 390,00
SERVIDOR DELL XEON 1 RS 900,00 R$ 900,00
UNIFI- ACCES POINT 10 RS 630,00 RS 6.300,00
HD SAS 4TB PARA SERVIDOR 4 R$ 50,00 RS 200,00
MONITOR FULL HD 21" 14 RS 100,00 R$1.400,00
COMPUTADOR DELL MINI 3060 14 R$ 100,00 RS 1.400,00
SERVIDOR DE REDE INTEL XEON 1 R$1.800,00 R$ 1.800,00

VALOR TOTAL: R$ 19.315,00

Para dar as boas-vindas a Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert
Einstein, por se tornar nosso novo cliente, aplicamos um desconto.

O valor do contrato, que originalmente era de RS 23.235,00, foi reduzido para
RS 19.315,00, refletindo o beneficio oferecido aos novos clientes.
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Discriminacao da Proposta

Descricao dos Servicos do Proxmox:

Proxmox é uma plataforma de virtualizagao que oferece uma solugao robusta para a criagao
e gestao de maquinas virtuais (VMs) e containers, permitindo uma administragao eficiente e
flexivel dos recursos de Tl. Com Proxmox, é possivel consolidar servidores, reduzir custos
operacionais e garantir alta disponibilidade e desempenho. A sequir, descrevemos 0s
principais servigos oferecidos pelo Proxmox:

Virtualizacao de Servidores:

Criacao de VMs e Containers: Implementacao de VMs e containers com base em diversas
necessidades, desde ambientes de teste até producao.

Gerenciamento de Recursos: Alocacdo e otimizacdo de recursos de hardware (CPU,
memoria, armazenamento) entre as VMs e containers.

Alta Disponibilidade (HA):

Clusterizacao: Configuracao de clusters para garantir a continuidade do servico em caso de
falha de hardware.

Failover Automatico: Migracdo automatica de VMs entre nds do cluster para manter a
disponibilidade.

Snapshots e Backup:

Snapshots: Criagao de snapshots das VMs para permitir a recuperagao rapida em caso de
falhas ou erros.

Backup: Execucao de backups automatizados e manuais das VMs para garantir a
integridade dos dados e a continuidade do servigo.

Gerenciamento Centralizado:

Painel de Administracao: Interface web intuitiva para gerenciamento centralizado de todos
0S recursos e operacgoes.

Monitoramento e Alertas: Ferramentas de monitoramento integradas para verificar o
desempenho e a saude do ambiente, com alertas configuraveis para eventos criticos.
Seguranca:

Isolamento de VMs e Containers: Garantia de seguranca e isolamento entre diferentes
ambientes virtuais.

Firewalls e Regras de Acesso: Configuracao de firewalls e politicas de acesso para proteger
0s recursos virtualizados.
Descricao dos Servicos de Suporte:
Criacao e Gerenciamento de Backups:
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Configuracao de Backups Automatizados: Implementagcdo de rotinas automaticas para
backups periddicos de VMs (magquinas virtuais).

Restauro de Backups: Procedimentos para recuperagcao de VMs a partir de backups
realizados.

Monitoramento de Backups: Supervisao continua para garantir a integridade e a conclusao
bem-sucedida dos backups.

Observacao: Os dispositivos fisicos ou virtuais de backup devem ser fornecidos pelo cliente.
A verificacao do sucesso dos backups também € responsabilidade do cliente. O fornecedor
€ responsavel apenas pela criacao, alteracdao e manutencao dos backups quando
necessario.

Manutencao e Atualizac6es de Sequranca:

Aplicacao de Patches de Seguranca: Instalacao de atualizacdes criticas e patches para
proteger o ambiente Proxmox contra vulnerabilidades.

Testes Pos-Atualizacao: Verificacao do sistema apo6s a aplicacao das atualizacdes para
asseqgurar o funcionamento adequado das VMs.

Gestao e Paralizacao de VMs:

Planejamento de Paradas Programadas: Agendamento de paralizagdes necessarias para
manutenc¢ao e outras atividades, minimizando o impacto no servigo.

Execucao de Paradas: Implementagao controlada das paralizagées para manutencao, com
comunicacao prévia aos usuarios.

Rotinas de Backup:

Execucao de Rotinas de Backup: Conducao reqular de backups conforme a politica definida,
garantindo a prote¢ao dos dados.

Observacao: A verificagao do sucesso dos backups é responsabilidade do cliente.

Suporte e Resolucao de Duvidas:

Atendimento a Chamados: Suporte técnico para esclarecer duvidas e resolver problemas
relacionados ao Proxmox.

Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

Paralizacao de VM:

SLA: 4 horas corridas.

Descrigdo: O tempo maximo para paralizacao planejada de uma VM para manuten¢ao ou
outrasintervencoes € de 4 horas.

AtualizagGes de Seguranca:
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SLA: 12 horas corridas.

Descricao: O tempo para aplicacao de atualizacdes e patches de seguranca criticos no
ambiente Proxmox é de 12 horas.

Rotinas de Backup:

SLA: 24 horas corridas.

Descricao: A execugao das rotinas de backup deve ser completada dentro de 24 horas,
assegurando a prote¢ao continua dos dados.

Suporte e Resolugao de Duvidas:

SLA: 72 horas corridas.

Descricao: O atendimento a chamados de suporte técnico e esclarecimento de duvidas sera
realizado dentro de 72 horas.

Essa estrutura de servicos e SLAs garante uma gestao eficiente do ambiente Proxmox,
proporcionando seguranca, confiabilidade e suporte continuo para os usuarios.
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PABLO CARLOS DA SILVA

mainstreamtecnologia.com.br

@ contato@mainstreamtecnologia.com.br

0 62 9.8139-1445




