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Quadro resumo

CONTRATO DE MANUTENGAO

Informagdes Einstein

Diretoria:

CUIDADO PUBLICO

Departamento:

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS
DE GOIAS

Requisitante:

Alex Cordeiro Lins da Silva

Gerente da area:

Antonio Gilbertoni Junior

Informagdes Contratada

Contratada:

PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA

CNPIJ:

58.295.213/0001-78

Endereco:

AV JULIA GAIOLLI, 740, PART S5, GUARULHOS/SP, CEP: 07251-500
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== | Resumo da contratagdo:
Vigéncia: Aviso prévio (Denuncia): Multa Rescisoria:
07/08/2024 a 06/08/2025 30 dias 30%sobre o valor teto contratado
Objeto:

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DE BEM MOVEL, DESTINADOS AO HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR.
VALDEMIRO CRUZ (HUGO), LOCALIZADO NA AVENIDA 31 DE MARCO, ESQ. C/52 RADIAL, SETOR PEDRO LUDOVICO, GOIANIA-GO,
CEP: 74820.300, ESTADO DE GOIAS., DESCRITOS ABAIXO:

MANUTENGAO DE TOMOGRAFOS PHILIPS - INCISIVE CT E CT0624 BRILLIANCE CT, BEM COMO O FORNECIMENTO DE PEGAS.

Tipo de Manutencao: CORRETIVA E PREVENTIVA

Periodicidade Preventivas: De acordo com cronograma da CONTRATANTE
Unidade Atendida: Hospital de Urgéncias de Goias

Telefone para manutencdo: 0800 737 8423

E-mail para manutencdo: tatiane.lima@philips.com

SLA Atendimento do chamado: 4h inicial - 18h on site

SLA para conclusdao da manutencdo: De acordo com a clausula VIII - SLA.

B KN

Informago6es financeiras Informagoes de pagamento Dados de Suprimentos
Remuneracao: Meio de pagamento: Prazo de entrega NF:
RS 56.249,30 (cinquenta e seis mil Transferéncia bancéria Dia 05 de cada més
duzentos e quarenta e nove reais e trinta
centavos) mensais, inerente aos servigos
de manuteng¢do (podendo variar por Prazo de pagamento:
conta do cambio do délar.). ] Possui SLA:

90 dias.

Sim

Reembolso despesa: Dados bancarios:

o T P Proposta comercial:

N3o
Agéncia: 0001
Conta: 35435232

Sim

Valor teto contratado: ’
Numero do contrato MV:

RS 674.991,42 (seiscentos e setenta e 4600022628
quatro mil, novecentos e noventa e um
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reais e quarenta e dois centavos),
podendo variar por conta do cambio do Algada:
dodlar.
Diretor area + HN
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ALBERT EINSTEIN

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO DE BEM MOVEL

Pelo presente instrumento particular, a CONTRATADA acima indicada e a SOCIEDADE BENEFICENTE
ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN, sociedade civil de carater beneficente, social e
cientifico, sem fins lucrativos, por sua filial inscrita no CNPJ sob o n°® 60.765.823/0090-05, situada na Avenida
Primeira Radial, Lote Area 01, CEP: 74820-300, Goiania-GO, neste ato representada por seus procuradores
abaixo assinados, doravante denominada CONTRATANTE (estas, quando, em conjunto, simplesmente
designadas como “PARTES”),

CONSIDERANDO que:

i. a CONTRATANTE firmou Termo de Colaboracao N° 97/2024-SES (o “Termo de Colaboragao”), com
a Secretaria de Estado da Saude de Goias-SES/GO, cujo objetivo é o gerenciamento, operacionalizagao
e execugdo das agdes e servigos de salde no Hospital de Urgéncias de Goias Dr Valdemiro Cruz
(HUGO);

ii. a CONTRATANTE realiza a presente contratagdo para cumprir suas obriga¢gdes assumidas no
supraindicado Termo de Colaboragéo;

firmam, em comum acordo, e se obrigam a cumprir e executar, conforme aqui disposto, CONTRATO DE
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO DE BEM MOVEL, o qual sera regido pela Lei Aplicavel, e
€ composto pelos seguintes documentos e anexos:

¢ Quadro Resumo

e Termos Gerais da Contratacao

e Anexo |- Termo de Compliance

e Anexo Il - Termo de Tratamento de Dados Pessoais
¢ Anexo lll - Proposta Comercial

Assinatura Eletronica: E, para que produza os devidos efeitos legais e de direito, as Partes, as Testemunhas,
e, se 0 caso, seus assessores legais, de comum acordo, firmam o presente Contrato, incluindo os anexos e
documentos supraindicados, com uso de assinatura eletrénica, por meio da plataforma Docusign, declarando,
desde ja, (i) admitir e concordar, para todos os fins e efeitos de direito, com a assinatura eletrénica, ainda que,
conforme autoriza o § 2°, da MP n° 2.200-2/2001, ndo sejam usados certificados emitidos pela ICP-Brasil; e (ii)
reconhecer a autoria, validade, eficacia, integridade e autenticidade deste instrumento, uma vez que ele esteja
completamente assinado eletronicamente, na forma aqui prevista.

(EM BRANCO INTENCIONALMENTE. SEGUE PAGINA DE ASSINATURAS)

Cond iy
£3 =
= VISTO &
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Goias, 19 de janeiro de 2025

DocuSigned by: DocuSigned by:
Miguel, (endorsglo Mo Jania éovu‘;) Bowcindias
940BO4ACABFA406... 47D8CBB5A8B4429...

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN

Assinado por: Signed by:

Urimna Maria Morais Kicards (/{Mb Londe
CONTRATADA
Testemunhas:
Fabiaa Kolla Fabis Fllo
1 ) 95A854EDDDB545C 2) 0C3DF6CDCB8014ES.
Nome: Fabiana Rolla Nome:Fabio Filho
CPF: 21389956822 CPF: 39540457882
(arla dos Santos Bowfim

9ATAA17TA29F4E3
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TERMOS GERAIS DA CONTRATACAO

I OBJETO E PREMISSAS

1.1 Pelo presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a prestar os servigos de manutengéo, para os
Bens Moveis descritos no QUADRO RESUMO, de propriedade ou que estdo sob a responsabilidade da
CONTRATANTE, os quais, neste instrumento, serdo designados, simplesmente, como “Equipamento(s)”,
nos termos do Anexo Il — Proposta Comercial.

1.2. Para os efeitos deste Contrato, considera-se servigo de manutengao corretiva ("Manutengéo Corretiva")
os servicos de reparos para eliminar defeitos ocorridos no equipamento, garantindo seu perfeito funcionamento,
a serem efetuados sempre que aprovados pela CONTRATANTE. Considera-se, por outro lado, servigo de
manutengdo preventiva ("Manutengdo Preventiva") aquele que visa manter o equipamento dentro das
condi¢gdes normais de utilizagdo, com objetivo de reduzir as possibilidades de ocorréncia de defeitos por
desgastes ou envelhecimento de seus componentes.

1.3. Os servigos de manutencdo preventiva deverdo ser realizados nas dependéncias, unidade e em
periodicidade descritas no QUADRO RESUMO acima disposto.

1.4. No que se refere a manutengdo corretiva, esta podera ser necessaria em decorréncia de um chamado
aberto pela CONTRATANTE, ou em decorréncia de constatagcdo feita pela CONTRATADA, durante a
manutengdo preventiva. Assim, apds as analise técnicas para a constatacdo da falha ou defeito no
equipamento, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE um “Proposta Comercial para
Fornecimento de Pecas/Relatério de Servicos a serem executados”, com indicagdo das verificagcdes
realizadas, descrevendo, quando aplicavel, pe¢as que precisarao ser substituidas, os servigos que precisarao
ser executados para corregdo do defeito, bem como o prazo razoavel de concluséo dos servigos, o qual deve
ser homologado pela CONTRATANTE.

1.4.1. Caso o equipamento ndo seja passivel de conserto, a CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE as causas da impossibilidade do conserto, apresentando o competente relatério técnico, bem
como, se aplicavel, retornar o Equipamento as dependéncias da CONTRATANTE, nas mesmas condigbes em
que o recebeu para analise.

1.4.2. Ap6s o recebimento do descritivo acima indicado, a CONTRATANTE devera analisar e aprovar ou
contestar, desde que justificadamente, os apontamentos feitos pela CONTRATADA. Uma vez aprovado o
servico, a CONTRATADA devera executa-los no prazo razoavel definido entre as Partes, sob pena de ter que
arcar com a multa de descumprimento contratual, tratada neste instrumento. Casos excepcionais que, por
motivos justificados, ndo possam ser concluidos neste prazo deverdo ser comunicados imediatamente a
CONTRATANTE, para que as Partes possam, com base na boa-fé, e a critétrio da CONTRATANTE,
estabelecer um novo prazo.

1.5. O presente Contrato inclui o dever, para a CONTRATADA, de fornecimento de mao de obra comum e
especializada, realizagdo de supervisao e o fornecimento de insumos, instrumentos, ferramentas e utensilios,
tudo conforme seja necessario a execugdo dos servigos. No que se refere ao fornecimento de pegas, para
manutencdes corretivas, estas dever&o seguir o que dispde a clausula 1.4 acima.

1.6. Os servigos de manutengdo corretiva, sem prejuizo do fato de que a CONTRATADA deve realizar
quantas manutengdes forem necessarias enquanto vigorar este Contrato, terdo garantia de 90 (noventa) dias.

1.7. Para interpretagéo do presente Contrato, as Partes concordam que sempre que os termos abaixo forem
mencionados, inclusive nos anexos, seja em letras mailsculas ou minusculas, eles terao os significados abaixo
indicados:

(i) Colaboradores: significam os empregados, socios, associados, representantes legais ou
estatutarios, diretores, dirigentes, administradores ou contratados das Partes;
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(i) Documentagédo Fiscal: significam as notas fiscais, notas de débito, recibos, faturas, boletos, e
declaragées e demais documentos complementares a qualquer um dos documentos aqui
mencionados, que sejam emitidos com a finalidade de recebimento de um valor financeiro;

(iii) Encargos de Mora: significam os juros moratérios e as multas moratérias

(iv) Lei aplicavel: significam todas as leis, resolugdes, portarias, atos normativos e decretos que
sejam aplicaveis a situagao a que se refere (especialmente, mas sem se limitar a isto, as normas
da Lei Federal n°® 13.019/2014 e a Lei complementar n° 141/12) considerando-se, inclusive, o
escopo contratado e as caracteristicas e papeis desempenhados pelas Partes, durante a sua
execucao;

(v) Perdas e Danos: significam as perdas, os danos, os prejuizos ou, de modo geral, os perdimentos
de qualquer espécie experimentados por alguém.

1.8. Havendo divergéncia entre o conteludo destes Termos Gerais, seus anexos e a Proposta Técnica e/ou
Comercial da CONTRATADA, as Partes concordam que prevalecera o disposto nestes Termos Gerais e nos
demais anexos do Contrato.

1.9. A presente contratacdao se da para que a CONTRATANTE possa cumprir suas obrigacdes
assumidas no Termo de Cooperacao, estas que se iniciam, inclusive frente a quaisquer terceiros
interessados, e a Secretaria do Estado de Saude de Goias, a partir da data de assinatura do referido
termo. Em decorréncia disso, a CONTRATADA se declara ciente e reconhece que a celebracao do
presente instrumento ndao importa em assuncao de responsabilidade subsidiaria ou solidaria, nem
cessdo ou sucessao, de qualquer forma ou natureza, pela CONTRATANTE por quaisquer obrigacdes
ou direitos que quaisquer terceiros, especialmente os que antecederam a sua gestdao e operacéo de
atividades do HUGO (inclusive a prépria Secretaria do Estado de Saude de Goias), possuam em relagao
a operacao e as atividades do HUGO realizadas até a data de assungao da gestado extraordinaria pela
CONTRATANTE, o que inclui, mas ndo se limita a isto, isencdao total de responsabilidade da
CONTRATANTE por obrigacdes de natureza trabalhista, social, fiscal, tributaria, ambiental, civil,
criminal ou administrativa do HUGO geradas antes de sua gestao.

Il OBRIGACOES DAS PARTES

21 Em decorréncia da presente contratagdo, a CONTRATADA, assumindo responsabilidade, inclusive,
pelos atos e omissbes de seus colaboradores, se obriga a:

(i) garantir que seu objeto social é compativel com as atividades contratadas, e que a documentagao
fiscal que emitir estara adequada ao objeto deste Contrato;

(ii) garantir que seus colaboradores, designados para prestar os servigos, participem de processos
de integragdo ou treinamentos obrigatérios, promovidos pela CONTRATANTE, sempre que esta
indicar que existe esta necessidade;

(ili) contratar, e manter vigentes durante todo o prazo contratual, os seguros exigidos pela lei aplicavel
para a execugao das atividades contratadas, apresentando evidéncias destas contratagdes e suas
caracteristicas, sempre que assim solicitado pela CONTRATANTE;

(iv) obter e manter, regulares e em seu nome, todos os registros, licengas, alvaras, permissées e/ou
codigos de atividades sociais exigidos pela lei aplicavel para a regular execugéo das atividades
previstas no presente Contrato;

(v) apresentar, e manter, durante toda a contratagdo, atualizados, completos e regulares, os
documentos solicitados pela area de Gestdo de Fornecedores da CONTRATANTE, para o seu
cadastro, entendendo que a desativagéo deste cadastro, por irregularidade desta documentagao
pode gerar a suspenséo, até regularizagao, de seus pagamentos;

(vi) nao designar e nem permitir que colaboradores que tenham sido empregados da CONTRATANTE
atuem em seu nome na execugéo do objeto deste Contrato, uma vez que o vinculo destes com a
CONTRATANTE tenha se encerrado ha menos de 18 (dezoito) meses do inicio de suas atuagdes
na presente contratagéo.

2.2. A CONTRATADA ainda:
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a) garantira a CONTRATANTE, ou a um terceiro por ela nomeado para este fim, direito de auditar as
condutas e registros, seus e de seus colaboradores, que sejam relativos a execugéo deste Contrato,
desde que seja respeitado o sigilo das informagdes acessadas;

b) se declara ciente e concorda que, na medida em que os servicos objeto deste Contrato sejam
considerados, pela CONTRATANTE, como criticos e/ou essenciais, a CONTRATADA deve, tao logo
Ihe seja solicitado pela CONTRATANTE, € em prazo e meios acordados entre as Partes para este fim,
criar e apresentar “Plano para Continuidade de Negécio”, o qual, conforme métricas e condi¢des
acordadas, deve prever quais serdo as medidas adotadas pela CONTRATADA, para responder e lidar
com possiveis interrup¢des em seus negocios (inclusive decorrentes de casos fortuitos ou de forga
maior) que possam prejudicar a continuidade da presente contratagao;

c) declara ter lido, compreendido e tomado ciéncia dos contelidos do “Manual de Etica” da

CONTRATANTE, disponivel no link:
https://www.einstein.br/DocumentosAcessolivre/manual _conduta etica .pdf, bem como do “Manual
do Fornecedor Einstein”, disponivel no link: Manual-para-Fornecedores-

Einstein_Setembro 2024.pdf, obrigando-se a respeita-los, durante e em decorréncia dos servigos que
prestar a CONTRATANTE, na medida em que tais contetidos se apliquem as suas atividades;

d) deve realizar a gestdo adequada do recebimento, posse, uso e, conforme aplicavel, devolugéo de itens,
fisicos ou ndo, que sejam ou funcionem como credenciais de acesso as dependéncias e/ou sistemas
da/ ou usados pela CONTRATANTE, devendo notificar imediatamente eventual perda, desvio de uso,
e/ou necessidade de revogagéo destes itens, por qualquer motivo;

e) deve exibir, quando prévia e justificadamente solicitado pela CONTRATANTE, evidéncias de quitagao
de tributos e obrigagdes sociais e trabalhistas que sejam de sua responsabilidade em decorréncia da
presente contratagéo;

f) nao pode executar a presente contratagdo por meio cooperativas de servigos;

g) deve fornecer aos seus colaboradores os equipamentos de protegdo individual e coletivo que se
mostrarem necessarios ao desempenho das atividades objeto deste Contrato;

h) reconhece que é direta e objetivamente responsavel pela execucdo do objeto contratual, e
cumprimento das obrigagdes aqui estabelecidas, devendo (i) garantir o seu cumprimento, inclusive por
seus colaboradores, de acordo com o definido neste Contrato e na lei aplicavel; e (ii) reparar
integralmente as perdas e danos que venham a se materializar em decorréncia de acdo ou omisséo,
dolosa ou culposa que seus colaboradores causarem a CONTRATANTE, aos destinatarios dos
servigos e/ou a terceiros.

2.3 A CONTRATADA se obriga a ndo designar para o cumprimento do objeto contratado colaborador que
seja cdnjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3° (terceiro)
grau, do Governador, Vice-Governador, de Secretarios de Estado, de Presidentes de autarquias, fundagbes e
empresas estatais, de Senadores e de Deputados federais e estaduais, Conselheiros do Tribunal de Contas
do Estado e dos Municipios, todos do Estado de Goias.

2.4. Em decorréncia da presente contratagdo, a CONTRATANTE se obriga a:

0] acompanhar a execug¢do dos servicos, apresentando orientagdes e esclarecimentos e
documentos, sempre que pertinentes e acordados;

(i)  viabilizar os acessos a CONTRATADA que sejam necessarios a execugao contratual;

(ii)  remunerar a CONTRATADA pelos servigos prestados.

i REMUNERAGAO E PAGAMENTO

3.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servicos que forem regular e efetivamente prestados,
considerando-se, sempre, as condi¢goes de remuneragao, prazo e forma de pagamento definidos no QUADRO
RESUMO.

3.2. Também é condigao para a realizagdo do pagamento que seja emitida e fornecida @8 CONTRATANTE,
em conformidade com a lei aplicavel, e observado o disposto neste Contrato, a competente documentagao
fiscal. A CONTRATADA nao podera fornecer a CONTRATANTE documentagéo fiscal emitida por terceiros,
nem por filiais suas, a menos que tal fato e pessoas estejam expressamente previstas neste Contrato, e que
tais pessoas estejam previamente cadastradas junto a gestado de fornecedores da CONTRATANTE
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3.2.1. ACONTRATADA concorda e aceita que, para nao violar as normas internas e inviabilizar o cumprimento
de obrigacdes fiscais da CONTRATANTE (i) apenas podera faturar por servigos prestados, nos meses em que
couber faturamento, até o dia 05 (cinco), devendo enviar ou garantir acesso a CONTRATANTE a
documentacéo emitida também até o dia 05 (cinco); e (ii) que apenas pode estabelecer vencimentos para suas
cobrangas, observados os prazos de pagamento acordados, em uma das seguintes datas 01, 10 ou 20. Na
hipoétese de ndo observancia as regras de faturamento definidas na lei aplicavel ou neste Contrato, ou a
documentagao fiscal emitida devera ser refeita pela CONTRATADA, e o prazo de pagamento sera reiniciado,
a partir da data de entrega da documentagdo adequada, na forma aqui estabelecida, sem que, por isso,
qualquer encargo de mora, ou qualquer consequéncia para a CONTRATANTE, sejam aplicaveis.

3.2.2 Na eventualidade do dia de vencimento de um ou mais cobrangas encaminhadas nao ser dia util,
considerando-se os feriados municipais de Goiania, estaduais de Goias, e Federais, a CONTRATANTE podera
realizar o pagamento respectivo no préximo dia util, sem que, por isso, qualquer penalidade ou encargos de
mora sejam devidos.

3.3. Todo e qualquer pagamento decorrente da presente contratacdo sera devido e efetuado direta e
exclusivamente a CONTRATADA. Fica expressamente vedada a negociagdo e/ou cessdo, a qualquer titulo,
pela CONTRATADA dos créditos decorrentes do presente Contrato, incluindo, mas sem se limitar, para
Instituicbes Financeiras. A CONTRATANTE néo tera, portanto, qualquer responsabilidade por (i) toda e
qualquer obrigagao assumida ou negociagdo realizada pela CONTRATADA junto a terceiros quanto aos
créditos decorrentes deste Contrato; (ii) por qualquer cessao de créditos pela CONTRATADA,; (iii) por titulos
colocados em protesto, cobranga, descontos, cau¢ao ou outra modalidade de circulagdo ou garantia, inclusive
por direitos emergentes destes.

3.3.1. A inobservancia ao disposto na clausula acima caracterizara infracdo grave ao presente Contrato,
sujeitando a CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor transacionado, sem prejuizo de
poder a CONTRATANTE considerar rescindido, de pleno direito, o presente Contrato.

3.4. O atraso nos pagamentos devidos em decorréncia da presente contratacdo, a menos que este atraso
decorra de culpa do credor, ensejara a aplicagdo de multa de mora de 1% (um por cento) e juros de mora de
1% (um por cento) ao més, incidentes, a partir da data de vencimento e até a data do efetivo pagamento,
calculados pro rata die sobre o débito.

3.5. A remuneragao da CONTRATADA nao sofrera majoragao por eventual alteragdo tributaria ou de
encargos sociais vigentes a época da celebragdo deste Contrato, nem por derrogagdo ou renovagao dos
beneficios e incentivos de natureza tributaria e financeira, que venham a ocorrer durante a vigéncia contratual.

3.6. Com prévio e simples aviso de, pelo menos, 5 (cinco) dias, a CONTRATANTE podera compensar com
os pagamentos devidos a CONTRATADA, créditos que a primeira possua junto a esta ultima, e que sejam
decorrentes desta contratagcéo, na forma prevista pela lei aplicavel.

3.7 Os impostos, taxas e contribuigées que incidiram, incidam ou venham a incidir sobre as atividades
previstas neste Contrato, sdo e serédo de responsabilidade exclusiva da parte definida como contribuinte na lei
aplicavel, observadas e respeitadas eventuais isen¢des e/ou imunidades tributarias detidas pelas Partes.

3.8. Caso a presente contratagéo se estenda por mais de 12 (doze) meses, eventual reajuste de preco, deve
ser previa e livremente negociados entre as Partes, e apenas incidira e sera exigivel a partir da data de
celebragao do competente termo aditivo, firmado entre as Partes, que o preveja.

3.9. Para fins orgamentarios e de algada da CONTRATANTE, ¢ atribuido ao presente Contrato, durante o
prazo contratual definido, o valor teto indicado no QUADRO RESUMO, que s6 pode ser ultrapassado apds o
devido processo interno da CONTRATANTE, de aumento de saldo, e a celebragao de termo aditivo ao presente
Contrato.

IV VIGENCIA, RESCISAO, RESILICAO E MULTA
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41 O presente Contrato tem vigéncia descrita no QUADRO RESUMO, sendo renovada mediante
celebracao de termo aditivo entre as partes e, podendo ser rescindido por justa causa, na ocorréncia de uma
ou mais das seguintes hipéteses:

a) descumprimento contratual que n&o seja sanado no prazo de cura de 10 (dez) dias, contados da
data do recebimento de notificagcao escrita nesse sentido, enviada pela Parte contraria;

b) se qualquer das Partes entrar em regime de faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial,
dissolucgédo total, liquidagdo ou insolvéncia, hipétese em que a rescisdo pode ocorrer mediante
simples aviso escrito, e tera efeitos imediatos;

c) cessdo do presente Contrato pela CONTRATADA sem a prévia e expressa autorizagado da
CONTRATANTE, hipétese em que a rescisao pode ocorrer mediante simples aviso escrito, e tera
efeitos imediatos;

d) se qualquer das Partes se tornar alvo de investigacdes e/ou Partes em processos, administrativos
ou judiciais, envolvendo violag&o da legislag&do anticorrupgao, ou sejam envolvidos em situagdes
que envolvam descumprimento da lei aplicavel e que, a critério da Parte contraria, possam causar
danos a sua imagem e reputagéo ou danos ao seu patrimdnio, hipétese em que a rescisdo pode
ocorrer mediante simples aviso escrito, e tera efeitos imediatos.

e) caso ocorra o encerramento, por qualquer motivo, do Termo de Colaboragao firmado, hipdtese
em que a rescisdo da presente contratagdo ocorrera em prazo a ser definido pela
CONTRATANTE, que ndo podera ser superior ao Ultimo dia de vigéncia do Termo de
Colaboracao, e ndo ensejara a aplicagdo de qualquer multa ou indenizacéo entre as Partes.

4.1.1. Em caso de descumprimento contratual ndo sanado no prazo de cura definido, nos termos da alinea “a”
da cldusula acima, a Parte violadora estara sujeita ao pagamento de multa resciséria, cujo valor é definido no
QUADRO RESUMO.

4.1.2. Em caso de descumprimento contratual por uma das Partes, a Parte contraria pode, ainda, e a seu
exclusivo critério (i) concordar com prazo de cura maior; (ii) suspender a execug¢do contratual, até o
saneamento do descumprimento; e/ou (iii) definir prazo de cura menor, uma vez que o descumprimento possa
trazer perdas e danos que recomendem a adog¢ao de medidas em prazo inferior.

4.2 Denuncia-Aviso Prévio: A CONTRATANTE podera resilir a presente contratagdo, denunciando-a sem
justa causa, 6nus, multa ou indenizagdes, previstas ou ndo neste Contrato, mediante o envio de prévio aviso
escrito nesse sentido, com o prazo de antecedéncia definidlo no QUADRO RESUMO.

4.3. Havendo descumprimento de prazo para conclusao dos servigos de manutengao, conforme estabelecido
neste Contrato, sem que a CONTRATANTE tenha aceitado uma prorrogacéo de prazo, apoés justificativa
razoavel da CONTRATADA, e desde que esse atraso nao decorra de culpa comprovada da CONTRATANTE,
fica ajustado que a CONTRATADA devera arcar com multa, em favor da CONTRATANTE, de 5% (cinco por
cento) sobre o valor de 01 (uma) mensalidade vigente a época, por cada dia Util de atraso, até a conclusao
dos servigos e devolugdo em perfeito funcionamento /colocagdo em funcionamento do Equipamento, sem
prejuizo do direito da CONTRATANTE de, a seu exclusivo critério, poder considerar o presente Contrato
rescindido de pleno direito, por culpa da CONTRATADA, caso o atraso perdure por mais de 15 (quinze) dias —
apos a data inicialmente definida. O valor da multa aqui estabelecido devera ser objeto de desconto na fatura
mensal da CONTRATADA, ou, pago em conta corrente a ser indicada pela CONTRATANTE, se necessario, e
conforme alinhamento a ser feito entre as Partes, oportunamente. Ainda, as Partes concordam que a multa
aqui estabelecida ndo afasta a multa rescisoéria tratada na clausula 4.1.1 acima.

\' RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

5.1 A CONTRATADA executard o presente Contrato por colaboradores que atuardo sob a sua
responsabilidade, administrac&o e subordinacao, inclusive juridica, exclusivas, devendo, em decorréncia disso,
monitorar e garantir o cumprimento da lei aplicavel por tais colaboradores, no que se refere as atividades por
eles executadas, bem como cumprir a lei aplicavel em relagéo as suas respectivas contratagdes e exploragdes
de servigos.
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5.2. A CONTRATADA devera, ainda, durante e para a execugdo da presente contratagdo, cumprir o que
estabelece o0 “MANUAL DE SEGURANGA DO TRABALHO, SAUDE E MEIO AMBIENTE PARA
PRESTADORES DE SERVICOS”, disponivel no link
“http://apps.einstein.br/cadastroterceiros/doc/Procedimento-de-Sequranca-do-Trabalho-Saude-e-Meio-Amb-
para-Prestadores-de-Servicos.pdf’, devendo se manter, durante toda a vigéncia contratual, atualizada quanto
ao referido conteudo.

56.3. Caso seja iniciada contraa CONTRATANTE ou seus colaboradores, investigagdo, processo ou qualquer
tipo de reclamacao (“demanda”), envolvendo obrigagbes da CONTRATADA em relagcdo aos seus
colaboradores, a CONTRATANTE enviara notificagcao escrita sobre o fato, apresentando as informagdes que
possui sobre a demanda, devendo a CONTRATADA, imediatamente, adotar as medidas necessarias para (i)
ingressar na demanda (caso nao seja também parte dela), assumindo responsabilidade pela situagéo discutida;
(ii) requerer a exclusdao da CONTRATANTE, ou do colaborador desta, da demanda; e, de modo geral (iii)
manter a CONTRATANTE/seu colaborador indenes quanto a tal demanda, esgotando as praticas, teses,
argumentos e recursos pertinentes.

5.3.1. A CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE (ou com o colaborador demandado) na
realizacdo de suas manifestagdes e defesas durante a demanda, fornecendo-lhes todos os documentos e
informagdes, sempre completa e tempestivamente.

5.3.2. Se a CONTRATANTE for demandada, na forma prevista nesta sec¢éo, podera, mediante prévio aviso de
48 (quarenta e oito) horas uteis, reter dos valores devidos 8 CONTRATADA pela prestacao de servigos objeto
deste Contrato, verba que seja necessaria para realizar depdsitos judiciais, arcar com custas e despesas
processuais, garantir a execugéo, pagar honorarios de advogados, peritos, e demais profissionais necessarios
a condugdo de sua defesa e instrugdo processual. A CONTRATADA, no prazo da comunicagdo aqui
mencionada, podera optar por arcar diretamente com o custo referido, desde que o faga na forma e prazos
devidos, evitando-se retengbes em seus pagamentos.

5.3.3 Caso a CONTRATANTE, ou seus colaboradores, sofram qualquer perda e/ou dano em decorréncia das
demandas referidas nesta clausula, a CONTRATADA devera indenizar integralmente a perda e/ou dano, em,
no maximo, 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento de notificagcdo evidenciando o fato, ficando, desde ja,
a CONTRATANTE autorizada a realizar a compensagédo correspondente com valores devidos a
CONTRATADA, na forma ja prevista neste Contrato.

5.4. Caso a CONTRATANTE tenha razdes para acreditar e/ou saiba que a CONTRATADA ndo esta
cumprindo as suas obrigagdes estabelecidas nesta clausula, e nos casos em que a CONTRATANTE n&o tenha
recebido uma demanda efetiva a este respeito, enviara notificagdo solicitando esclarecimentos em, no maximo
72h uteis, a CONTRATADA, podendo, a seu exclusivo critério, optar, mediante comunicagcdo expressa, por
suspender a presente contratagao, caso (i) ndo receba os esclarecimentos da CONTRATADA,; (ii) caso os
esclarecimentos trazidos nao sejam suficientes para eliminar o risco de materializacdo de uma perda ou dano.
A suspensao perdurara até que a CONTRATANTE tenha razdes para acreditar que a situagao foi resolvida,
de forma regular, ou até que se completem 30 (trinta) dias, o que ocorrer primeiro, quando, entdo, a presente
contratagdo podera ser rescindida, de pleno direito, por qualquer das Partes, sem prejuizo do dever de
cumprimento das obrigagdes contratuais acordadas, para o seu devido encerramento, e para os devidos
ressarcimentos devidos entre as Partes (por servigos efetivamente prestados ou por retengdes, multas ou
indenizagdes devidas).

Vi CONFIDENCIALIDADE

6.1. Devem ser tratadas como Informagoes Confidenciais: o contelido deste Contrato e seus anexos, bem
como as informagdes e documentos, fisicos ou ndo, das Partes, ou que sejam, de qualquer forma, usadas ou
disponibilizadas pelas Partes, durante a execugédo contratual, que ndo sejam publicos, ou que, por sua natureza
e contelido, devam ser considerados confidenciais, para protegdo de direitos, interesses, estratégias e
patriménios das Partes e seus colaboradores, parceiros ou clientes.

6.2. Obrigam-se as Partes, assumindo responsabilidade por atos e omissdes de seus colaboradores, a
proteger e manter o sigilo de Informagdes Confidenciais, ndo podendo utiliza-las para quaisquer fins estranhos
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ao cumprimento deste Contrato, ou ndo permitidos pela lei aplicavel, salvo com prévia e expressa autorizagédo
da Parte proprietaria de tal contetdo.

Vil. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Cada Parte mantera os direitos, inclusive de propriedade intelectual, que ja possui sobre quaisquer ativos
usados ou compartilhados durante e para a execugéo contratual. A execugédo da presente contratacdo nao
implica em cesséo ou transferéncia de direitos ndo expressamente previstos entre as Partes.

7.2. A CONTRATADA reconhece e concorda que os nomes, os titulos, as marcas e logomarcas da
CONTRATANTE representam ativos altamente valiosos, e se obriga a respeita-los, durante e apos a vigéncia
deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los, direta ou indiretamente, para quaisquer fins, ndo prévia e
expressamente autorizados, sob pena de ter que pagar multa correspondente a 30% (trinta por cento) do valor
da presente contratagdo, por cada uso indevido que realizar.

7.3. Toda e qualquer propriedade intelectual, registrada ou ndo, que, porventura decorra da prestacao dos
servigos objeto deste instrumento, fica, desde ja, reconhecida como sendo exclusiva da CONTRATANTE, sem
prejuizo de eventual autoria da CONTRATADA, ou dos colaboradores desta. Cabe, portanto, a CONTRATADA
a obrigacdo de coletar, manter e, se necessario, apresentar, os devidos termos de cess&o de direitos, firmados
por quem de direito, e na forma determinada pela lei aplicavel, sobre o resultado dos servigos, para permitir
que a CONTRATANTE possa exercer, a qualquer tempo, livre e regularmente, todo os atos inerentes ao gozo
e uso de sua propriedade sobre tais resultados.

VIl - DISPONIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS - SLA

8.1 A CONTRATADA se compromete a manter a Disponibilidade do Equipamento em no minimo 98%. Essa
medida sera realizada periodicamente e calculada em trimestres (janeiro a margo, abril a junho, julho a
setembro e outubro a dezembro). A Disponibilidade do Equipamento sera calculada através da seguinte
férmula:

DE= A-Bx100
2160
Sendo:

DE (Disponibilidade do Equipamento) = Total de horas de disponibilidade do equipamento para a
realizagdo de exames.

A = Total de horas de disponibilidade do equipamento para realizacdo de exames durante 3 (trés)
meses, ou seja, 2160 horas.

B = Tempo de equipamento parado, ou seja, o tempo total contado do inicio da abertura do chamado na
CONTRATADA até a liberacao do equipamento para uso.

2160 = 24 horas multiplicado por 90 dias.

8.2 Caso a Disponibilidade do equipamento n&o atingir o minimo estabelecido o CONTRATANTE aplicara
uma penalidade conforme descrito abaixo, devendo ser abatida na parcela imediatamente apés a medigao:

e Disponibilidade entre 98% e 92% - Desconto do valor referente a uma parcela mensal do contrato do
equipamento afetado;
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¢ Disponibilidade abaixo de 91,99% - Desconto do valor referente a trés parcelas mensais do contrato
do equipamento afetado;

Manutengao preventiva:

E responsabilidade da Contrata, executar a manutengado preventiva do equipamento conforme agenda da
Contratante.

Caso a CONTRATADA nao execute a manutengao preventiva de acordo com a agenda da CONTRATANTE,
sera aplicado a penalidade de 20% do valor mensal do equipamento afetado, imediatamente ao més que nao
foi realizada.

8.3. Eventuais paradas de equipamentos e consequentes manutengdes ndo ensejardo os descontos aqui
previstos quando tiverem por causa impericia, imprudéncia e/ou negligéncia por parte da CONTRATANTE,
incluindo, mas ndo se limitando, a utilizagdo dos equipamentos e suas respectivas funcionalidades em
desacordo com os treinamentos ministrados pela CONTRATADA e seus respectivos manuais.

8.4. Nao entrara na contabilizagdo de tempo de equipamento parado o momento em que os equipamentos
estiverem em manutencdo preventiva mandatoria para a correta conservagdo e desempenho dos
equipamentos.

IX DISPOSIGOES GERAIS

9.1 A tolerancia de uma Parte quanto ao descumprimento de uma ou mais obrigagdes contratuais nao
importa em renuncia, perddo, hovagao ou alteragdo quanto a tal obrigagao, ficando, desde ja, acordado, para
todos os fins de direito, que tal ato sera considerado como mera liberalidade da Parte que teve tal
comportamento, renunciando as Partes, desde ja, ao direito de invocar os institutos aqui narrados em seu
beneficio.

9.2 Qualquer alteragao aos termos do presente Contrato e/ou de seus anexos somente sera valida e eficaz
se formalizada por meio de termo aditivo firmado entre as Partes.

9.3. As Partes poderao se eximir das consequéncias de seus descumprimentos, na medida em que referido
descumprimento decorrer de evento que possa ser considerado como de caso fortuito ou forga maior, na forma
definida pela lei aplicavel. Na ocorréncia de evento desta natureza, a Parte que estiver impossibilitada de
cumprir uma obrigagao devera dar conhecimento a outra, por escrito e imediatamente, quanto ao fato e suas
possiveis consequéncias, caso ja seja possivel determinar. As Partes poderdo, entdo, mediante acordo
especifico, decidir quais sdo as medidas cabiveis.

9.4. Os casos omissos surgidos durante a execugao ou interpretacdo deste Contrato serdo solucionados com
base na lei aplicavel, e deverdo ser tratados em termo aditivo firmado entre as Partes, sempre que conveniente
Ou necessario.

9.5. Se uma ou mais disposig¢des contidas neste Contrato ou em seus anexos for considerada invalida, ilegal
ou inexequivel, sob qualquer aspecto, as demais disposigdes deste Contrato ndo serdo afetadas, e as Partes
deverdo negociar, de boa-fé, a substituicdo das disposi¢cdes invalidas, ilegais ou inexequiveis, por disposicdes
validas e cujo efeito Ihes seja o mais préximo possivel.

X FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

10.1 A presente contratagdo sera regida pela lei brasileira e as Partes elegem o Foro da Comarca de
Goiania/GO, como o competente para a resolugédo de quaisquer conflitos de interesses que possam surgir em
decorréncia do Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO |
TERMO DE COMPLIANCE

1. A Contratada deve cumprir, e garantir o cumprimento por seus colaboradores, a lei aplicavel ao escopo
desta contratagdo e aquelas especificas ao exercicio de suas atividades, incluindo, sem limitagéo, e conforme
aplicavel, (a) Lei n. 12.846/13 e seu decreto regulamentador n. 11.129/2022, ou outras que disponham sobre
a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo
publica, nacional ou estrangeira; (b) FCPA - Foreign Corrupt Practices Act (Lei de Pratica de Corrupgéo no
Estrangeiro), lei federal dos Estados Unidos da América; (c) convengdes e pactos internacionais dos quais o
Brasil seja signatario, tais como a Convengdo da OCDE sobre o Combate da Corrup¢do de Empregados
Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais, a Convengéo das Nagdes Unidas contra a
Corrupcao e a Convengao Interamericana Contra a Corrupgédo — OEA.

2. A Contratada, por si, quando aplicavel, pelas entidades de seu grupo econdmico, e pelos respectivos
colaboradores, declara e garante que na execugao da presente contratagédo, e na consecugéo de seus objetivos
sociais: a) ndo oferecerdo, dardo, fardo, prometerdo, pagardo e/ou autorizardo, direta ou indiretamente,
pagamento em dinheiro, presentes, objeto de valor ou mesmo sem valor ou com valor insignificante (porém
capaz de influenciar qualquer ato ou decisdo) a 6rgdo publico ou a pessoa que seja autoridade ou funcionario
que ocupem cargos publicos (de forma definitiva ou temporaria) de qualquer instancia da Administragcao Publica
(seja do Poder Executivo, Legislativo, Judiciario e/ou Ministério Publico), de qualquer ente federativo da
administragao direta ou indireta, de qualquer organizagdo publica nacional e/ou internacional, de partido
politicos, bem como a candidato ou nomeado a cargo politico ou governamental; b) ndo receberao, transferirao,
manterado, usaréo, ocultardo e/ou dissimulardo a natureza, origem, localizagao, disposigdo, movimentagéo ou
propriedade de bens, direitos ou valores resultantes de qualquer atividade criminosa, assim como nao irao
contratar como empregados ou de qualquer outra forma manter um relacionamento profissional com pessoas
fisicas ou juridicas integrantes de esquemas de corrupgdo, lavagem de dinheiro, trafico de drogas, terrorismo,
violagdo de embargos econdmicos ou militares; ¢) ndo utilizardo, sob qualquer forma, m&o de obra infantil,
escrava ou mao-de-obra de pessoas cujo trabalho seja executado de maneira forcada ou sem a livre e
espontanea vontade do trabalhador; d) ndo tratardo seus trabalhadores com desrespeito e de forma indigna
ou permitirdo qualquer tipo de punigdo corporal, tratamento violento, abuso fisico, sexual, psicologico ou verbal;
e) nédo fardo uso de qualquer pratica discriminatéria na selegéo, na contratagao e no trabalho; e) oferecem aos
seus trabalhadores um local de trabalho seguro e sadio, cumprindo a lei aplicavel, garantindo-lhes, na
execucgao de seus servigos, agua potavel, infraestrutura sanitaria, equipamentos de seguranga, equipamentos
contra incéndio, iluminacdo e ventilagdo adequados; f) respeitam todos os direitos dos trabalhadores, de
associacdo, organizacdo e negociacao coletiva, de acordo com a lei; g) respeitam todas as leis aplicaveis ao
meio ambiente e desenvolvem esfor¢os para a redugao, reutilizagao e reciclagem de materiais e recursos, tais
como energia, agua, produtos téxicos e matérias-primas, buscando ainda a implantagdo de processos de
destinagdo adequada de residuos; h) mantém livros, registros e documentos contabeis, financeiros ou
societarios com detalhes e precisdo, suficientemente adequados para refletir clara e objetivamente suas
transagdes e o uso ou disposigdo de seus recursos e patriménios; i) ndo possuem condenagao em processo
administrativo ou judicial cujo objeto seja o descumprimento de leis anticorrupgdo e/ou por improbidade
administrativa.

3. A Contratada se obriga a utilizar para os fins expressamente acordados recursos e itens eventualmente
disponibilizados pela Contratante, para a execugédo do objeto deste Contrato, devendo garantir seu uso
adequado, o que inclui a proteg¢éo contra desperdicios, perda, danos, mau uso, furto, roubo ou abuso, contratar
e manter os seguros que julgar necessarios, e se responsabilizar pelo reparo/substituicdo destes, caso eles
venham a sofrer danos, inutilizagéo ou desaparecer, por sua culpa ou dolo.

4. A Contratada declara e garante que concorre em oportunidades de negdécios e profissionais sempre
cumprindo a lei aplicavel, seguindo os mais elevados padrbes de transparéncia e melhores praticas
concorrenciais, de forma justa e ética, e que jamais atua e/ou colabora em agdes fraudulentas ou que
desequilibrem as concorréncias das quais participa.

5. Entendendo que é papel de toda organizagdo fomentar os mais elevados padrdes éticos e de
transparéncia em suas rela¢gdes comerciais, a CONTRATANTE estimula a CONTRATADA, caso ainda nao
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possua, a elaborar e implantar seu proprio Programa de Integridade, observando e adotando os critérios
estabelecidos no Decreto n° 11.129/2022.

6. Caso a CONTRATADA ou seus colaboradores tomem conhecimento de descumprimento ou potencial
violagédo as obrigacdes estabelecidas neste Termo, devem prontamente informar 8 CONTRATANTE a este
respeito, por meio do Canal de Denuncias Einstein, que estd acessivel na pagina https://www.einstein.br/sobre-
einstein/programa-compliance, e no telefone 0800-741-0004.
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ANEXO Il
TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A interpretacéo e aplicacao deste documento devem se dar em conjunto com a lei aplicavel, em especial, mas
sem se limitar, a Constituicdo Federal, o Cddigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n°® 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto n® 8.771/2016), a LGPD - Lei Geral
de Protegédo de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018), e suas eventuais alteragdes, regulamentag¢des
ou substituicdes posteriores, bem como todas as demais normas setoriais ou gerais sobre o tema (todas que,
a seguir, sdo denominadas simplesmente como “Leis de Protecao de Dados"):

O EINSTEIN e o CONTRATADO (a seguir, quando em conjunto, designados como “Partes”, podendo,
isoladamente, ser designados como “Parte”) concordam e se obrigam, por si e por seus colaboradores
(incluindo os suboperadores), ao que segue:

1. Ao realizar uma atividade que importe em tratamento de dados pessoais irdo conduzi-las em total
cumprimento as Leis de Protecdo de Dados, e o fardo apenas para finalidades legitimas, que estejam
amparadas em ao menos uma das bases legais previstas.

2. Quando e se estiverem atuando como Controladoras no tratamento dos dados pessoais, as Partes
devem verificar a legitimidade de suas proprias instrugbes, observando ainda, as normas sobre a matéria, e
serdo responsaveis pelo atendimento das solicitagdes dos titulares dos dados pessoais, e as decorrentes da
Lei aplicavel, tendo a obrigagdo de informar, esclarecer duvidas e atender as reclamacgdes e pedidos em
relagdo aos seus produtos e servigos, e ao tratamento dos dados pessoais.

3. Quando necessario, e naquilo que seja aplicavel, o CONTRATADO colaborara com o EINSTEIN para
que este possa cumprir suas obriga¢des previstas nas Leis de Protecdo de Dados, em decorréncia de
tratamentos de dados pessoais que sejam feitos durante esta contratagdo, devendo, em especial, e se assim
solicitado (i) fornecer, em tempo habil e suficiente, considerando-se o prazo estabelecido para cumprimento
da obrigagao, informacdes e/ou elementos relacionados as atividades de tratamento de dados pessoais que
estiverem sob a sua responsabilidade; e (ii) auxiliar na elaboragao de avaliagbes e relatérios de impacto a
protecdo aos dados pessoais.

4, As Partes devem restringir o acesso a dados pessoais apenas para colaboradores que, efetivamente,
tenham necessidade de executar seu tratamento, exigindo, de forma expressa e por escrito, que estes
cumpram as Leis de Prote¢édo de Dados.

5. Caso, para executar a presente contratagdo, seja necessario que o CONTRATADO realize a
transferéncia internacional de dados pessoais, este devera informar previamente ao EINSTEIN sobre tal
necessidade, e devera garantir que s6 o fara se garantir o cumprimento dos requisitos das Leis de Protegcao
de Dados para realizar tal agdo.

6. Quando estiver atuando como Operador de dados pessoais controlados pelo EINSTEIN, o
CONTRATADO, no menor prazo possivel, e dentro de, no maximo, de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, notificara
o EINSTEIN sobre eventual Incidente de Seguranga identificado em atividades de tratamento que sejam de
sua responsabilidade, para que o EINSTEIN possa cumprir seu prazo de comunicagdo sobre o evento,
conforme determinam as Leis de Protecdo de Dados. Sem prejuizo da primeira notificagdo no prazo definido,
a medida em que as informacdes completas sobre o incidente forem obtidas, e sem demora injustificada, o
CONTRATADO fornecera ao EINSTEIN, este detalhamento, devendo, minimamente apresentar: (i) uma
descricdo da natureza, data, hora e consequéncias razoavelmente previstas do Incidente de Seguranga; (ii) as
medidas tomadas para mitigar os possiveis efeitos adversos e prevenir uma recorréncia; (iii) quando possivel,
informagdes sobre os tipos de dados pessoais que foram objeto do Incidente de Seguranca; (iv) lista com a
identificacdo de individuos afetados pelo Incidente de Seguranga, quando técnica e legalmente viavel.

6.1. Ocorrendo um Incidente de Segurancga, as Partes dever&do estabelecer, no menor prazo possivel, as
medidas necessarias para que seja possivel cumprir as determinagbes das Leis de Protecdo de Dados,
inclusive quanto as comunicagdes necessarias aos 6rgaos reguladores e aos titulares, e medidas necessarias
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para identificar e remediar as causas do Incidente de Seguranca, além de preservar e proteger a seguranga
dos dados e do tratamento.

7. O CONTRATADO n&o precisa de autorizagdo prévia do EINSTEIN para realizar as contratagdes
habituais junto a terceiros que prestam servigcos de suporte ou complementam seus servigos, sistemas e
atividades objeto do Contrato, os quais, se tratarem dados pessoais nestas atividades, serdo seus
suboperadores. Contudo, o CONTRATADO deve manter o EINSTEIN permanentemente informado e
atualizado sobre quais estes suboperadores e quais s&o as atividades de tratamento realizadas por cada um
deles, e firmar e manter, junto eles, contratos escritos que exijam deles o cumprimento de obriga¢cdes nao
menos protetivas do que as estabelecidas neste Contrato, seus anexos, e nas Leis de Protecdo de Dados.

8. Finalizado o Contrato, por qualquer motivo, ou quando expressamente solicitado pelo Controlador, o
tratamento dos dados pessoais, realizado no Ambito e para os fins da presente contratagao, deve ser encerrado
pelo Operador, e, se aplicavel, seus suboperadores. Neste caso, e salvo nas hipéteses permitidas pelas Leis
de Protecao de Dados para conservagao por tempo superior, o Operador e seus suboperadores devem destruir
ou devolver qualquer cépia destes dados pessoais, guardando seus logs e outra comprovagédo de exclusdo
e/ou devolugado, os quais podem ser solicitados a qualquer momento pelo Controlador, pelo titular do dado,
ou por autoridades competentes.

9. Se o CONTRATADO receber qualquer solicitagdo para revelar, alterar, excluir ou fornecer informagdes
sobre dados pessoais tratados em nome do EINSTEIN, devera notificar este Ultimo imediatamente, para que
este possa adotar as medidas que entender cabiveis em relagéo a tal fato.

10. Durante a vigéncia contratual, o EINSTEIN podera, desde que de forma justificada, solicitar a realizagédo
de uma auditoria, a ser conduzida por si ou por terceiros, que atuardo em seu nhome e sob a sua
responsabilidade direta e exclusiva, para conhecer, conforme seja aplicavel, as dependéncias e sistemas
utilizados pelo CONTRATADO e seus suboperadores para realizar o tratamento de Dados controlados pelo
EINSTEIN, no Ambito do Contrato. Uma vez que tenha recebido a notificacdo, o CONTRATADO devera, dentro
de 10 (dez) dias, contatar o EINSTEIN, para que as Partes possam, em comum acordo e de boa-fé: (i) deliberar
sobre as causas que geraram o pedido de auditoria; (ii) deliberar sobre a sua real necessidade, verificando-se,
inclusive se a necessidade ndo pode ser suprida por meio de outras a¢des e medidas a serem adotadas; (iii)
caso as Partes concluam sobre a necessidade e importancia da auditoria, designar data e horario para que
esta ocorra, bem como definir seu escopo e forma de realizagdo, que dever3, inclusive, ser precedida de acordo
de confidencialidade, para preservar a propriedade intelectual do CONTRATADO .

11. Cada Parte reconhece que se, em razdo de uma atividade de tratamento de dados pessoais que
conduzir, causar a outrem qualquer dano, seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo as
Leis de Protegcédo de Dados Pessoais, sera obrigada a repara-lo.

12. Caso o EINSTEIN seja acionado, por qualquer meio, para, de qualquer forma, manifestar-se sobre a
legalidade e/ou legitimidade de uma atividade de tratamento de dados pessoais conduzida sob a
responsabilidade do CONTRATADO, ira notifica-lo a este respeito, dando-lhe detalhes sobre o acionamento,
e este Ultimo devera, sob pena de ter que arcar com os danos e prejuizos que decorram de tal evento: a)
apresentar, no menor prazo possivel, e no maximo em até 24h uteis, contados da notificagdo recebida,
esclarecimentos e os elementos que detém acerca de tal tratamento de dados pessoais, para que uma
manifestagdo ou defesa possam ser apresentadas, conforme o caso; b) comprovar que o tratamento em
discussédo se deu conforme autorizam as Leis de Protecdo de Dados, inclusive, se o caso, seguindo as
instrugdes do Controlador, ndo podendo o CONTRATADO se isentar de responsabilidade simplesmente pelo
fato de a atividade ter sido praticada por um suboperador.
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SOCIEDADE BENEF ISRAELITABRAS HOSPITAL ALBERT EINSTEIN
Avenlda Portugal, 1148
Golanla GO CEP 74150-030
Data: 23/10/2024

Prezado Dr.

Nfs da Philips Healthcare temos como objetive a particlpacdo e envalvimentn em parcerias de longo prazo com NOSSos
cllentes & a entrega da melhor experiéncia em Seguranga do Packente e Quallidade,

Madicing de Qualidade se faz com seguranca, precisdo, rentabiiidades & penformance.

O Contrate de Servigos Phillps oferece 5I:l|l..;flE5 para I'I'IE"‘IJI.'E’!';EG que proporcionam o aproveltamento maximo dos seus
recursas, simplificando a ope ‘Eﬁal} e permitinda que vocd tenha foco no que & mals Impoartante: o conforto, a seguranca
o ::Ilagn-:'us':im de seus pacientes.

Nossa equipe de Servigos trabalha continuamente embasada em trés pliares:

Disponibilidade de equipamento - Através dos Servigos de Monltoramento Proativoe e Suporte Remoeto, a Phillps tem a
possibilidade de prever e consertar eventuals fathas de perfarmance de manelra réplda.

Produtividade - Através da plataforma web C5 Portal, nossos clientes tém acesso- a relatdros de produtividade
perfarmance de seus equipamentos de MR* & CT™ gue geram |nsights para aumento do fiuxo de paclentes,

it

Flexibilidade - Através do Portfollo RIGHT FIT, a Philips consegue flexibilizar e adequar seus contratos de servigo as
necessidades de cada cliente.

Este documents tem validade de 30 dias e estd sujeito aos termos e condighes em anexo, além de aprovaclo de crédito.
Solicitamos que nos envie 2 (duas) cdpias das paginas seguintes, por correlo no enderego Indicado abalwe, devidaments
assinadas por procurador autorizado e identificado. Enviaremaos em breve uma via devidamente assinada pela Philips para
Sel arquivo.

Na expectativa de estanmmos comespondendo ao sollciado, estamos & vossa dlsp-:-s:;&n para qualsquer esclarecimentos, nos
contatos abalxo.

Arendosaments,
Tatiane Lima Perelra

Customer Services Sales
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PROPOSTA | CONTRATO DE MANUTENCAO

Cliente: SOCIEDADE BEMEF ISRAELITABRAS HOSPITAL ALBERT EINSTEIN
Avenida Portugal, 1148
Golanla GO CEP 74150-030
Ref® da Proposta: 24 370
Yalidade: ZX122024
N° do Contrato:
Regra para faturamento
Faturamento de servigos: BRL 241.756,68
Faturamento de pegas de reposicio: USD 77.363,35
O preco do presente contrato estd descrito na tabela abaixo e é composto pela soma dos valores em reais

em ddlares.0s valores em ddlares serdo convertidos mensalmente em reais considerando o dia (DD)* de
inicio da vigéndia de cada equipamento, de acordo com o cAmblo do Banca Central Brasileiro (PTAX).Caso esta
data coorra em dia ndo Otil (sdbado, domingo e feriado) serd utilizado o cAmbio do dia Otil anterior ao dia do
inicio da vigéncia de cada equipamento, Quando selecionada pelo cliente a opcdo de cobranca pri-rata
(proporcional ao periodo), para o primeiro més de faturamento serd utilizado o mesmo critério acima descrito,
porém, para os demais meses serd utilizada como referéncia para a taxa de conversdo o primeiro dia Gtil de
cada més.

Contrato de Manutengdo

o Tipa da Dats de [mm: Frsoc am i
allzag 5o Tech Ld Equipamento el bl Dats Final Al [correspondents &
obra) pagas]
Goiania/G0 CToG24 T2E24E Protection 0571272024 04/12,/2025 83.756,64 34.363,35
Galanis G0 CT1228 TaM148 Protection 0571202024 4/12/2025 158.000,04 473,000, 00
Comentdrios Adiclonais

Caso equipamento estela hd mals de S0 (noventa) dias sem cobertura de um contrato de manutencio, garantla de fabrica,
extensdo de garantla ou mudanga de cobertura com Itens especials, serd necessdrio reallzar uma vistorla peévia e efetuar
reparos, caso necessarlo, antes da celebragdo do contrato,

0 equipamento modelo Brilliance CT 16 Slice_ CT0624 Série 5869 entrard em End Of Life
(EOL) no dia 31/12/2024.

Foi autorizado seguirmos com tratativa contratual, desde que seja incluide no aditive uma
clausula de risco para fornecimento de pecas @ mio de obra.
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Descric3o de Coberturas

CONFIGURACAO
Coberturas

Mo de Dbra & Deslocamento

Pegas Mormais - Confarme descrito no Item 21,6 dos
Termos e Condighies

Pegas estratéglicas - Conforme descrito no ibem 2.1.7
dos Termmos e Condlghes

Acessirios {Ikens consumivels de uso recorrente e
descartdrvels

Suparte Telefinico
Tempo de resposta Iniclal & on site (em horas Otels)
Tempo para entregas de pecas

Suparte Remoto?

Aplicagdo Remota
Hordrio de Manutencdo Corretiva
Hordrio de Manutencdo Programada

Protection

v
v

OTubos de RaloX,
Tubos de Ralhex,

b 4
v

4h iniclal - 18h on slte
Prioritaria
Seg - Sex - 08h00 - 17000
MMonltoramento proativa Incluso
Aplicivel somente para Ressondncia Magnética
Seg - Sex - 0BhR0O - 1700
Seg - Sex - 08h040 - L7h00
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ANEXD A

DEFINICOES - COBERTURAS DE PECAS E MAO-DE-OBRA

PECAS CONVENCIOMAIS
Fomecimente & substituicgdo de pecas de.  normais,
consideradss todas es pegss excelo acessdcios e pegas
estratégices, Depsndendo do tpo de Contratn, o8 ssus custos
poddierBa estar coberios (total ou parcisimente).

PECAS ESTRATEGICAS
Componentes do squipsments caracterzados pof lerem um
wilor finenceiro elevado afou urm tempo de vida Emitado &m
Funglo do wso {consumivels).

PECAS ESTRATEGICAS (Imaginologia)
Dertro  dests  categorls  encontram-se  os sequintes
camponentes: lubos de RX, antenss de AF, detetonss plancs,
Intersificadores de lmagem, detetores porthtels sem flos
(wirelese), tubos fotornuitiplicadares (PMTs)} & criskals de
dntilagsa,
PECAS ESTRATEGICAS (Ecografia)
Dentro desta categorla Incluem-$& a8 sondas ecografices
(trensdutores).
Zondas lineares & Doppler:
Mediante o tips de oberturas acordado o custo de
substitulche destss sondis pode estar Inclulda pars Talhas
nfio causades par acdentes ou mié otifizsgBo.
Zandas 30 & TEE:
Medlamte o Gpo de coberiwras acordado o ocusto de
substitulchs deslss sondeés pode estar inclulde pars falkas
n&o causades por ecidentes ou mé utllizagSa.
SUPORTE REMOTO

Suporte {elefbnico no diagndstico & resolugBo de Falhas,
efebusdo por téonicos especafizados stravés da nossa Central
di= Atendimento.

APLICACAD REMOTA
A AplicagBs Rermobs & um servigo de suporte & distheds
disponivel para dientes gue possuem configuracis remota
Instalads em ses equipamentos de Ressonancles Masgnétics.
4]
atedimenta  viss escarecer dividas bhenices quanto 2s
aquisicies de lmagem; |dentificar & progor methaorlas de
guafidade de [magem nod  protocolos;  orientar e
identificacio de ertefatos; sansr dovidas operacionals;
transferir protocolos deé rotines padrio para o eguipsmento;
ausfilar no desenvalvimento de novos protocalos (real time);
tranaferfriciz de licencas demo [(s& aplicdvel) & realizar
demonstracies de pds processaments de imagens (el
trme). Pera tad, deve-sé realizar & gberturs de um chamado
em nosse Central de Atendimento através do telefone G300
P37 B3
Lermbrandae que & AplicacEs Remots & umé ferraments de
supofte & Ao substitul & spllcacio pressncia] para o corpo
dlistiog.

TEMPO DE RESPDSTA

{Iniclal e Remoto/Mo Local)
Tempo & resposts |nlclel: Tempo méximo decomids éntre &
comsicagio de wna faltha e o contete telef@nico feto por um
tenlco especializads para inidar o disgnastico ou comec s do

problama.
0 tempo de redposts & & tempos tenscordde, em shuescies de

TABELA DE HORAS AVLUILSAS

Moduikiade ooy HA 230 il Sali, nm:-m-
us R$  G4B,00 RS 95600 LT 1.386,00
R R§  BEGD0  RE 1.333,00 g 1.764,00
MOS R$ 974,00 RS 1L.345,00 LT 1.940,00
o R$ 133500 RS L.999,00 LE 3.260,00
T R$ 121300 RS LE17,00 L 1.429,00
AMI R$ 158300 RS 218100 R4 2.909,00
MR R$ 1.45400 Rg2.182,00 LET 2.71%9,00

* Valores de horas avulsas para servigos fora do horario de
cobertura contratual {clausula 4.3 Item i)

Disponibilidade do Sistema

"Uptime® {Cobertura opcional)
Representa & disponibilldede minfms garantida do equiparments
calculada numa base anusl dentro do bpo de sérvigo contrastado
[resultsdo apresentado em peroentagem).
Qualguér snomalle devide & md uilllizagho do slstéma nba enlra
pars o calculo do tempo de paralisacBo. Intervengies pars
atuslizacies do equipemento ou relaconadas com medidas de
seguranca ndo emtram igualments pars o céculo do bempo de
paralisagha.
Serfo desenvolvidos lodos o esforgos para estes Erabalhos sérem
efetuados de acordo com a disponibilidade do Chente.
Deverd ser dedo scesso bmediato e sem restrighes sos tecnicos da
Philips. Uma conecla rémots deverd aster disponivel sempre gue o
Sistema tenha cépacdade para esse Uipo de intervengbes.
O™ Uptime™ nio s& splica a slstemas corm mels de 7 anos
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CONTRATO DE MANUTENCAO

1. OBJETO DO CONTRATO

CONTRATADA:
PHILIPS MEDLICAL SYSTEMS LTDA | ChPI: 58,295 21 3/D023-83

Redavia FernBo Dias, s/n, KM 9474, GalpBo CD4, Midule B, An=s 04, Bairo dos Pires | 1.E.: 0019.861.010.378
Extrema - MG CEP: 37640-000,
CONTRATANTE:

SOCIEDADE BENEF ISRAFLITABRAS HOSPITAL ALBERT EINSTEIN | CMNP): 60,765 B2 1 DIG0-20
Avenids Poctugal, 1148
Golanls GO CEP 74150-030

REAJUSTE:
[rdice Aplicads IPCA {indice nacional de precos ao consumidor) - Reajuste para valor em reais (Mo de obra)

frdice Aplicade CPI {indice de precos o0 consumidor) - Reajuste para valor em dolar {Pecas)
Mis do Resjuste A cada 12 meses considerando a vigéndia de cada equipamento

2. ENDERECO PARA COBRANCA

SOCIEDADE BEMEF ISRAELITARRAS HOSPITAL ALBERT EINSTEIN | CNP1: 60.765.823/D060-00 CPF:
Avenlda Portugal, 1148
Golanis GO CEP 74150-030

Dusta para Vendmentn {case nBoe Informado serd o dia & més subsenuente)}
[JOS{)10¢ )15 )20( )25 domés subsequents

Prd—rata [ ) Sim [ ) NEo

Data Bmite para recebimento de Motas Recals durant= o més (caso ndo informado poderd ser fsturado até o Gitimo dia utll doe
mis)
()20 () 25( )30 () outro, sspecificar:

3. ASSINATURAS

CONTRATANTE CONTRATADA

Cango:

Momee:
Cargo:

TESTEMUNHAS

Cargo: Carga
Doc:




Docusign Envelope ID: 4D7CE694-AAGA-4F73-89FC-FAAT47AFC847

@

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

TERNGS E CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAD DE SERVIGUE OF MANUTENGAD PHILPS

A presmrins Cordkbes Dormis de Prasacio de Sericos dn Min oo [Condioies Garmin®] regulem s mlxfe cotmmiss o cbjsks mjs & el e servgom de meniimesclo s sjipamses

[EERAGCET)
LWMMEMWW“WEW!W

T 1A propesita de Pioips el validisbe peke oaes nela deck upmlla ol o k ﬂ.ﬂﬂ-ﬂu&ﬂ*-ﬂnﬁum--ﬂ ek rmda w rmenkic m g r
e il ok Pl ool ks e Firormeaind desd griscks jsi COWTRATAMNTE, o al gl i dhinrih ches

e dhrusrmitacho sadianin sn CONTRATANTE. Dslepor pecirien do SORTRATANTE. ssjam ou nils crbondhm oa Fidlies o el aprta  eprireche oo prees, eslecln speios b corfirecis
o i S il

1.8 Gk C T i | P i i dichem puy SOHTRATANTE. neles, s mis: b vogj ez a i gk men SERGOE, o mmus
™ i s [ O ot e, por nesEl, ra prgceta da Phigs.

13 a Ppii d S i Ao e s b Ok e o i [ e SERWVICOE, olistrva-se-d = sagiliis ordeim e jressibroa: Progoats, Comigias Oadais, sreeos o Feiso de
Comjnm

ZOBJETO
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SRR S u Orperei & e mler i e um e {ertral ou i Hhhqﬂmh-ﬂuh:uud;ﬂ:

1.7 Misdercio Mlansjmis. Poe o sielos deibis Condicia S, 4 it i viaR el on harir da Caeli s i e uillesciho, com o ot de
it sm poesitdiemies e Srzbics de delslis g v mrwailech rep— Cersifimm Lais sarvicze us apaies da fmrims recirices sdikas ou sl fricas L
gty a sk =4 . =k e lictiis S clarie.
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Cardio Vascular: Controles.

f) Servigos realizados em equipamantas qgue nSo estao no escopo destas Condighes Garals;

a} Servigos realizados em acessdrios dos Equipamentos;

h} Servigos realizados em equipamentos scessorios acs Equipamentos, tais como: bombas injetoras de contraste, estagbes da
gravagio elou visualizacho de COMDVDS em equipamantos da linha Cardiovascular, video-printers, pollgralos, impressoras,
oximatros, cAmaras laser ou similares;

i} Salvo se definido de forma diversa nestas Condigdes Gerals, a CONTRATADA ird prestar os servigos coberios nessas
CondigBes Garals, de segunda a sexia-leira, das 08:00h 4s 17:00h, hordrio este do local da Instalagdo do equipamento,
exclulndo ferados locals & nacionals, Em caso da necessidade de servigos fora do horano de cobertura, estes serdo obisto de
cobranga adicional da acordo com a quantidade de horas utilizadas multiplicado pelo valor da hora avulsa trabalhada, A tabela de
valores atribuldos para cobranga de hora avulsa de acordo com a modalidade do equipamento esta presanta no Anaxo A deste
Instrurmnarto. Os valores apresentados para a segunda 4 saxta-fekra antre 0Bh & 17h, serfo aplicados para modalidades
contratuais gua ndo incluem o servigo da mao de obra

4.4 Mediante a descontinuagin dos equipamentos objetos do contrato em condigao EOL a confratada poderd findar a
contratacho destes, antes do perlodo pravisto, caso a contratada nSo disponha de lens em estogue para formecimantos por Rdo
saram mais fabricados a por estarem fora de linha. Em tal stuacio, a contratada am hipitese alguma, serd tida como
inadimplanta perante ests instrumanto, ou sera responsabilizada civil, penal, comercial efou administrativamente por quaisguer
rasultados advindos da rescisdo prevista nesta clidsula.

i THARSFEREWGIA OF EOLAFANENTO
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ANEXD B

TERMOS DE PRIVACIDADE E PROCESSAMENTO DE DADOS
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SOCIEDADE BENEF ISRAELITABRAS HOSPITAL ALBERT EINSTEIN
Avenida Portugal, 1148
Goiania GO CEP 74150-030
Data: 23/10/2024

Prezado Dr.

Nos da Philips Healthcare temos como objetivo a participacdo e envolvimento em parcerias de longo prazo com nossos
clientes e a entrega da melhor experiéncia em Seguranca do Paciente e Qualidade.

Medicina de Qualidade se faz com seguranga, precisdo, rentabilidade e performance.

O Contrato de Servigos Philips oferece solugGes para manutencdo que proporcionam o aproveitamento maximo dos seus
recursos, simplificando a operacdo e permitindo que vocé tenha foco no que é mais importante: o conforto, a seguranca e
o diagndstico de seus pacientes.

Nossa equipe de Servigos trabalha continuamente embasada em trés pilares:

Disponibilidade de equipamento - Através dos Servigos de Monitoramento Proativo e Suporte Remoto, a Philips tem a
possibilidade de prever e consertar eventuais falhas de performance de maneira rapida.

Produtividade - Através da plataforma web CS Portal, nossos clientes tém acesso a relatérios de produtividade e
performance de seus equipamentos de MR* e CT* que geram insights para aumento do fluxo de pacientes.

Flexibilidade - Através do Portfolio RIGHT FIT, a Philips consegue flexibilizar e adequar seus contratos de servigo as
necessidades de cada cliente.

Este documento tem validade de 30 dias e estd sujeito aos termos e condicGes em anexo, além de aprovacdo de crédito.
Solicitamos que nos envie 2 (duas) cdpias das paginas seguintes, por correio no endereco indicado abaixo, devidamente
assinadas por procurador autorizado e identificado. Enviaremos em breve uma via devidamente assinada pela Philips para
seu arquivo.

Na expectativa de estarmos correspondendo ao solicitado, estamos a vossa disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos, nos
contatos abaixo.

Atenciosamente,
Tatiane Lima Pereira

Customer Services Sales
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PROPOSTA | CONTRATO DE MANUTENGAO

Cliente: SOCIEDADE BENEF ISRAELITABRAS HOSPITAL ALBERT EINSTEIN

Avenida Portugal, 1148

Goiania GO CEP 74150-030
Ref2 da Proposta: 24.370
Validade: 23/12/2024
N° do Contrato:
Regra para faturamento
Faturamento de servigos: BRL 241.756,68
Faturamento de pecgas de reposicao: USD 77.363,35
O preco do presente contrato esta descrito na tabela abaixo e é composto pela soma dos valores em reais e
em dodlares.Os valores em dodlares serdo convertidos mensalmente em reais considerando o dia (DD)* de
inicio da vigéncia de cada equipamento, de acordo com o cdmbio do Banco Central Brasileiro (PTAX).Caso esta
data ocorra em dia ndo util (sdbado, domingo e feriado) serd utilizado o cdmbio do dia Util anterior ao dia do
inicio da vigéncia de cada equipamento. Quando selecionada pelo cliente a opgdo de cobranga pro-rata
(proporcional ao periodo), para o primeiro més de faturamento sera utilizado o mesmo critério acima descrito,
porém, para os demais meses sera utilizada como referéncia para a taxa de conversdo o primeiro dia Util de

cada més.

Contrato de Manutencgao

. Prego em R$ Preco em US$
. . Tipo de Data de . (correspondente a
Localizagao Tech Id Equipamento L . Data Final ) . (correspondente a
Contrato Inicio servicos de mao de
pecas)
obra)

Goiania/GO CT0624 728246 Protection 05/12/2024 04/12/2025 83.756,64 34.363,35
Goiania/GO CT1228 728146 Protection 05/12/2024 04/12/2025 158.000,04 43.000,00

Comentarios Adicionais

Caso equipamento esteja ha mais de 90 (noventa) dias sem cobertura de um contrato de manutengdo, garantia de fabrica,
extensdo de garantia ou mudanca de cobertura com itens especiais, serd necessario realizar uma vistoria prévia e efetuar
reparos, caso necessario, antes da celebracdo do contrato.

O equipamento modelo Brilliance CT 16 Slice_ CT0624 Série 5869 entrara em End Of Life
(EOL) no dia 31/12/2024.

Foi autorizado seguirmos com tratativa contratual, desde que seja incluido no aditivo uma
clausula de risco para fornecimento de pecas e mao de obra.



PHILIPS

Customer Support

%"? @) &

Descricao de Coberturas

CONFIGURAGAO
Coberturas
Mao de Obra e Deslocamento

Pecas Normais - Conforme descrito no item 2.1.6 dos
Termos e Condigdes

Pecas estratégicas - Conforme descrito no item 2.1.7
dos Termos e Condicdes

Acessorios (Itens consumiveis de uso recorrente e
descartarveis

Suporte Telefénico
Tempo de resposta Inicial e on site (em horas Uteis)

Tempo para entregas de pecas

Suporte Remoto!?

Aplicagdo Remota
Horario de Manutencgdo Corretiva

Horario de Manutencdo Programada

Protection

v
v

OTubos de RaioX,
Tubos de RaioX,

X
v

4h inicial - 18h on site
Prioritario
Seg - Sex - 08h00 - 17h00
Monitoramento proativo incluso
Aplicavel somente para Ressonancia Magnética
Seg - Sex - 08h00 - 17h00
Seg - Sex - 08h00 - 17h00
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DEFINICOES - COBERTURAS DE PECAS E MAO-DE-OBRA

PECAS CONVENCIONAIS
Fornecimento e substituicgdo de pegas de normais,
consideradas todas as pecas exceto acessorios e pegas
estratégicas. Dependendo do tipo de Contrato, os seus custos
poderdo estar cobertos (total ou parcialmente).
PECAS ESTRATEGICAS

Componentes do equipamento caracterizados por terem um
valor financeiro elevado e/ou um tempo de vida limitado em
fungdo do uso (consumiveis).
PECAS ESTRATEGICAS (Imaginologia)

desta categoria encontram-se 0s seguintes
componentes: tubos de RX, antenas de RF, detetores planos,
intensificadores de imagem, detetores portateis sem fios
(wireless), tubos fotomultiplicadores (PMT’s) e cristais de
cintilagdo.

PECAS ESTRATEGICAS (Ecografia)
Dentro desta categoria incluem-se as sondas ecograficas
(transdutores).
Sondas lineares e Doppler:
Mediante o tipo de coberturas acordado o custo de
substituicdo destas sondas pode estar incluido para falhas
ndo causadas por acidentes ou ma utilizagdo.
Sondas 3D e TEE:
Mediante o tipo de coberturas acordado o custo de
substituicdo destas sondas pode estar incluido para falhas
ndo causadas por acidentes ou ma utilizagdo.
SUPORTE REMOTO
Suporte telefénico no diagnéstico e resolugdo de falhas,
efetuado por técnicos especializados através da nossa Central
de Atendimento.
APLICACAO REMOTA

A Aplicagdo Remota é um servico de suporte a distancia
disponivel para clientes que possuem configuragdo remota
instalada em seus equipamentos de Ressonancia Magnética.
)
atedimento visa esclarecer dulvidas técnicas quanto as
aquisicdes de imagem; identificar e propor melhorias de
qualidade de imagem nos protocolos; orientar na
identificagdo de artefatos; sanar duvidas operacionais;
transferir protocolos de rotinas padrdo para o equipamento;
auxiliar no desenvolvimento de novos protocolos (real time);
transferéncia de licengas demo (se aplicdvel) e realizar
demonstragbes de pds processamento de imagens (real
time). Para tal, deve-se realizar a abertura de um chamado
em nossa Central de Atendimento através do telefone 0800
737 8423.
Lembrando que a Aplicagdo Remota é uma ferramenta de
suporte e ndo substitui a aplicagdo presencial para o corpo
clinico.

Dentro

TEMPO DE RESPOSTA

(Inicial e Remoto/No Local)
Tempo de resposta inicial: Tempo maximo decorrido entre a
comunicagdo de uma falha e o contato telefénico feito por um
técnico especializado para iniciar o diagndstico ou correccdo do
problema.
O tempo de resposta € o tempo transcorrido, em situagGes de
paralizagdo total do equipamento, entre o pedido de assiténcia e a
intervengao de um técnico.

TABELA DE HORAS AVULSAS

Seg-Sex / 08h- Seg-Sex / 17h- Seg-Sex / 22h-08h

plocSidads 17h 22h Sab, Dom e Feriados
us R$ 648,00 R$ 956,00 R$ 1.386,00
RX R$ 886,00 R$ 1.223,00 R$ 1.764,00
MOS R$ 974,00 R$ 1.345,00 R$ 1.940,00
cv R$ 1.335,00 R$ 1.999,00 R$ 3.260,00
CcT R$ 1.213,00 R$ 1.817,00 R$ 1.429,00
AMI R$ 1.983,00 R$ 2.182,00 R$ 2.909,00
MR R$ 1.454,00 R$ 2.182,00 R$ 2.719,00

* Valores de horas avulsas para servicos fora do horario de
cobertura contratual (clausula 4.3 Item i)

Disponibilidade do Sistema

“Uptime” (Cobertura opcional)
Representa a disponibilidade minima garantida do equipamento
calculada numa base anual dentro do tipo de servigo contratado
(resultado apresentado em percentagem).
Qualquer anomalia devido a ma utilizacdo do sistema ndo entra
para o calculo do tempo de paralisagdo. Intervengdes para
atualizagbes do equipamento ou relacionadas com medidas de
seguranca ndo entram igualmente para o calculo do tempo de
paralisacdo.
Serdo desenvolvidos todos os esforgos para estes trabalhos serem
efetuados de acordo com a disponibilidade do Cliente.
Devera ser dado acesso imediato e sem restricdes aos técnicos da
Philips. Uma conexdo remota devera estar disponivel sempre que o
Sistema tenha capacidade para esse tipo de intervengdes.
O “Uptime” ndo se aplica a sistemas com mais de 7 anos.
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CONTRATO DE MANUTENGAO

1. OBJETO DO CONTRATO

CONTRATADA:
PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA | CNPJ: 58.295.213/0023-83
Rodovia Ferndo Dias, s/n, KM 947,4, Galpdo CD4, Mddulo B, Area 04, Bairro dos Pires | I.E.: 0019.861.010.378
Extrema - MG CEP: 37640-000.
CONTRATANTE:
SOCIEDADE BENEF ISRAELITABRAS HOSPITAL ALBERT EINSTEIN | CNPJ: 60.765.823/0060-90
Avenida Portugal, 1148
Goiania GO CEP 74150-030

REAJUSTE:

Indice Aplicado IPCA (indice nacional de precos ao consumidor) - Reajuste para valor em reais (Mdo de obra)
Indice Aplicado CPI (Indice de precos ao consumidor) - Reajuste para valor em dolar (Pegas)

Més do Reajuste A cada 12 meses considerando a vigéncia de cada equipamento

2. ENDERECO PARA COBRANCA

SOCIEDADE BENEF ISRAELITABRAS HOSPITAL ALBERT EINSTEIN | CNPJ: 60.765.823/0060-90 CPF:
Avenida Portugal, 1148
Goiania GO CEP 74150-030

Data para Vencimento (caso ndo informado serd o dia 5 més subsequente)
()05 ()10 ()15() 20 ()25 do més subsequente

Pré-rata () Sim () Nao

Data limite para recebimento de Notas Fiscais durante o més (caso néo informado podera ser faturado até o ultimo dia util do
meés)
()20 ()25 () 30 () outro, especificar:

3. ASSINATURAS

CONTRATANTE CONTRATADA

Nome:
Cargo:
Doc:

Nome:

Cargo:

Doc:
TESTEMUNHAS

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Doc: Doc:



TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO PHILIPS

As presentes Condigdes Gerais de Prestagdo de Servigos de Manutengao (“Condigdes Gerais”) regulam as relagdes comerciais cujo objeto seja a prestacéo de servicos de manutengdo em equipamentos
(“SERVICOS”)
1. VALIDADE DA PROPOSTA E DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO

1.1 A proposta da Philips tera validade pelo prazo nela declarado, sujeita a alteragdo ou cancelamento pela Philips antes da data de aceitagdo do CONTRATANTE e estara condicionada a revisdo e a aprovagao
de crédito pela Philips ou pelo Agente Financeiro designado pelo CONTRATANTE, cuja analise em tempo habil dependera do recebimento

da documentagéo pertinente ao CONTRATANTE. Quaisquer pedidos do CONTRATANTE, sejam ou néo oriundos daproposta da Philips ou realizados apos a expiragéo do prazo, estardo sujeitos a confirmagao
por escrito da Philips.

1.2 Quaisquer termos e condigdes previstos no Pedido de Compra ou outros documentos expedidos pelo CONTRATANTE, s&o, neste ato, integralmente rejeitados e ndo seréo aplicaveis aos SERVICOS, a menos
e na medida que expressamente for declarada de outro modo, por escrito, na proposta da Philips.

1.3 Na hipétese de divergéncia na interpretacé@o ou aplicagdo dos documentos que fazem parte dos SERVICOS, observar-se-a a seguinte ordem de prevaléncia: Proposta, Condigdes Gerais, anexos e Pedido de
Compra.

2.0BJETO

2.1 Para os equipamentos que estdo contemplados na Proposta, a Philips se obriga a prestar os servigos descritos, desde que estes estejam inclusos na Cobertura Contratual da mesma (Tabela 'Descrigao de
Cobertura') . Para os equipamentos que estdo com o periodo de garantia vencido a mais de 30 (trinta) dias, serd necessaria a realizagdo de uma vistoria para avaliagdo técnica das condigbes atuais do
equipamento. Os custos dos materiais e das horas necessarias para efetuar o atendimento a fim de colocar o equipamento em condigdes normais de funcionamento, ficardo a cargo da CONTRATANTE, mediante
aprovagao de um orgamento e da abertura de um chamado em nossa Central de Atendimento Philips. Abaixo segue um breve descritivo de cada servigo:

2.1.1 Manutengéo Planejada: Para os efeitos destas Condigdes Gerais, considera-se manutengao planejada aquela que visa manter os equipamentos dentro das condigdes normais de utilizagdo, com o objetivo de
reduzir as possibilidades de ocorréncia de defeitos por desgastes ou envelhecimento de seus componentes. Constituem tais servicos os ajustes de partes mecanicas, elétricas ou eletronicas, lubrificagao,
verificagdes e alinhamentos. Os itens consumiveis necessarios, serdo de responsabilidade do cliente.

2.1.2 Manutencdo Corretiva: Para os efeitos destas Condigdes Gerais, considera-se manutengao corretiva os servigos de reparos que visam a eliminagao de eventuais defeitos nos Equipamentos, desde que os
mesmos tenham sido utilizados em condi¢cdes adequadas, bem como, testes e calibragdo apos reparos nos Equipamentos para promover o seu perfeito funcionamento.

2.1.3 Assisténcia Remota: Para os efeitos destas Condigdes Gerais, considera-se assisténcia remota os servigos de reparo, diagnéstico de falhas e ou assisténcia na eliminagcdo de eventuais defeitos nos
Equipamentos, conforme descrito no item 1.1.2, realizados através de contato telefénico e/ou acesso previamente autorizado ao equipamento por conexao segura via internet.

2.1.4 Aplicagdes: Treinamento de aplicagdes a fim de familiarizar operadores com as funcionalidades do equipamento.

2.1.5 Updates (Atualizagdes): (FCO-Field Change orders): Modificagdes de hardware ou software desenvolvidas pelo fabricante com o objetivo de melhorar o funcionamento do equipamento. Tais atualizagdes nao
se tratam de upgrades, pois ndo consistem em trocas de qualquer tipo de pega ou item do equipamento, que sdo comercializados com custo.

2.1.6 Pecgas convencionais: O fornecimento e substituicdo de pecas podem se dar por outras novas ou recondicionadas. Dependendo do tipo de proposta, os seus custos poderdo estar ou nao cobertos (total ou
parcialmente). Todas as pegas recondicionadas sdo controladas e inspecionadas conforme procedimentos de qualidade em funcionamento nas fabricas, seguindo os mesmos termos de garantia de pecgas novas.
2.1.7 Pegas estratégicas e itens especiais: O fornecimento e substituicdo de pegas podem se dar por outras novas ou recondicionadas. Componentes do equipamento caracterizados por terem um valor financeiro
elevado e/ou um tempo de vida limitado em fungéo do uso (consumiveis). Estes itens sdo:

Raio-X: Intensificadores de Imagem, Tubos de Raio-X, Camera XTV/CCD ou Pick Up Tubes, Flat Panel, Detectores, Geradores de Alta e Baixa tensao.

Arco Cirurgico: Intensificadores de Imagem, Unitanque (Tubo de RX), Geradores de alta e baixa tensdo e Tubos Monobloco. As impressoras nao estdo cobertas por nenhuma modalidade contratual.

Cardio Vascular: Intensificadores de Imagem, Flat Detector, Tubos de Raio-X, Camera XTV/CCD, Pick Up, Tubes (Plumbicom).

Medicina Nuclear: Unidade detector completo (PET-CT), Detectores planos (Flat Detector da Brightview XCT), Detectores Cristal e Tubos de Raio-X. Cristal, contrastes, criogénios, quimicos e outros insumos
necessarios para operagao normal dos equipamentos, fontes (Gadolineo, césio, etc.) ndo séo cobertos por nenhuma modalidade.

Tomografia Computadorizada: Tubos de Raio-X.

Ressonancia Magnética: Antenas/Bobinas de corpo transmissoras e receptoras parte integrante da ressonancia magnética. A troca do magneto ndo é coberta por nenhuma modalidade contratual.

Ultrassom: Transdutores convencionais (linear convencionais, convexo, convexo/endocavitario, setorial). Os transdutores transesofagicos (TEE), transdutores X-Matrix, transdutores 3D,transdutores volumétricos
e transdutores lineares especiais ndo estao cobertos por nenhuma modalidade contratual.

2.1.8 Disponibilidade do Sistema (Uptime): Representa a disponibilidade minima garantida do equipamento calculada numa base anual dentro do tipo de servigo contratado (resultado apresentado em
percentagem). Qualquer anomalia devido & ma utilizagdo do sistema n&o entra para o célculo do tempo de paralisagéo. Intervengdes para atualizagées do equipamento ou relacionadas com medidas de
seguranga ndo entram igualmente para o calculo do tempo de paralisagdo. Serdo desenvolvidos todos os esforgos para estes trabalhos serem efetuados de acordo com a disponibilidade do Cliente.

2.1.9 Tempo de resposta telefénica inicial: Tempo estimado de 4 (quatro) horas uteis, de corrido entre a comunicagdo de uma avaria e o contato telefonico feito por um técnico especializado para iniciar o
diagnéstico ou corregao do problema.

2.1.10. Apés o atendimento remoto, caso a CONTRATADA necessite de tempo adicional para testes na maquina, o prazo de inicio para o atendimento ONSITE sera desconsiderado a partir do chamado inicial e
apenas passara a ser valido quando houver uma decisdo que confirme a necessidade do atendimento presencial.

2.1.11 Bloco de pegas: Refere-se a quantidade limitada de itens especiais fornecidos para um determinado equipamento de acordo com a solicitagdo da CONTRATANTE. A disponibilidade de pegas tera o limite
de um ano e o saldo remanescente ndo sera acumulado para o ano posterior, salvo em casos de cobertura Full Select para equipamentos

de Raio-X, Arco Cirurgico, Mamoégrafo, Hemodinamica, Medicina Nuclear, Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada, onde a disponibilidade de pegas especiais respeitara o limite de uma troca pelo
periodo de 3 (trés) anos. As pegas adicionais consumidas serdo faturadas com base nas tarifas e pregos vigentes no prazo de 30 (trinta)

dias apds a troca da peca, de acordo com a ordem de servigo. As definigdes anteriormente explicitadas ndo necessariamente se aplicam a modalidade de servigo ora contratada, descrita no ANEXO A destas
Condigdes Gerais. As pegas enviadas em carater de teste e que ndo forem utilizadas para reparo deveréo ser devolvidas a CONTRATADA. Caso o cliente se recuse a devolver as pecas novas ndo utilizadas, sera
cobrado o valor de venda da peca, tendo como base a lista de pregos vigente. As pegas substituidas durante o trabalho de servigo tornam-se imediatamente propriedade da CONTRATADA, que n&do tem nenhuma
obrigagdo de manté-las. Caso o cliente se recuse a devolver as partes substituidas e pegas defeituosas, sera cobrado a titulo de multa contratual o valor correspondente a 30% do valor da pega nova, tendo como
base a lista de pregos vigente. O valor sera acrescido a parcela mensal no més em que ocorreram os fatos e a cobranga sera no més subsequente.

3. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Assegurar as pessoas credenciadas pela CONTRATADA livre acesso ao local em que os Equipamentos estiverem instalados;

3.2 Prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram observadas as irregularidades e/ou defeitos no funcionamento dos Equipamentos;

3.3 Colocar a disposicdo da CONTRATADA as informagdes técnicas que dispdem os Equipamentos, incluindo manuais, plantas e dados sobre eventuais servigos anteriormente executados;

3.4 Permitir a execugéo de servigos nos Laboratérios da CONTRATADA sempre que houver impossibilidade de reparos dos Equipamentos no local de sua instalagdo. Neste caso, as despesas de transporte dos
Equipamentos correrdo por conta da CONTRATANTE;

3.5 Comunicar imediatamente a CONTRATADA por escrito ou por telefone, sobre qualquer defeito ou deficiéncia que venha a constatar nos Equipamentos;

3.6 Manter representante qualificado no local de instalagdo dos Equipamentos durante a execugéo dos servigos objeto destas Condigdes Gerais, visto que o mesmo sera responsavel pela assinatura da ordem de
servigo do atendimento prestado pela CONTRATADA, concordando com as informagdes ali descriminadas pelo técnico;

3.7 A CONTRATANTE é responsavel por adotar procedimentos internos que permitam a restauragdo de dados, programas e arquivos que possam ser perdidos ou alterados durante a prestagédo de servigos de
manutengéo objeto destas Condigdes Gerais. Os servigos de recuperagado de dados nédo estéo incluidos no prego dos servigos ora contratados. Eventuais prestagdes de servigcos de recuperagdo de dados serdo
faturadas integralmente 8 CONTRATANTE, mediante a prévia e expressa aprovagao de orgamento pela CONTRATANTE;

3.8 A CONTRATANTE ¢ responsavel pela correta utilizagdo de materiais cujos Direitos Autorais pertencem a CONTRATADA (software e material impresso), ndo podendo estes serem copiados ou, por qualquer

forma, transferidos a terceiros sem a prévia autorizagao por escrito da CONTRATADA, sob pena de responder a CONTRATANTE civil e criminalmente.

3.9 A CONTRATANTE ¢é totalmente responsavel pelas agdes e decisdes dos seus Técnicos, e de terceiros por ela contratados para atuar nos equipamentos, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer

responsabilidade por conta de atos daqueles;

3.10 Assegurar que o local de instalagdo do equipamento seja mantido limpo e em boas condigdes sanitarias, e que o equipamento seja limpo e descontaminado apds contato com sangue ou outro material
potencialmente infeccioso;

3.11 Assegurar que o local de instalagéo do equipamento esteja conforme as condi¢cdes normais de operagdo conforme manuais de operagao fornecidos pela CONTRATANTE. Os itens de maior criticidade sao
relacionados a temperatura e climatizacédo das salas, flutuagao dos valores de tensdo da rede elétrica de alimentagdo que ndo devem exceder os limites tolerados pelos equipamentos. Na hipétese de que estes
itens ndo estejam em perfeito acordo, serdo caracterizados como mau uso, sujeitos a cobrangas adicionais.



3.12 Disponibilizar a CONTRATADA um acesso apropriado ao roteador para liberagdo do acesso remoto ao equipamento (“Philips Remote Suport”) de modo que a CONTRATADA possa acessa-lo via internet;
3.13 Disponibilizar a CONTRATADA um ponto de acesso exclusivo com Internet em banda larga, incluindo, entre outros, acesso a interface publico e privado, adequado para estabelecer uma ligagao eficaz ao
equipamento. A falta de disponibilizagdo pelo CONTRATANTE do acesso adequado para estabelecer a conectividade dos equipamentos, constitui rentincia ao direito aos servigos previstos nessas Condigdes
Gerais que necessitam desta conexao e a rescisdo deste instrumento. A Conex&o € exigida para:

Cardiovascular: Todos equipamentos, com excessao da Linha “Allura Integris”.

Medicina Nuclear: Todos equipamentos, com excessao da Linha “Forte”.

Tomografia Computadorizada: Todos equipamentos.

Ressonancia Magnética: Todos equipamentos.

Ultrassonografia: Todos equipamentos, com excesséo da Linha “Envisor”.

a) A ndo conectividade do equipamento pode ser prejudicial ao funcionamento, visto que problemas que poderiam ser resolvidos remotamente nao sédo possiveis. Ressalva-se a ndo indicagao de contrato UPTIME
para equipamentos ndo conectados.

3.14 Assegurar que o equipamento € operado de acordo com as instrugées publicadas no Manual de Operagdes do mesmo;

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1 Oferecer central de Atendimento Telefénico através do telefone 0800 737 8423, sendo o horario de atendimento de segunda a sabado das 07:00 as 19:00 (exceto feriados nacionais) ou através do CS Portal
(on-line e 24 horas por dia);
4.2 Incluem-se nas obrigacdes da CONTRATADA as alteragdes e corregdes desenvolvidas pelos fabricantes, denominadas “UPDATES” (FCO-Field Change Order), efetuadas através de modificagbes de
“hardware” e /ou de “software”, cuja definigdo encontra-se no item 2.1.5.
4.3 Salvo se expressamente definido em contrario nas Condigdes Gerias, ndo estéo incluidas nas obrigagdes da CONTRATADA:
a) Manutengao decorrentes de mau uso por impericia, negligéncia e/ou imprudéncia pelo operador. Tais desgastes podem ser verificados através de alguns sinais como perfuragdes, rachaduras, riscos,
amassados, cortes, rasgos, dobras em pinos de conexao, desgastes e corroséo por solugdes quimicas, marcas de queimadura, mas nao limitados a danos fisicos;
b) Manutengado decorrentes de incéndios, inundagdes, sobrecarga da rede elétrica, temperatura e umidade fora da especificagdo de fabrica, sabotagens, acidentes da natureza e outros resultantes de caso fortuito
ou forga maior;
c) Nao estdo também incluidos nestas Condicdes Gerais os servigos para adaptacdes, reformas ou substituigdes dos Equipamentos bem como os servigos para colocagdo ou adaptagdo de pecas e/ou
componentes fornecidos por terceiros;
d) Os servigos de manutengéo preventiva e/ou corretiva realizados nos itens especiais;
e) Fornecimento de materiais consumiveis, tais como;
Tomografia Computadorizada - Acessorios de cama (colchonete, suportes de cranio/coronal, extensores de cama,
apoios de brago, faixas p/restringir paciente, apoio de pernas, almofadas).
PCR - Image Plate (IP) - Placa flexivel de fésforo fotoestimulavel.
Ultrasom: Cabos de ECG, eletrodos, filtro de Ar, acabamento de borracha (como suporte de transdutores), material para limpeza , descontaminagédo e desinfecgao de equipamentos e transdutores, gel, guias de
biopsia.
Ressonancia Magnética: Hélio liquido ou gasoso, além de todos os acessorios para o conforto e execugdo do exame do paciente, como: colchonetes, espumas, almofadas, apoios, faixas, suportes,
imobilizadores, extensores
e cordao de sinalizagao, sensores respiratérios, mangueiras, fones de ouvido e protetores.
Medicina Nuclear: Acessoérios de cama (colchonete, suportes, apoios de braco, faixas, apoio de pernas e almofadas), cristais e cabos de ECG.
Hemodinamica: Colchonetes, suporte de cabega, suporte de braco, faixas de imobilizacdo de cabega, suporte para soro, abragadeiras para suporte da mesa, gancho guia de cabos da mesa, ¢leo isolante para
refrigeracdo do tubo de rx, glicoshell (fluido de refrigeragéo para flat detector) e controle remoto.
PCR - Image Plate (IP) - Placa flexivel de fésforo foto estimulavel.
Ultrassom: Cabos de ECG, eletrodos, filtro de ar, acabamento de borracha (como suporte de transdutores), material para limpeza, descontaminacéo e desinfeccdo de equipamentos e transdutores, gel, guias de
biépsia, filme/papel/ribbon, eletrodos, baterias, entre outros.

Lista de Transdutores Especiais (Pecgas estratégicas):

® BP10-5EC | C9-3io | L10-4 Lap | L15-7io | L15-7io | X5-1 | X6-1 | X7-2 | X8-2 | S7-20mni | S7-3T | $8-3t MicroMulti TEE | T6207 minimulti | T6H | X7-2T | 3D6 | 3D9

| V6-2 | V9-2 | V8-4 | VL13-5 | EL18-4 | XL14-3

Cardio Vascular: Controles.

f) Servigos realizados em equipamentos que ndo estdo no escopo destas Condigdes Gerais;

g) Servigos realizados em acessorios dos Equipamentos;

h) Servigos realizados em equipamentos acessorios aos Equipamentos, tais como: bombas injetoras de contraste, esta¢des de
gravacgao e/ou visualizagdo de CD/DVDS em equipamentos da linha Cardiovascular, video-printers, poligrafos, impressoras,
oximetros, cAmaras laser ou similares;

i) Salvo se definido de forma diversa nestas Condigdes Gerais, a CONTRATADA ira prestar os servi¢cos cobertos nessas
Condigbes Gerais, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, horario este do local de instalagdo do equipamento,
excluindo feriados locais e nacionais. Em caso de necessidade de servicos fora do horario de cobertura, estes serdo objeto de
cobranca adicional de acordo com a quantidade de horas utilizadas multiplicado pelo valor da hora avulsa trabalhada. A tabela de
valores atribuidos para cobranga de hora avulsa de acordo com a modalidade do equipamento esta presente no Anexo A deste
instrumento. Os valores apresentados para a segunda a sexta-feira entre 08h e 17h, seréo aplicados para modalidades
contratuais que ndo incluem o servigo de méo de obra

4.4 Mediante a descontinuagéo dos equipamentos objetos do contrato em condigdo EOL a contratada podera findar a
contratacao destes, antes do periodo previsto, caso a contratada nao disponha de itens em estoque para fornecimento por ndo
serem mais fabricados e por estarem fora de linha. Em tal situag&o, a contratada em hipétese alguma, sera tida como
inadimplente perante este instrumento, ou sera responsabilizada civil, penal, comercial e/ou administrativamente por quaisquer
resultados advindos da rescisdo prevista nesta clausula.

5. TRANSFERENCIA DE EQUIPAMENTO

5.1 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, transferir os Equipamentos do seu local de instalagdo, desde que comunique sua intengao de fazé-lo por escrito a CONTRATADA e faga o agendamento para
retirada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;

5.2 As despesas decorrentes da transferéncia correrdo por conta exclusiva da CONTRATANTE;

5.3 A CONTRATANTE obriga-se a efetuar a transferéncia dos equipamentos com os técnicos da CONTRATADA, sob pena de rescisédo contratual, com aplicagdo das penalidades previstas na Clausula 8.2;

5.4 Ficando provado o ocorrido na clausula anterior, somente sera feito novo contrato apos vistoria do equipamento, assim avaliando a real condigdo do equipamento;



5.5 Ficando provado acréscimo de despesas para a CONTRATADA, em decorréncia da transferéncia dos Equipamentos, esta devera rever o preco dos servigos prestados, devendo o mesmo ser reajustado em
fungao de tal circunstancia.

6. GARANTIA DE UPTIME

6.1 A CONTRATADA podera conceder garantia de tempo operacional dos Equipamentos, mediante acordo prévio e mutuo entre as Partes, e outras condi¢cdes que estardo dispostas em anexo as Condigoes
Gerais.

7. PAGAMENTO E REAJUSTE

7.1 O preco e o pagamento dos SERVICOS deveréo ser efetuados de acordo com as condigdes de pagamento estipuladas na Proposta.

7.2 Toda e qualquer importancia que deixar de ser paga na respectiva data de vencimento, sera cobrada com acréscimo de juros de mora de 2% (dois por cento) ao més, pro rata die, além de multa moratéria de
4% (quatro por cento), calculada sobre o montante em atraso, sem prejuizo da possibilidade da Philips suspender os SERVICOS até que a situagdo seja regularizada, de forma que os prazos serdo
automaticamente prorrogados pelo mesmo periodo que perdurar a suspensao, ou, ainda, deduzir o valor ndo pago de qualquer outro acordo celebrado entre Philips e o CONTRATANTE.

7.2.1 Caso o contrato apresente 2 moedas (real e délar), o preco € composto pela soma dos valores em reais e em délares para as modalidades com cobertura de pegas importadas. Os valores em doélares serdo
convertidos mensalmente em reais considerando o dia (DD)* de inicio da vigéncia de cada equipamento, de acordo com o cambio do Banco Central Brasileiro (PTAX). Caso esta data ocorra em dia n&o util
(sédbado, domingo e feriado) sera utilizado o cambio do dia util anterior ao dia do inicio da vigéncia de cada equipamento. Quando selecionada pela CONTRATANTE a opgéao de cobranga pro rata (proporcional ao
periodo), para o primeiro més de faturamento sera utilizado o mesmo critério acima descrito, porém, para os demais meses sera utilizada como referéncia para a taxa de conversao o primeiro dia Util de cada més;

7.2.2 Caso a CONTRATANTE néo receba o respectivo documento de cobranga tempestivamente, cabera a mesma contatar a CONTRATADA para fins de regularizagdo dos pagamentos eventualmente

pendentes;

7.2.3 A presente Condigdes Gerais podera ser revisto caso ocorra alteragdes na carga tributaria vigente que ndo estavam previstos no ato da assinatura da Proposta e desde que este aumento tenha influéncia
direta nos custos de execugao da natureza dos SERVICOS;

7.3 Para efeito destas Condicdes Gerais, serdo consideradas “chamadas comprovadamente indevidas” as chamadas através das quais ficar constatado que: (i) houve uso indevido dos Equipamentos; (ii) houve
erro operacional; (iii) os equipamentos objeto da chamada ndo estdo contemplados nas Condi¢cdes Gerais; (iv) os defeitos dos Equipamentos foram causados por problemas nao relacionados diretamente aos
mesmos, tais como variagdes de energia, temperatura e umidade; (v) os Equipamentos encontram-se em perfeito estado de funcionamento; (vi) acidentes resultantes de fogo, inundagdes ou outros provocados
por fendbmenos da natureza. Na hipétese de ocorréncia de chamadas comprovadamente indevidas, a CONTRATADA devera cobrar da CONTRATANTE os respectivos custos adicionais relacionados a tal

chamada, incluindo custos de deslocamento, mao de obra e pecas instaladas;

7.4 Em caso de atraso no pagamento, a CONTRATADA podera suspender imediatamente os SERVICOS até que as parcelas em atraso sejam quitadas. Caso o atraso de pagamento se mantenha por um periodo
superior a 60 (sessenta) dias, estas Condigdes Gerais e a Proposta serdo automaticamente cancelados mediante notificacdo formal a CONTRATANTE.

7.5 Para SERVICOS com periodo superior a 12 (doze) meses, o valor anual em reais relacionado a méo de obra, sofrera reajuste anual, tendo como base inicial o indice oficial de pregos estabelecido na
Proposta. Os SERVICOS com vigéncia superior a 12 (doze) meses serdo renovados automaticamente apds término da vigéncia, com prazo inicial de renovagao de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por
tempo indeterminado. Caso néo seja de interesse da CONTRATANTE renovar automaticamente estas Condigdes Gerais, esta devera informar com 30 de antecendécia a CONTRATADA. Caso ocorra fatores de

custos que afetem diretamente a situagao financeira da CONTRATADA durante o periodo de vigéncia, a Philips estd autorizada a reajustar o valor de acordo com a alteragdo das circunstancias, desde que
previamente notificado e provado pelo cliente. No caso da CONTRATANTE n&o concordar com tal atualizacéo, estas Condigdes Gerais poderao ser rescindidas, desde que o cliente seja notificado com 30 dias de
antecedéncia.

8. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1 A responsabilidade global da CONTRATADA, de seus representantes, funcionarios, agentes, subcontratadas e fornecedores, para fins de indenizagao ou por qualquer violagéo relacionada aos SERVICOS,
perdas e danos, lucros cessantes, inclusive, danos causados a propriedade, multas, penalidades, rescisdo, indenizagdes, ressarcimentos ou quaisquer outras compensacdes, violagdo contratual, garantia,
negligéncia, indenizagdo ou qualquer outra responsabilidade civil, fica limitada a 100% (cem por cento) do valor total dos SERIVCOS previstos na proposta, que deu origem a tal responsabilidade.

8.2 A CONTRATADA e seus representantes, em nenhuma hipétese, serdo responsaveis por indenizar lucros cessantes e/ou quaisquer perdas e danos indiretos, incidentais, imprevistos ou cobertura, perda de
receita, de produgdo, danos a imagem ou perda de uso com relagdo ou em fungdo destas Condigdes Gerais ou de qualquer contrato que a CONTRATANTE tenha firmado com quaisquer terceiros ou, ainda, da
impossibilidade de usar equipamentos, inclusive software (incorporado), dados médicos ou outros dados armazenados nas mercadorias, midia magnética e/ou recarrega-mento de dados.

9.RESCISAO

9.1 Estas Condigdes Gerais entrardo em vigor quando de sua assinatura, vigorando até o final do periodo de garantia ou pelo periodo disposto na proposta.

9.2 As presentes Condigdes Gerais poderdo ser rescindidas, por quaisquer partes, caso ocorra decretagdo de faléncia, pedido de recuperagéo judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de uma parte, sem
prejuizo do direito de cobranga de eventuais créditos que sejam devidos por uma parte a outra.

9.3 Além do disposto acima, as partes deverdo realizar um encontro de contas para apuragdo de eventual diferenga entre o total das parcelas ja pagas e o valor total dos SERVICOS ja prestados até a data do
recebimento da notificagdo de rescisdo ou pegas e equipamentos prontos para entrega que sejam parte dos SERVICOS, ja encomendados pela

CONTRATADA ou em processo de importagdo ou fabricagdo. No caso de solicitagdo de cancelamento ou redugdo de modalidade (downgrade) por parte da CONTRATANTE, a mesma se responsabilizara pelo
pagamento de todas as pegas consumidas no periodo contratual, bem como a penalidade referente a 30% (trinta por cento) do valor residual destas Condigdes Gerais a titulo de compensagéao de investimentos
em estoques de pecas, contratagéo e treinamento de pessoal para atendimento a destas Condi¢cdes Gerais. Ainda, no caso de substituigdo do equipamento instalado por um novo equipamento de marca Philips,
nado serao aplicadas penalidades.

9.4 Vale salientar que a analise de cancelamento sera feita individualmente por equipamento. Em caso de solicitagdo de cancelamento do contrato por parte da CONTRATADA, fica esta obrigada a notificar o
CONTRATANTE com 30 (Trinta) dias de antecedéncia, periodo este que mantera a prestagao de servigo ora acordada;

9.5 Na hipétese de descontinuagdo do(s) equipamento(s) objeto(s) do presente contrato, a CONTRATADA podera rescindir este Contrato, desde que notificada expressamente a CONTRATANTE, caso a
CONTRATADA néao disponha de itens em estoque para fornecimento por ndo serem mais fabricados e por estarem fora de linha. Em tal situagdo, a CONTRATADA em hipdtese alguma, sera tida como
inadimplente perante este instrumento, ou sera responsabilizada civil, penal e/ou administrativamente por quaisquer resultados advindos da rescisdo prevista nesta clausula.

10. CESSAO

10.1 E vedada a cess&o e/ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou obrigagdes inerentes a estas Condigdes Gerais por qualquer das partes sem a prévia e expressa autorizagao da outra parte.
10.2 A CONTRATADA podera ceder ou transferir os SERVICOS e estas Condigdes Gerais sem o prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE nas seguintes hipéteses: (a) a qualquer entidade controlada
pela CONTRATADA,; ou (b) na ocorréncia de incorporagdo, reorganizagao, transferéncia, venda de ativos ou linha(s) de produtos ou mudangas de controle ou propriedade da CONTRATADA, bastando para tal
comunicagéo formal 8 CONTRATANTE.

11. CONFIDENCIALIDADE

11.1 Cada parte mantera em sigilo quaisquer informagdes fornecidas ou divulgadas a uma parte pela outra parte, sejam divulgadas por escrito, eletronica ou verbalmente, com relacdo aos SERVICOS e negdcios
da parte divulgadora, seus clientes e/ou seus pacientes, e este orcamento ou venda e a seus termos, inclusive quaisquer informagdes sobre definigdo de preco. Cada parte usara o mesmo grau de cuidado para
proteger a confidencialidade das informagdes divulgadas por ela usados para proteger a confidencialidade de suas proprias informagdes semelhantes, porém ndo menos do que o cuidado razoavel. Cada parte
divulgara essas informagdes somente a seus funcionarios que tenham a necessidade de conhecé-las para desempenhar as operagdes previstas no orcamento. A obrigagdo de manter a confidencialidade dessas
informagdes nédo se estendera as informagdes de dominio publico no momento da divulgagao e/ou as informagdes que devam ser divulgadas por lei ou por decis&o judicial.

12. CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR



12.1 Cada parte tem o direito de suspender o cumprimento de suas obrigagdes em decorréncia de qualquer atraso ou inadimplemento causado por eventos fora de seu controle razoavel, inclusive, entre outros,
casos fortuitos, guerra, guerra civil, insurreigao, incéndios, inundacdes, reclamagdes trabalhistas, epidemias, normas governamentais e/ou atos semelhantes, embargos de transporte, indisponibilidade, por parte
da CONTRATADA,

de quaisquer alvaras, licengas e/ou autorizagdes exigidas, inadimplementos ou forga maior de fornecedores ou subcontratadas.
12.2 Se o evento de forga maior impedir a CONTRATADA de atender qualquer pedido da CONTRATANTE ou de outro modo cumprir qualquer obrigagcdo decorrente da venda, a CONTRATADA nao sera
responsavel por qualquer indenizagédo, reembolso ou danos, sejam por perda direta, indireta ou imprevista, ou outra.

13. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

13.1 Estas Condigdes Gerais ndo estabelecem nenhum vinculo empregaticio de responsabilidade da CONTRATANTE, com relagdo ao pessoal que a CONTRATADA empregar, direta ou indiretamente, para
execugao dos servigos ora contratados, correndo por conta exclusiva desta, Unica responsavel como empregadora, todas as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos decorrentes da legislagdo vigente,
seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra.

14. COMPLIANCE

14.1 A CONTRATANTE reconhece que esta ciente dos Principios Gerais de Negécio da CONTRATADA, e que atuara em todos os momentos de acordo com estes Principios, que podem ser encontrados em
www.philips.com.

14.2 A CONTRATADA insiste em honestidade, integridade e justica em todos os aspectos do seu negdcio. As Partes devem atuar em estrita conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo leis
nacionais e internacionais contra o suborno e corrupgéo, e espera o mesmo de seus parceiros de negécios. Suborno ou corrupgdo de qualquer forma € inaceitavel. O suborno inclui qualquer pagamento, oferta ou
promessa de pagamento, ou autorizagao para pagar ou fornecer qualquer valor, direta ou indiretamente, para obter uma

vantagem pessoal ou comercial imprépria. A corrupcéo inclui qualquer atividade que implique o abuso de posigdo ou poder por uma vantagem pessoal ou comercial inadequada, seja nos setores publicos ou
privados, e inclui o recebimento, aceitagdo, oferta, pagamento ou autorizagdo de suborno. A CONTRATANTE garante que:

(i) em conexd@o com o negdécio a ser conduzido de acordo com estas Condigdes Gerias, que ndo participou ou teve algum envolvimento e, no futuro, ndo participara ou tera algum envolvimento, com suborno ou
corrupcao sob qualquer forma, direta ou indiretamente ou tenha violado quaisquer leis e regulamentos aplicaveis contra a corrupgéo ou contra a corrupgao de qualquer jurisdigéo.

(i) que seus diretores, funcionarios e agentes tenham as habilidades, treinamento e antecedentes adequados para cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis contra o suborno e corrupgdo em conex@o com o
desempenho destas Condigoes Gerais.

15. FORO E LEGISLAGAO

15.1 Estas Condigdes Gerais sdo regidas e interpretadas de acordo com a legislagdo da Republica Federativa do Brasil.
15.2 Para dirimir qualquer conflito oriundo destas Condigdes Gerais, as partes elegem, outro, por mais privilegiado que seja, o Foro Central da Comarca de undefined.



TERMOS DE PRIVACIDADE E PROCESSAMENTO DE DADOS

A PHILIPS ELECTRONICS NEDERLAND B.V. (“Philips Electronics”), com sede na Boschdijk 525, 5621]G, Eindhoven, the Netherlands, ou qualquer uma das respetivas filiais ou
subsididrias pretende que o voce fique familiarizado com a forma como recolhemos, utilizamos, e divulgamos os Dados. Portanto, o presente TERMOS DE PRIVACIDADE E
PROCESSAMENTO DE DADOS (doravante, o "Data Processor Annex” ou “DPA”) sdo celebrados directamente com a subsidiaria “PHILIPS MEDICAL SYSTEM LTDA", sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 58.295.213/0023-83, com sede na cidade de Extrema, Estado de Minas Gerais, na Rodovia Fern&o Dias, s/n, KM 947,4, Galpdo CD4,
Médulo B, Area 04 - Bairro dos Pires, CEP: 37640-000, doravante denominada “Philips” ou “Processador”.

1 Escopo e fungdes das Partes

1.1 Escopo: Este DPA se aplica quando os Dados do Cliente forem Processados pela Philips. Este DPA é regido pelos termos do Contrato entre as Partes para a prestagdo dos Servigos
e reflete as fungbes e responsabilidades das Partes no Processamento dos Dados do Cliente. Ao assinar este DPA, o Cliente estara celebrando este DPA em seu nome e, na medida do
exigido pelas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis, em nome do Cliente e de suas Afiliadas.

1.2 Funces das Partes: As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao Processamento de Dados do Cliente, a Philips atuara como “Processador” para o Cliente, que,
por seu lado, atuard como Controlador.

2 Processamento de Dados

O assunto de Processamento de Dados do Cliente é a prestagdo dos Servigos nos termos do Contrato. O Apéndice 1 deste DPA (“Detalhes do Processamento de Dados”) descreve os
Servigos, os tipos de Dados e as categorias de Pessoas Fisicas sujeitas ao Processamento pela Philips. No que diz respeito a duragdo do Processamento, a Philips ird processar os Dados
do Cliente de acordo com a duragdo prevista no Contrato, salvo acordado em contréario.

3 Obrigagées do Cliente

Os Dados serdo processados de acordo com as exigéncias das Leis de Protegdo de Dados aplicaveis. A fim de evitar duvidas, as instrugdes do Cliente quanto ao Processamento dos Dados
deverdo cumprir as Leis de Protegdo de Dados aplicaveis. O Cliente devera ser o Unico responsavel pela exatiddo, qualidade e legalidade dos Dados do Cliente e pelos meios de aquisicdo
desses Dados. O Cliente deverd ser responsavel, entre outras questdes, por garantir um fundamento juridico ao abrigo das Leis de Protecdo de Dados aplicaveis para o Processamento de
Dados Pessoais pela Philips como Processador.

4 Obrigag6es da Philips
4.1 nstrucées do Cliente: A Philips devera:

a) Processar apenas Dados do Cliente: (i) em nome e em beneficio do Cliente; (ii) de acordo com as instrugbes do Cliente, conforme documentado neste DPA; e (iii) na medida
do exigido por quaisquer leis aplicaveis. b) Processar Dados do Cliente exclusivamente para as seguintes finalidades: (i) prestagdo dos Servicos solicitados pelo Cliente (de acordo
com o Contrato); (ii) cumprimento de quaisquer instrugdes documentadas fornecidas pelo Cliente com relagdo ao Processamento de Dados do Cliente, desde que tais instrugdes sejam
consistentes com os termos do Contrato; e pela (iii) conformidade com todas as leis aplicaveis.

4.2 N&o divulgacdo: A Philips deverd manter os Dados do Cliente estritamente confidenciais e ndo divulga-los a Terceiros sem a aprovagdo prévia por escrito do Cliente, exceto
quando tal divulgagdo for necessaria: (i) para a execugdo dos Servigos; (ii) para cumprir uma obrigagdo legal; ou (iii) para cumprir uma determinagdo valida e vinculativa de um érgdo
governamental (como uma intimagdo ou ordem judicial).

4.3 Confidencialidade: A Philips devera garantir que seus funcionarios e qualquer outra pessoa autorizada a Processar os Dados do Cliente: (i) estejam informados sobre a natureza
confidencial dos Dados Pessoais; (ii) tenham acesso aos Dados do Cliente exclusivamente na medida do necessario para prestar os Servigos (apenas com base na necessidade de saber);
(iii) tenham recebido treinamento adequado relativo as suas responsabilidades; e (iv) tenham se comprometido a manter a confidencialidade ou estejam vinculados a uma obrigag&o
estatutaria de confidencialidade apropriada.

4.4 Seguranca: A Philips deverd adotar e manter medidas técnicas e organizacionais adequadas para a protegdo da seguranca, confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente.
4.5 Violacdo de Dados Pessoais: A Philips devera notificar o Cliente, sem uma demora indevida, caso a Philips tome conhecimento de uma Violagdo de Dados Pessoais. Essas

notificagdes deverdo ser entregues a um ou mais representantes do Cliente por qualquer meio selecionado pela Philips, inclusive por e-mail. A Philips devera envidar todos os esforgos na
medida do razodvel para identificar a causa de tal Violagdo de Dados Pessoais e tomar as medidas que julgar necessarias e razoaveis para remediar a causa de tal Violagdo de Dados
Pessoais, desde que essa solucdo esteja ao alcance do controle razoavel da Philips.

4.6 Devolucdo e exclusdo: Mediante o término dos Servigos, o Cliente instrui a Philips a excluir os Dados do Cliente que n&o forem mais necessarios para a execugdo dos Servigos ou,
alternativamente, anonimizar tais Dados do Cliente de modo que a pessoa fisica ndo possa ser identificada, salvo na medida em que a Philips for obrigada ou autorizada a reter
determinados Dados Pessoais de acordo com a legislagdo aplicavel.

5 Subprocessadores

5.1 Designacdo de Subprocessadores: O Cliente reconhece e concorda que (a) as Afiliadas da Philips podem ser contratadas como Subprocessadores; e (b) a Philips e suas afiliadas,
respectivamente, podem contratar Subprocessadores terceirizados no que diz respeito a prestagdo dos Servigos.

5.2 Lista de Subprocessadores: No Apéndice 1 deste DPA, a Philips disponibiliza ao Cliente a lista de Subprocessadores utilizados para prestar os Servigos. A Philips deverd informar o
Cliente por escrito sobre quaisquer alteragdes nessa lista. Apds ser assim informado, o Cliente poderd se opor ao uso de um novo Subprocessador pela Philips devido a preocupagdes
razodaveis e bem fundamentadas relacionadas a protegdo de Dados Pessoais, de acordo com a lei de privacidade aplicavel.

5.3 Responsabilidade: A Philips devera ser responsavel pelos atos e omissdes de seus Subprocessadores com relagdo ao Processamento de Dados do Cliente na mesma medida em
que a Philips seria responsavel se realizasse os servigos de cada Subprocessador diretamente nos termos deste DPA, salvo disposicdes em contrario estabelecidas no presente Contrato.

6 Limitacdo de responsabilidade

A responsabilidade total da Philips por todas as reclamagdes porventura resultantes de violagdes das obrigacdes de protecdo de dados da Philips nos termos deste DPA devera ser limitada
aos danos diretos resultantes de negligéncia grave por parte da Philips e a ela atribuiveis (excluindo, mas nédo se limitando a quaisquer danos indiretos ou consequentes, perda de lucros
ou receitas, perda de faturamento, custo de capital e custo do tempo de inatividade) até o limite financeiro estabelecido no Contrato.

7 Disposigdes especificas do Lei Geral de Protecdo de Dados (“"LGPD")
7.1 Transferéncia internacional efetuada para a Philips pelo Cliente: Na medida em que o Cliente transferir Dados do Cliente — sujeitos ao LGPD — para a Phillips ou suas Afiliadas que
processarem tais Dados do Cliente fora do Brasil, as Regras Corporativas Vinculativas de Processador da Philips (que s&o aqui incorporadas por referéncia e formam parte integrante
deste DPA) se aplicardo a essa transferéncia, a menos que:

(a) a autoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequac&o para o pais (fora do Brasil) no qual a Philips ou suas Afiliadas estejam processando os Dados
do Cliente; ou

(b) outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se aplique a transferéncia de Dados do Cliente para esses paises que ndo receberam uma decisdo de adequagdo
vinculativa da autoridade brasileira de privacidade.
7.2 Transferéncia internacional efetuada para o Subprocessador pelo Cliente: Na medida em que a Philips fizer uso de um Subprocessador para processar os Dados do Cliente —
sujeitos ao LGPD — fora do Brasil a Philips devera celebrar com o Subprocessador em questdo as Clausulas Contratuais Padr&o para “Processadores”, a menos que:

(a) a autoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequagdo para o pais (fora do Brasil) no qual o Subprocessador esteja processando os Dados do Cliente;
ou

(b) outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se aplique a transferéncia de Dados do Cliente para esses paises que ndo receberam uma decisdo de da

autoridade brasileira de privacidade;
O Cliente, pelo presente, concede a Philips autorizacdo para celebrar as Clausulas Contratuais Padr&o para “Processadores” (quando necessario) com o(s) Subprocessador(es) em nome
do Cliente.
7.3 DPO da Philips: A Philips designou um oficial de protecdo de dados (DPO) local. Mais detalhes sobre como entrar em contato com o oficial de protegéo de dados relevante da
Philips est&o disponiveis no site da empresa https://www.philips.com/privacy.

8 DisposigGes Diversas

8.1 Data de inicio: Este DPA entrara em vigor na data de assinatura do Contrato.

8.2 Rescis&o: Este DPA continuard em vigor até a rescisdo do Contrato. Salvo disposicdes em contrario deste DPA ou do Contrato, todos os termos iniciados por letra mailscula
utilizados no presente deverdo ter os significados que Ihes foram atribuidos na Clausula 9 deste DPA.

8.3 Ordem de precedéncia: Em caso de conflitos ou inconsisténcias entre os termos do Contrato (incluindo seus outros DPAs) e os termos deste DPA, os termos deste DPA deverdo

prevalecer no que diz respeito ao Processamento de Dados do Cliente, independentemente de qualquer indicacdo em contrario no corpo principal do Contrato.

8.4 Independéncia das cldusulas: Caso qualquer disposicdo deste DPA se torne invélida ou inexequivel, as cldusulas restantes deste DPA deverdo permanecer validas e em vigor.

9 Termos

Para efeitos deste DPA, sdo definidos os seguintes termos adicionais:

Afiliada significa (com relagdo a qualquer uma das Partes) qualquer entidade que controle, seja controlada ou esteja sob controle
comum com a entidade objeto deste Contrato, direta ou indiretamente. "Controle", para os efeitos dessa definigéo, significa a
posse direta ou indireta ou o controle de mais de 50% das participagSes com direito a voto da entidade objeto deste Contrato.

Contrato significa o acordo pertinente entre a Philips e o Cliente para a prestagédo dos Servigos.

Leis de Protecdo de Dados aplicaveis sdo as disposicdes da legislagdo obrigatéria do Brasil que contém regras para a protecdo de Pessoas Fisicas no que diz
respeito ao Processamento de Dados Pessoais.

Dados sdo o conjunto de Dados Pessoais processados pela Philips em nome do Cliente e mediante as instrugbes deste.


https://www.philips.com/privacy

Controlador

Autoridade de Protegdo de Dados

Pessoa Fisica

Dados Pessoais

Violagdo de Dados Pessoais

Processamento

Processador

Subprocessador

Natureza do Processamento

significa a pessoa juridica ou a pessoa fisica que, isoladamente ou em conjunto com outras pessoas, determinam os fins e os
meios de Processamento de Dados Pessoais.

significa a autoridade publica competente responsavel por monitorar a aplicagdo da Lei de Protecdo de Dados Aplicavel em
Brasil.

significa qualquer individuo cujos Dados Pessoais sdo Processados pela Philips em nome do Cliente e mediante as instrugbes
deste.

sdo quaisquer informacgdes relacionadas a uma Pessoa Fisica identificada ou identificavel.

significa uma violagdo da seguranca que leve a destruicdo, perda, alteragdo, divulgagdo ndo autorizada ou acesso ao uso,
Processamento ou acesso aos Dados do Cliente de forma acidental ou ilegal.

significa qualquer operagdo ou conjunto de operagbes realizadas com os Dados Pessoais, seja ou ndo por meios
automatizados, como coleta, gravagao, organizagdo, estruturagdo, armazenamento, adaptagdo ou alteragdo, recuperagao,
consulta, uso, divulgagdo por transmissdo, distribuicdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, alinhamento ou
combinagdo, restrigdo, eliminagdo ou destruigdo.

"Processar" e "Processado" devem ser interpretados de acordo.

significa a entidade que Processa Dados Pessoais em nome do Cliente e mediante as instruges deste.

significa qualquer Processador contratado pela Philips ou por um membro do Grupo Philips para processar os Dados do
Cliente.

APENDICE 1:
DETALHES DO PROCESSAMENTO DE DADOS

A Philips podera processar os Dados do Cliente conforme necessario para executar os Servigos objeto do Contrato.

Categorias de Pessoas Fisicas

As categorias de Pessoas Fisicas cujos Dados Pessoais estardo sujeitos ao Processamento pela Philips incluem: consumidores, funcionarios, pacientes.

Categorias de Dados

Os tipos de Dados Pessoais que estardo sujeitos ao Processamento pela Philips incluem: informagdes de contato, imagens, dados financeiros.

Subprocessadores Aprovados

Os Subprocessadores utilizados para prestar os Servigos estdo listados abaixo:

Nome do Subprocessador

Pais em que esta localizado

KONINKLIJKE PHILIPS N.V.

Os Paises Baixos, Europa

PHILIPS CLINICAL INFORMATICS - SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA. Republica Federativa do Brasil




