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Quadro resumo

CONTRATO DE LOCACAO DE BENS MOVEIS

Informacodes Einstein Informacgdes da Contraparte
Diretoria: Locadora:

CUIDADO PUBLICO GDB COMERCIO E SERVICOS LTDA
Departamento: CNPIJ:

HOSPITAL ESTADUAL DE 23.813.386/0001-56

URGENCIAS DE GOIAS

Requisitante: Endereco:

Paulo Gregory Torres Bezerra RUA ANTONIO VIEIRA, N° 76, JARDIM BELA VISTA, CAMPO
GRANDE/MS, CEP: 79003-071

Gestor Responsavel:

Mariana Ferreira Julio
Fernandes Cavalcante



|
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- Resumo da contratagéo:
Vigéncia contratual: Aviso prévio (Denuncia): Multa por descumprimento:
12 MESES CONTADOS DA DATA 20 DIAS 30% SOB O VALOR TETO
DE ASSINATURA CONTRATADO
Objeto:

LOCACAO DE BENS MOVEIS, DE PROPRIEDADE DA LOCADORA, CARACTERIZADOS COMO “CENTRAL DE
MONITORIZACAO E MONITOR MULTIPARAMETRO", DESCRITOS ABAIXO:

Imagem Equipamento Qtd

EQUIPAMENTO: MONITOR MULTIPARAMETRO
FABRICANTE: MINDRAY
MODELO: UMEC 15 C/TOUCH SCREEN (ECG, RESP, SP02,
PNI, 02 TEMP, 02 PI, DC, CO2 (SIDESTREAM))

10

10 UN CABO TRONCO DE SPO2 - 0010-20-42710
10 UN SENSOR DE SPO2 - 512F-30-28263

10 UN CABO TRONCO ECG - 0010-30-42719

- 10 UN RABICHO ECG 5VIAS - 0010-30-42730

= 10 UN TUBO EXTENSOR PNI - 040-002712-00
10 UN BRACADEIRA REUTILIZA -  0010-30-12159
10 UN SENSOR DE TEMPERATURA - 0011-30-37393
10 UN COLETOR DE AGUA - 115-043024-00 (Apenas na entrega inic
10 UN LINHA DE AMOSTRA 2,5 -  115-043017-00 (Apenas na entrega in

10 UN ADAPTADOR DE VIAS - 115-043020-00

FABRICANTE: MINDRAY

j EQUIPAMENTO: CENTRAL DE MONITORIZAGAO 64 LEITOS
— MODELO: BENEVISION (CS-64)

Valor unitario de mercado: R$ 37.900,00
Unidade de instalacao:

Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO), localizado na Avenida 31 de marco, esq. ¢/5°
Radial, Setor Pedro Ludovico, Goiania-GO, CEP: 74820.300, Estado de Goias.

Telefone para Manutencao:

Tatiane Alves 62 8251 0036 - Supervisora administrativa de assisténcia técnica.
Gean Feitosa 62 8133-0167 - Supervisor Regional de Assisténcia técnica.

SLA atendimento do chamado:

- Até 2 (duas) horas Uteis para atendimento onlineg;

- Até 24 (vinte e quatro) horas corridas atendimento presencial, considerando que esse atendimento ocorra
dias Uteis.

SLA para conclusao da manutencao:
- Até 12 (doze) horas corridas ap6s a chegada do técnico no cliente para solugcao sem pegas;

- Até 3 (trés) dias Uteis, apds a abertura do chamado, para solugao que necessite de pegas.



Tempo de reparo: Caso 0 equipamento Nao seja reparado em até 03 (trés) dias Uteis apds a abertura do
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chamado, o equipamento devera ser substituido por outro tecnicamente compativel ou superior

Abertura de chamados: https://www.hospcom.net/assistencia-tecnicatform-technical.

Informacées financeiras

Remuneracao:

R$ 781,15 por equipamento de
monitor, totalizando o valor
mensal de R$ 7.811,50 para 10
(dez) monitores;

R$ 85500 mensal para Ol
(uma) central de
monitorizacao

Total mensal da locacdo: R$
8.666,50 (oito mil, seiscentos e
sessenta e seis reais e
cinguenta centavos).

Valor teto contratado:

R$ 103.998,00 (cento e trés
mil, novecentos e noventa e
oito reais)

Ei

Informacgoes de pagamento

Meio de pagamento:

Transferéncia Bancaria

Forma de pagamento:

Parcelado

Reembolso de Despesa?

Nao

Prazo de pagamento:

30 dias

Dados bancarios:
Banco do Brasil
Agéncia: 1610

Conta: 128057

S

Dados de Suprimentos

Prazo de entrega NF:

Até o dia 05 de cada més

Comprador:

Nathalia Zoner Rocha
Gongalves Pessurno

Negociacao:

Suprimentos

Possui SLA:

Sim

Proposta comercial:

Nao

Alcada:

Diretor area + 1 Diretor
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ALBERT EINSTEIN

CONTRATO DE LOCAGAO DE BENS MOVEIS

Pelo presente instrumento particular, a LOCADORA acima indicada e a SOCIEDADE BENEFICENTE
ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN, sociedade civil de carater beneficente,
social e cientifico, sem fins lucrativos, por sua filial inscrita no CNPJ sob o n° 60.765.823/0090-05,
situada na Avenida Primeira Radial, Lote Area 01, CEP: 74820-300, Goiania-GO, neste ato
representado por seus procuradores abaixo assinados, doravante denominada LOCATARIA (estas,
quando, em conjunto, simplesmente designadas como “PARTES”)

CONSIDERANDO que:

1. a LOCATARIA firmou Termo de Colaboragdo N° 97/2024-SES, o qual foi aditado em 24 de
abril de 2025, (o “Termo de Colaboragao”) , com a Secretaria de Estado da Saude de
Goias-SES/GO, cujo objetivo é o gerenciamento, operacionalizagao e execugéo das agdes e
servigos de saude no Hospital de Urgéncias de Goias Dr Valdemiro Cruz (HUGO)

2. aLOCATARIA realiza a presente contratacdo para cumprir suas obrigacdes assumidas no
supraindicado Termo de Colaboracéo;

Firmam, em comum acordo, e se obrigam a cumprir e executar, conforme aqui disposto, CONTRATO
DE LOCACAO DE BENS MOVEIS, o qual sera regido pela legislagao, resolugdes e demais normas
aplicaveis, e conforme estabelecem os seguintes documentos:

Quadro Resumo

Termos Gerais da Contratagao

Anexo | - Termo de Compliance

Anexo Il - Termo de Tratamento de Dados Pessoais
Anexo Il - SLA

Assinatura Eletronica: E, para que produza os devidos efeitos legais e de direito, as Partes, as
Testemunhas, e, se 0 caso, seus assessores legais, de comum acordo, firmam o presente Contrato de
Locacgao de Bens Méveis, incluindo os anexos e documentos supra indicados, com uso de assinatura
eletrdnica, por meio da plataforma Docusign, declarando, desde j3, (i) admitir e concordar, para todos
os fins e efeitos de direito, com a assinatura eletrénica, ainda que, conforme autoriza o § 2°, da MP n°
2.200-2/2001, nado sejam usados certificados emitidos pela ICP-Brasil; e (ii) reconhecer a autoria,
validade, eficacia, integridade e autenticidade deste instrumento, uma vez que ele esteja
completamente assinado eletronicamente, na forma aqui prevista.

(EM BRANCO INTENCIONALMENTE. SEGUE PAGINA DE ASSINATURAS)

Goiania,
16 de junho de 2025
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Assinado por: Signed by:
(wciana Mavais Horps [pplur S cluslt
31D435F138D543A... C81BEA861C3743D...

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN

DocuSigned by:

Cabridd, Monear (scllis

D385AEDD3COEA4FF...

GDB COMERCIO E SERVICOS LTDA

LOCADORA
Testemunhas:
Signed by: Assinado por:
Manana Furdira ulis Fumandes (aalcande Msris Umbrts Fuviira da Sibea Filles
1 ) 95E31407575048F .. 2) 74905D2A962C4DC...

Nome: Mariana Ferreira Julio Fernandes Cavalcante  Nome: Mario Umberto Ferreira da Silva Filho

CPF: 31626110832 CPF: 02197056158

DocuSigned by:

544500242B4A490...
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TERMOS GERAIS DA CONTRATAGAO
| - OBJETO

1.1. Objetiva o presente instrumento regular as regras e condi¢des aplicaveis a locagao dos “Bens
Moveis” descritos no QUADRO RESUMO acima disposto, considerando, ainda, os termos deste
Contrato e seus respectivos anexos.

1.2 Para fins de contabilizacdo, a LOCADORA declara que os equipamentos locados, acima
descrito, possuem o seguinte valor unitario de mercado constante no QUADRO RESUMO.

1.3. Os equipamentos devem ser entregues e instalados, sem custos, pela LOCADORA na Unidade
de instalagcdo mencionada no QUADRO RESUMO, sendo colocados em perfeitas e adequadas
condigbes de uso, para os fins a que se destinam.

1.4. Ao término de cada uso, as Partes agendarao, em no maximo, 30 (trinta) dias uteis contados do
encerramento do uso, data e horario para que a LOCADORA promova, as suas expensas, a
desinstalacdo e retirada dos Equipamentos das dependéncias da LOCATARIA. A n3o retirada pela
LOCADORA na data agendada, ou a recusa de uma das Partes em promover o agendamento para
retirada dos Equipamentos, sera considerada infragdo contratual, sujeitando a Parte infratora as
medidas judiciais cabiveis, e ao dever de arcar com os custos, perdas e danos gerados em decorréncia
de seu descumprimento.

1.5. Parainterpretagao do presente Contrato, as Partes concordam que sempre que os termos abaixo
forem mencionados, inclusive nos anexos, seja em letras mailsculas ou minusculas, eles terao os
significados abaixo indicados:

(i) Colaboradores: significam os empregados, sécios, associados, representantes legais ou
estatutarios, diretores, dirigentes, administradores ou contratados das Partes;

(ii) Documentagado Fiscal: significam as notas fiscais, notas de débito, recibos, faturas,
boletos, e declaragbes e demais documentos complementares a qualquer um dos
documentos aqui mencionados, que sejam emitidos com a finalidade de recebimento de
um valor financeiro;

(iii) Encargos de Mora: significam os juros moratérios e as multas moratérias

(iv) Lei aplicavel: significam todas as leis, resolugdes, portarias, atos normativos e decretos
que sejam aplicaveis a situacdo a que se refere, considerando-se, inclusive, o escopo
contratado e as caracteristicas e papeis desempenhados pelas Partes, durante a sua
€Xecucao;

(v) Perdas e Danos: significam as perdas, os danos, os prejuizos ou, de modo geral, os
perdimentos de qualquer espécie experimentados por alguém.

1.6. Havendo divergéncia entre o conteldo destes Termos Gerais e dos anexos deste Contrato, as
Partes concordam que prevalecera o disposto nestes Termos Gerais.

1.7. A presente contratag&o se da para que a LOCATARIA possa cumprir suas obrigagbes assumidas
no Termo de Cooperagao, estas que se iniciam, inclusive frente a quaisquer terceiros interessados, e
a Secretaria do Estado de Saude de Goias, a partir da data de assinatura do referido termo. Em
decorréncia disso, a LOCADORA se declara ciente e reconhece que a celebragédo do presente
instrumento ndo importa em assungao de responsabilidade subsidiaria ou solidaria, nem cessao ou
sucesséo, de qualquer forma ou natureza, pela LOCATARIA por quaisquer obrigagées ou direitos que
quaisquer terceiros, especialmente os que antecederam a sua gestdo e operagao de atividades do
HUGO (inclusive a prépria Secretaria do Estado de Saude de Goias), possuam em relagao a operagao
e as atividades do HUGO realizadas até a data de assuncéo da gestéo extraordinaria pela LOCATARIA,
o que inclui, mas n3o se limita a isto, isenc&o total de responsabilidade da LOCATARIA por obrigacées
de natureza trabalhista, social, fiscal, tributaria, ambiental, civil, criminal ou administrativa do HUGO
geradas antes de sua gestao.
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Il - REMUNERAGAO E PAGAMENTO

21 A LOCATARIA pagard & LOCADORA pelos servicos que forem regular e efetivamente
prestados, considerando-se, sempre, as condicdes de remuneragéo, prazo e forma de pagamento
definidos no QUADRO RESUMO.

2.2. Também é condicdo para a realizagdo do pagamento que seja emitida e fornecida a
LOCATARIA, em conformidade com a lei aplicavel, e observado o disposto neste Contrato, a
competente documentagao fiscal. A LOCADORA néo podera fornecer 8 LOCATARIA documentacao
fiscal emitida por terceiros, nem por filiais suas, a menos que tal fato e pessoas estejam expressamente
previstas neste Contrato, e que tais entidades estejam previamente cadastradas junto a gestdo de
fornecedores da LOCATARIA.

2.2.1. A LOCADORA concorda e aceita que, para nao violar as normas internas e inviabilizar o
cumprimento de obrigacdes fiscais da LOCATARIA (i) apenas podera faturar pela locagao realizada,
até o dia 05 (cinco), devendo enviar ou garantir acesso 8 LOCATARIA & documentagéo emitida também
até o dia 05 (cinco); e (ii) que apenas pode estabelecer vencimentos para suas cobrangas, observados
os prazos de pagamento acordados, em uma das seguintes datas 01, 10 ou 20. Na hipotese de nao
observancia as regras de faturamento definidas na lei aplicavel ou neste Contrato, ou a documentagao
fiscal emitida devera ser refeita pela LOCADORA, e o prazo de pagamento sera reiniciado, a partir da
data de entrega da documentacao adequada, na forma aqui estabelecida, sem que, por isso, qualquer
encargo de mora, ou qualquer consequéncia para a LOCATARIA sejam aplicaveis.

2.2.2 Na eventualidade do dia de vencimento de um ou mais cobrangas encaminhadas nao ser dia
util, considerando-se os feriados municipais de Goiania, estaduais de Goias, e Federais, a
LOCATARIA podera realizar o pagamento respectivo no préximo dia Util, sem que, por isso, qualquer
penalidade ou encargos de mora sejam devidos.

2.3. Todo e qualquer pagamento decorrente da presente contratagéo sera devido e efetuado direta e
exclusivamente a LOCADORA. Fica expressamente vedada a negociacdo e/ou cessao, a qualquer
titulo, pela LOCADORA dos créditos decorrentes do presente Contrato, incluindo, mas sem se limitar,
para Instituicdes Financeiras. A LOCATARIA n3o tera, portanto, qualquer responsabilidade por (i) toda
e qualquer obrigagao assumida ou negociagéo realizada pela LOCATARIA junto a terceiros quanto aos
créditos decorrentes deste Contrato; (ii) por qualquer cessdo de créditos pela LOCADORA,; (iii) por
titulos colocados em protesto, cobranga, descontos, caugdo ou outra modalidade de circulagéo ou
garantia, inclusive por direitos emergentes destes.

2.3.1. A inobservancia ao disposto na clausula acima caracterizara infragdo grave ao presente
Contrato, sujeitando a LOCADORA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor transacionado, sem
prejuizo de poder a LOCATARIA considerar rescindido, de pleno direito, o presente Contrato.

2.4. ALOCADORA podera, caso queira, a seu exclusivo critério, e desde que esta opgao se encontre
disponivel a época, realizar antecipacdo de seus recebiveis, decorrentes deste Contrato, junto a
portal eletrdnico indicado pela LOCATARIA para realizar este tipo de operacdo. Neste caso, a
LOCADORA realizara tal operagéo seguindo os critérios e condicdes estabelecidas em referido portal,
sem que a LOCATARIA tenha qualquer responsabilidade por tal relagéo e acéo, e pelas consequéncias
delas decorrentes.

2.5. O atraso nos pagamentos devidos em decorréncia da presente contratagdo, a menos que este
atraso decorra de culpa do credor, ensejara a aplicagdo de multa de mora de 1% (um por cento) e juros
de mora de 1% (um por cento) ao més, incidentes, a partir da data de vencimento e até a data do efetivo
pagamento, calculados pro rata die sobre o débito.

2.6. Aremuneracdo da LOCADORA néo sofrera majoracéo por eventual alteracéo tributaria ou de
encargos sociais vigentes a época da celebragdo deste Contrato, nem por derrogagdo ou renovagao
dos beneficios e incentivos de natureza tributaria e financeira, que venham a ocorrer durante a vigéncia
contratual.
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2.7. Com prévio e simples aviso de, pelo menos, 5 (cinco) dias, a LOCATARIA podera compensar
com os pagamentos devidos a LOCADORA, créditos que a primeira possua junto a esta ultima, e que
sejam decorrentes desta contratagdo, na forma prevista pela lei aplicavel.

2.8 Os impostos, taxas e contribuicdes que incidiram, incidam ou venham a incidir sobre as
atividades previstas neste Contrato, sdo e serdo de responsabilidade exclusiva da parte definida como
contribuinte na lei aplicavel, observadas e respeitadas eventuais isencdes e/ou imunidades tributarias
detidas pelas Partes.

29. Caso a presente contratacdo se estenda por mais de 12 (doze) meses, eventual reajuste de
preco, deve ser previa e livremente negociados entre as Partes, e apenas incidira e sera exigivel a
partir da data de celebragdo do competente termo aditivo firmado entre as Partes, que o preveja.

2.10. Para fins orgamentarios e de alcada da LOCATARIA, é atribuido ao presente Contrato, durante
o prazo contratual definido, o valor teto indicado no QUADRO RESUMO, que s6 pode ser ultrapassado
ap6s o devido processo interno da LOCATARIA de aumento de saldo, e a celebragdo de termo aditivo
ao presente Contrato.

lll. OBRIGAGOES DAS PARTES
3.1 Sem prejuizo de outras obrigacées legais aplicaveis, a LOCATARIA se obriga a:

(i nado transferir a posse dos Equipamentos a terceiros, nem tampouco vender, alugar,
modificar ou de qualquer maneira onerar ou criar gravames sobre eles, salvo com prévio
e expresso consentimento da LOCADORA;

(i) utilizar os Equipamentos para os fins aos quais eles se destinam, conforme as instrugdes
e modos de utilizagdo que lhe tenham sido apresentados pela LOCADORA,;

(i)  indenizar a LOCADORA por todo e qualquer prejuizo ou dano direto que dé causa em
relacdo aos Equipamentos, desde que comprovada sua culpa ou dolo. Caso uma acéao
ou omissdo da LOCATARIA ou seus agentes gere a perda total dos Equipamentos a
LOCATARIA devera indenizar a LOCADORA em valor equivalente aquele descrito na
clausula 1.3 deste Contrato, devidamente depreciado, excluida qualquer responsabilidade
por danos indiretos, incidentais ou lucros cessantes;

(iv) quando sua posse sobre os Equipamentos for por longos periodos, permitir que a
LOCADORA realize visitas periddicas de manutengao preventiva, desde que previamente
agendadas, e, sempre que necessario, manutengdes corretivas nos Equipamentos, estas
que poderdo acontecer nas dependéncias da LOCATARIA ou da LOCADORA, conforme
seja necessario para melhor execugao do ato, e desde que tal pratica ndo prejudique o
desempenho das demais atividades da LOCATARIA;

(v) ndo permitir o manuseio dos Equipamentos por profissionais desqualificados ou nao
autorizados;

(vi) conservar os Equipamentos em local apropriado, de acordo com as normas técnicas que
Ihe sejam expressamente informadas pela LOCADORA, bem como zelar pela sua
conservagao durante todo o periodo em que este estiver em sua posse;

(vii) nao realizar manutencgdes, alteragdes ou de qualquer forma interferir na operagao regular
dos Equipamentos, sem que, para tanto, tenha recebido autorizacdo expressa da
LOCADORA;
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(viii)
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informar a LOCADORA, no menor prazo possivel, sobre qualquer defeito ou falha que
identificar nos Equipamentos, para adogao das medidas cabiveis.

Sem prejuizo de outras obrigagdes legais aplicaveis, a LOCADORA se obriga a:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

fornecer 8 LOCATARIA, sempre que aplicavel, treinamentos, manuais e descritivos sobre
a correta e adequada utilizagdo dos Equipamentos, de forma gratuita;

fornecer, sempre que solicitado pela LOCATARIA, informacdes, documentos e
esclarecimentos necessarios a execucao do Contrato;

nao permitir a interferéncia de seus empregados e/ou colaboradores em atividades alheias
as fixadas neste Contrato;

prestar, gratuitamente, durante toda a vigéncia do Comodato, servigos de manutengéo
preventiva e corretiva para os Equipamentos, especialmente se estes permanecerem por
periodos longos com a LOCATARIA, agendando, previamente, com a LOCATARIA
qualquer atividade nesse sentido;

quando aplicavel, realizar a instalagdo e configuragdo dos Equipamentos, no dia e local
agendado entre as Partes, colocando-os em perfeito funcionamento e condigdes de uso,
sem qualquer custo para a LOCATARIA;

cumprir todas as exigéncias impostas pelas legislagbes federal, estadual e municipal, com
relacdo a seguranca, higiene e medicina do trabalho, responsabilizando-se, inclusive, pelo
cumprimento de tais normas por seus subcontratados, porventura designados para o
cumprimento de quaisquer obrigagbes, em seu nome, sob o presente Contrato;

sempre que exigido pela legislagdo vigente, fornecer aos seus empregados e pessoal
designado para cumprimento deste Contrato, exigindo e fiscalizando a utilizagdo dos
mesmos, Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPI) e Coletivo (EPC), certificados e
aprovados pelo Ministério do Trabalho, observando as normas de seguranga, higiene e
medicina do trabalho;

durante a execugdo contratual, cumprir, quando aplicavel, as normas contidas no
“MANUAL DE SEGURANGA DO TRABALHO, SAUDE E MEIO AMBIENTE PARA
PRESTADORES DE SERVIGOS” da LOCATARIA, disponivel no link
http://apps.einstein.br/cadastroterceiros/doc/Procedimento-de-Seguranca-do-Trabalho-

Saude-e-Meio-Amb-para-Prestadores-de-Servicos.pdf”’, devendo se manter, durante toda

a vigéncia contratual, atualizada quanto ao conteudo referido, responsabilizando-se,
inclusive pelo cumprimento de tais obrigagcées por seus subcontratados;

se responsabilizar por todos os acidentes do trabalho/doengas ocupacionais sofridas por
pessoas por ela empregadas, direta ou indiretamente, para a execugdo do objeto
contratual, observando as Normas de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho;

responder por todo e qualquer dano ou prejuizo causado pelos Equipamentos a
LOCATARIA, seus empregados e agentes, ou quaisquer terceiros prejudicados, sempre
que restar comprovado que o dano ou prejuizo decorreu do bem, suas caracteristicas e
condigdes e ndo do uso pela LOCATARIA;

se declara ciente e concorda que, na medida em que os servigcos objeto deste Contrato
sejam considerados, pela LOCATARIA, como criticos e/ou essenciais, a LOCADORA
deve, tdo logo Ihe seja solicitado pela LOCATARIA, e em prazo e meios acordados entre
as Partes para este fim, criar e apresentar “Plano para Continuidade de Negécio”, o
qual, conforme métricas e condigbes acordadas, deve prever quais serdo as medidas
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adotadas pela LOCADORA, para responder e lidar com possiveis interrupgdes em seus
negoécios que possam prejudicar a continuidade da presente contratagéo.

3.4. ALOCADORA garante que o uso dos Equipamentos, conforme estabelecido neste Contrato é
legal e regular, e declara, expressamente, que a execugao prevista neste Contrato, nao infringe direitos
de terceiros, assumindo a obrigagdo de manter a LOCATARIA, mesmo ap6s o vencimento do prazo
deste Contrato, livre de qualquer agao, reclamagao ou indenizagdo, na hipotese de contestacéo por
terceiros, seja a que titulo for, quanto ao uso dos Equipamentos, obrigando-se a LOCADORA a tomair,
por sua conta e risco, todas as providéncias necessarias ao resguardo dos seus direitos, bem como
dos direitos da LOCATARIA.

3.5. As Partes se comprometem a proteger e preservar o meio ambiente, bem como prevenir praticas
danosas ao meio ambiente, executando suas atividades em observancia aos atos legais, normativos
e administrativos relativos a area de meio ambiente e correlatas, emanadas das esferas Federal,
Estadual e Municipal, incluindo, mas n&o limitando ao cumprimento da Lei Federal n® 6.938/81 (Politica
Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n® 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais). ALOCADORA devera
notificar a LOCATARIA, por escrito, sempre que a preparacdo, execucdo ou término do objeto
contratado envolva possivel ofensa ao meio ambiente, inclusive descrevendo os procedimentos
escolhidos e fundamentando riscos, responsabilizando-se pelos danos ao meio ambiente decorrente
da execucgédo do objeto contratado.

3.6. Em caso de defeito, falha, mau funcionamento dos Equipamentos, a LOCATARIA abrira
chamado de manutengdo junto a LOCADORA, nos canais indicados no QUADRO RESUMO, sendo
que esta ultima devera realizar atendimento para o chamado no prazo ali também indicado. Uma vez
constatado o defeito, a LOCADORA apresentara por escrito & LOCATARIA relatério e prazo de
conclusao do reparo, disponibilizando, imediatamente,a LOCATARIA equipamento substituto, de igual
ou superior qualidade e modelo. .

3.7. A LOCADORA declara ter lido, compreendido e tomado ciéncia dos conteidos do Manual de
Etica” da LOCATARIA, disponivel no link:
https://www.einstein.br/DocumentosAcessoLivre/manual_conduta_etica_.pdf, bem como do “Manual
para Fornecedores”, disponivel no link: https://www.einstein.br/DocumentosAcessoLivre/Manual-
para-Fornecedores-Einstein_Setembro 2024.pdf , obrigando-se a atender suas exigéncias e respeita-
los, durante e em decorréncia das atividades desenvolvidas, na medida em que tais conteudos e
exigéncias se apliqguem as suas atividades decorrentes do presente contrato, juntamente com as
demais leis, resolugdes e normativos aplicaveis.

3.8. A LOCADORA declara ter vigentes, e em seu nome, todos os registros, licengas, alvaras,
permissdes e autorizagbes, de qualquer natureza, que sejam exigidos por lei ou normativos para a
regular execucdo das atividades previstas no presente Contrato, bem como se compromete a
comunicar 8 LOCATARIA, imediatamente, caso esta situagdo se altere, por qualquer razdo. Declara,
ainda, a LOCADORA estar ciente de que deve apresentar, e manter atualizados, os documentos
solicitados pela Gestdo de Fornecedores da LOCATARIA, para a realizacdo de seu cadastro, bem
como, no mesmo sentido, compromete-se a informar imediatamente & LOCATARIA caso quaisquer
dos documentos apresentados se alterem, ou deixem de ser validos, por qualquer razao, durante a
execugao contratual.

3.8.1.Sem prejuizo do estabelecido na clausula 3.8 acima, a LOCATARIA podera solicitar a
LOCADORA, sempre que entender necessario, a apresentacdo dos referidos registros, licengas,
alvaras, permissdes e autorizagdes, ou a comprovagao de renovagao de documentos apresentados a
Gestdo de Fornecedores, devendo a LOCADORA atender a solicitagdo, com apresentagdo de
documentos em vias originais ou copias autenticadas, dentro de, no maximo, 15 (quinze) dias.

3.8.2.Sem prejuizo do dever de comunicagao imediata pela LOCADORA, a LOCATARIA suspendera,

mediante simples notificagdo com efeitos imediatos, a execugao contratual, e os pagamentos devidos
por forgca deste Contrato, tdo logo tome conhecimento de qualquer irregularidade quanto aos
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documentos da LOCADORA, ou dos colaboradores desta, sem que, por isso, qualquer multa,
indenizagao, encargos ou 6nus, previstos ou ndo neste Contrato, sejam imputados a LOCATARIA.

3.8.3.Uma vez que a execugdo contratual seja suspensa, na forma estabelecida nesta clausula, a
LOCADORA devera adotar as medidas necessarias para comprovadamente regularizar a situagao
que gerou a suspensdo, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, sob pena de rescisao
contratual com justa causa.

3.8.4.Com a rescisdo contratual, a LOCATARIA liberara o pagamento dos valores devidos em favor
da LOCADORA, pelos servigos que tenham sido prestados até a data da suspensdo da execugao
contratual, descontando-se o valor de eventual multa devida.

3.8.5.Nenhuma das providéncias adotadas pela LOCATARIA isentara o dever da LOCADORA de
ressarcir a LOCATARIA e quaisquer terceiros, a qualquer tempo, por todos os eventuais prejuizos ou
danos oriundos da irregularidade documental da LOCADORA ou dos colaboradores desta.

3.9. ALOCADORA se obriga a ndo designar para o cumprimento do objeto contratado colaborador que
seja cbnjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3°
(terceiro) grau, do Governador, Vice-Governador, de Secretarios de Estado, de Presidentes de
autarquias, fundagdes e empresas estatais, de Senadores e de Deputados federais e estaduais,
Conselheiros do Tribunal de Contas do Estado e dos Municipios, todos do Estado de Goias.

IV. VIGENCIA E RESCISAO

41. O presente Contrato tem vigéncia determinada, conforme definido no QUADRO RESUMO,
podendo ser prorrogado por meio da celebracédo de termo aditivo entre as Partes.

4.2. Este Contrato podera ser rescindido com justa causa, independentemente de interpelacao judicial,
bastando que, para tanto, a Parte Inocente envie Notificagdo escrita nesse sentido, de efeitos imediatos,
na ocorréncia de uma das seguintes hipoteses:

a) descumprimento contratual que ndo seja sanado no prazo de cura de 10 (dez) dias,
contados da data do recebimento de notificagdo escrita nesse sentido, enviada pela Parte
contraria, desde que respeitado o contraditério e ampla defesa através da analise
documental e fatica apresentada, que devera ocorrer dentro do prazo de cura, acima
informado;

b) se qualquer das Partes entrar em regime de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial,
dissolugao total, liquidagdo ou insolvéncia, hipétese em que a rescisdao pode ocorrer
mediante simples aviso escrito, e tera efeitos imediatos;

c) cessao do presente Contrato pela CONTRATADA sem a prévia e expressa autorizagao
da CONTRATANTE, hipotese em que a rescisdo pode ocorrer mediante simples aviso
escrito, e tera efeitos imediatos;

d) se qualquer das Partes se tornar alvo de investigagdes e/ou Partes em processos,
administrativos ou judiciais, envolvendo violagao da legislagdo anticorrupgédo, ou sejam
envolvidos em situagdes que envolvam descumprimento da lei aplicavel e que, a critério
da Parte contraria, possam causar danos a sua imagem e reputacdo ou danos ao seu
patrimdnio, hipétese em que a rescisdo pode ocorrer mediante simples aviso escrito, e
tera efeitos imediatos;

e) caso ocorra o encerramento, por qualquer motivo, do Termo de Colaboracao firmado,
hipétese em que a resciséo da presente contratagcdo ocorrera em prazo a ser definido pela
LOCATARIA, que ndo podera ser superior ao Ultimo dia de vigéncia do Termo de
Colaboragéo, e ndo ensejara a aplicagdo de qualquer multa ou indenizagao entre as Partes

4.1.1. Em caso de descumprimento contratual ndo sanado no prazo de cura definido, nos termos da

alinea “a” da clausula acima, a Parte violadora estara sujeita ao pagamento de multa resciséria, cujo
valor é definido no QUADRO RESUMO.
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4.1.2. Em caso de descumprimento contratual por uma das Partes, a Parte contraria pode, ainda, e a
seu exclusivo critério (i) concordar com prazo de cura maior; (ii) suspender a execugao contratual, até
o saneamento do descumprimento; e/ou (iii) definir prazo de cura menor, uma vez que o
descumprimento possa trazer perdas e danos que recomendem a ado¢cdo de medidas em prazo
inferior.

4.2 Denuncia-Aviso Prévio: Qualquer das Partes podera resilr a presente contratacéo,
denunciando-a sem justa causa, 6nus, multa ou indenizagbes, previstas ou ndo neste Contrato,
mediante o envio de prévio aviso escrito nesse sentido, com o prazo de antecedéncia definido no
QUADRO RESUMO.

V - PROTEGAO AO MEIO-AMBIENTE

5.1 As Partes se obrigam a proteger e preservar o meio ambiente, bem como prevenir praticas
danosas ao meio ambiente, e a executar suas atividades e obrigagdes contratuais em observancia aos
atos legais, normativos e administrativos relativos a area de meio ambiente e correlatas, emanadas das
esferas Federal, Estadual e Municipal, incluindo, mas nao limitando ao cumprimento da Lei Federal n°
6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n° 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais),
conforme seja aplicavel.

5.2 A LOCADORA, quando for o caso, deve remover, logo apds a entrega do equipamento €, na
retirada, se aplicavel, toda embalagem, entulho, madeira, sobra de material, etc., transportando-os para
fora das areas da LOCATARIA, mantendo as dependéncias desta em perfeita condicdo de
conservagao e limpeza, respondendo, ainda, por possiveis despesas e respeitando as exigéncias da
Secretaria de Estado e do Meio Ambiente, da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
(CETESB), do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), do Conselho de Defesa do Patriménio Histdrico,
Artistico, Arqueoldgico e Turistico e de outros drgdos governamentais afins, sob pena rescisao de pleno
direito do presente Contrato, independentemente de prévio aviso, e sem que, por isso, a LOCADORA
faca jus ao pagamento de quaisquer multas, 6nus ou indenizagoes.

5.3. A LOCADORA declara que, em respeito ao meio ambiente, conhece e controla a origem de
insumos, materiais e equipamentos que porventura venham a ser fornecidos ou utilizados no decorrer
e/ou para realizacdo do servico, evitando, assim, a exploragéo ilegal de recursos naturais em geral,
bem como a utilizagdo de produtos falsificados, fruto ou eivado de qualquer vicio de natureza criminal,
especialmente, mas ndo se limitando, de sonegacéo fiscal e de receptagdo criminosa, neste ato
eximindo a LOCATARIA, de qualquer responsabilidade legal decorrente e por conta dos mesmos, sob
pena de rescisdo contratual por parte da LOCATARIA, e imposi¢do das penalidades previstas neste
instrumento.

5.4. A LOCADORA se obriga a manter a LOCATARIA, a qualquer tempo, indene por quaisquer
descumprimentos de obrigagbes ambientais que, por si ou seus contratados, venham a ser verificados
durante ou em decorréncia da execugdo contratual, sem prejuizo do direito da LOCATARIA, de
rescindir a presente contratagcdo, com justa causa, caso identifique uma violagdo ambiental praticada
pela LOCADORA ou seus agentes em decorréncia ou durante os servigos prestados.

VI - SIGILO, VEDACAO AO USO DE NOME E MARCA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Devem ser tratadas como Informagdes Confidenciais: o conteudo deste Contrato e seus
anexos, bem como as informagdes e documentos, fisicos ou ndo, das Partes, ou que sejam, de
qualquer forma, usadas ou disponibilizadas pelas Partes, durante a execugao contratual, que ndo sejam
publicos, ou que, por sua natureza e conteudo, devam ser considerados confidenciais, para protecédo
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de direitos, interesses, estratégias e patrimbnios das Partes e seus colaboradores, parceiros ou
clientes.

6.2. Obrigam-se as Partes, assumindo responsabilidade por atos e omissdes de seus colaboradores,
a proteger e manter o sigilo de Informagdes Confidenciais, ndo podendo utiliza-las para quaisquer fins
estranhos ao cumprimento deste Contrato, ou ndo permitidos pela lei aplicavel, salvo com prévia e
expressa autorizacao da Parte proprietaria de tal conteudo.

6.3. Cada Parte mantera os direitos, inclusive de propriedade intelectual, que ja possui sobre
quaisquer ativos usados ou compartilhados durante e para a execugado contratual. A execugao da
presente contratagdo ndo implica em cessao ou transferéncia de direitos ndo expressamente previstos
entre as Partes.

6.4. A LOCADORA reconhece e concorda que os nomes, os titulos, as marcas e logomarcas da
LOCATARIA representam ativos altamente valiosos, e se obriga a respeita-los, durante e apés a
vigéncia deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los, direta ou indiretamente, para quaisquer fins, ndo
prévia e expressamente autorizados, sob pena de ter que pagar multa correspondente a 30% (trinta
por cento) do valor do presente contrato, por cada uso indevido que realizar.

6.5. Cada Parte mantera os direitos, inclusive de propriedade intelectual, que ja possuia sobre
quaisquer ativos, tais como, mas sem se limitar, projetos, softwares, sistemas, programas, materiais,
imagens, titulos, marcas, esquemas, plantas, protétipos, designs, porventura usados ou compartilhados
durante e para a execugéo contratual, sendo que a prestacdo e tomada dos servigos objeto deste
Contrato n&o implicardo em cessao ou transferéncia destes direitos, por quaisquer motivos, entre as
Partes, a menos que as Partes acordem, por escrito, neste sentido.

VII. DISPOSIGOES GERAIS

7.1 A tolerancia de uma Parte quanto ao descumprimento de uma ou mais obrigagcdes contratuais
ndo importa em renuncia, perdao, novacédo ou alteracdo quanto a tal obrigacéo, ficando, desde ja,
acordado, para todos os fins de direito, que tal ato sera considerado como mera liberalidade da Parte
que teve tal comportamento, renunciando as Partes, desde ja, ao direito de invocar os institutos aqui
narrados em seu beneficio.

7.2 Qualquer alteragédo aos termos do presente Contrato e/ou de seus anexos somente sera valida
e eficaz se formalizada por meio de termo aditivo firmado entre as Partes.

7.3. As Partes poderao se eximir das consequéncias de seus descumprimentos, na medida em que
referido descumprimento decorrer de evento que possa ser considerado como de caso fortuito ou forga
maior, na forma definida pela lei aplicavel. Na ocorréncia de evento desta natureza, a Parte que estiver
impossibilitada de cumprir uma obrigacdo devera dar conhecimento a outra, por escrito e
imediatamente, quanto ao fato e suas possiveis consequéncias, caso ja seja possivel determinar. As
Partes poderéo, entdo, mediante acordo especifico, decidir quais sdo as medidas cabiveis.

7.4. Os casos omissos surgidos durante a execugdo ou interpretacdo deste Contrato serao
solucionados com base na lei aplicavel, e deverado ser tratados em termo aditivo firmado entre as
Partes, sempre que conveniente ou necessario.

7.5. Se uma ou mais disposi¢cdes contidas neste Contrato ou em seus anexos for considerada
invalida, ilegal ou inexequivel, sob qualquer aspecto, as demais disposi¢cdes deste Contrato ndo serao
afetadas, e as Partes deverdo negociar, de boa-fé, a substituicdo das disposi¢des invalidas, ilegais ou
inexequiveis, por disposicdes validas e cujo efeito lhes seja 0 mais proximo possivel.

7.6. As partes declaram ciéncia de que néo ha qualquer exclusividade por intermédio deste Contrato,
podendo a LOCATARIA locar bens de terceiros, sem qualquer descumprimento deste Contrato.
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VIIl - SLA

8.1. As Partes resolvem instituir o SLA que segue incorporado ao presente instrumento (Anexo Il -
SLA), para avaliagdo dos servicos prestados pela CONTRATADA. Na hipétese de restar evidenciado
que houve descumprimento dos indices de SLA, aplicar-se-a a penalidade ali mencionada. Caso,
contudo, reste evidenciado que houve descumprimento, por mais de 06 (seis) vezes, podera a
CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, e sem prejuizo da cobranga da multa de SLA mencionada no
respectivo Anexo, rescindir a presente contratacdo por justa causa, mediante simples aviso escrito,
com efeitos imediatos, aplicando-se, também, a multa resciséria, definida na clausula 4.1.1.

8.2 Uma vez constatados os descumprimentos, a qualquer tempo, a CONTRATANTE enviara
notificagéo escrita a CONTRATADA, descrevendo a apuragéo, e concedera o prazo de 10 (dez) dias
para que a CONTRATADA se manifeste sobre o ocorrido. A menos que a CONTRATADA apresente
evidéncias razoaveis de que n&o houve o descumprimento, a multa sera considerada aplicada, de pleno
direito, ao término do prazo de 10 (dez) dias. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA sobre a
aplicagdo, ou ndo, da multa, apdés o encerramento do prazo aqui referido.

8.3. Os valores das multas serdo, sempre que possivel, descontados de eventuais valores que
sejam devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA, com base neste Contrato, no més
imediatamente seguinte ao da aplicagao.

IX FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

9.1. A presente contratagio sera regida pela lei brasileira e as Partes elegem o Foro da Comarca de
Goiania/GO, como o competente para a resolugdo de quaisquer conflitos de interesses que possam
surgir em decorréncia do Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
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ANEXO |
TERMO DE COMPLIANCE

1. A Locadora deve cumprir, e garantir o cumprimento por seus colaboradores, a lei aplicavel ao
escopo desta contratagdo e aquelas especificas ao exercicio de suas atividades, incluindo, sem
limitagcao, e conforme aplicavel, (a) Lei n. 12.846/13 e seu decreto regulamentador n. 11.129/2022,
ou outras que disponham sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira; (b) FCPA - Foreign Corrupt
Practices Act (Lei de Pratica de Corrupgdo no Estrangeiro), lei federal dos Estados Unidos da
América; (c) convengbes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario, tais como a
Convengédo da OCDE sobre o Combate da Corrupgdo de Empregados Publicos Estrangeiros em
Transagbes Comerciais Internacionais, a Convengao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao e a
Convengao Interamericana Contra a Corrupgédo — OEA.

2. AlLocadora, por si, quando aplicavel, pelas entidades de seu grupo econdmico, e pelos respectivos
colaboradores, declara e garante que na execugao da presente contratacao, e na consecugao de
seus objetivos sociais: a) ndo oferecerdo, dardo, fardo, prometerdo, pagardo e/ou autorizarao,
direta ou indiretamente, pagamento em dinheiro, presentes, objeto de valor ou mesmo sem valor
ou com valor insignificante (porém capaz de influenciar qualquer ato ou decisdo) a 6rgao publico
ou a pessoa que seja autoridade ou funcionario que ocupem cargos publicos (de forma definitiva
ou temporaria) de qualquer instdncia da Administracdo Publica (seja do Poder Executivo,
Legislativo, Judiciario e/ou Ministério Publico), de qualquer ente federativo da administragao direta
ou indireta, de qualquer organizag&o publica nacional e/ou internacional, de partido politicos, bem
como a candidato ou nomeado a cargo politico ou governamental; b) ndo receberao, transferirdo,
manterao, usardo, ocultardo e/ou dissimulardo a natureza, origem, localizacdo, disposigéo,
movimentagdo ou propriedade de bens, direitos ou valores resultantes de qualquer atividade
criminosa, assim como nao irdo contratar como empregados ou de qualquer outra forma manter
um relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas integrantes de esquemas de
corrupgdo, lavagem de dinheiro, trafico de drogas, terrorismo, violagdo de embargos econdmicos
ou militares; ¢) nao utilizardo, sob qualquer forma, méo de obra infantil, escrava ou méo-de-obra
de pessoas cujo trabalho seja executado de maneira forgcada ou sem a livre e espontanea vontade
do trabalhador; d) ndo tratardo seus trabalhadores com desrespeito e de forma indigna ou
permitirdo qualquer tipo de punigéo corporal, tratamento violento, abuso fisico, sexual, psicolégico
ou verbal; e) ndo fardo uso de qualquer pratica discriminatéria na selegao, na contratagdo e no
trabalho; e) oferecem aos seus trabalhadores um local de trabalho seguro e sadio, cumprindo a lei
aplicavel, garantindo-lhes, na execugédo de seus servigos, agua potavel, infraestrutura sanitaria,
equipamentos de seguranga, equipamentos contra incéndio, iluminagéo e ventilagdo adequados;
f) respeitam todos os direitos dos trabalhadores, de associagéo, organizagéo e negociagao coletiva,
de acordo com a lei; g) respeitam todas as leis aplicaveis ao meio ambiente e desenvolvem
esforcos para a reducéo, reutilizagcado e reciclagem de materiais e recursos, tais como energia,
agua, produtos téxicos e matérias-primas, buscando ainda a implantagcdo de processos de
destinagédo adequada de residuos; h) mantém livros, registros e documentos contabeis, financeiros
ou societarios com detalhes e precisdo, suficientemente adequados para refletir clara e
objetivamente suas transagbes e o uso ou disposicdo de seus recursos e patrimonios; i) ndo
possuem condenacdo em processo administrativo ou judicial cujo objeto seja o descumprimento
de leis anticorrupgao e/ou por improbidade administrativa.

3. A Locadora se obriga a utilizar para os fins expressamente acordados recursos e itens
eventualmente disponibilizados pela Locataria, para a execugéo do objeto deste Contrato, devendo
garantir seu uso adequado, o que inclui a protegédo contra desperdicios, perda, danos, mau uso, furto,
roubo ou abuso, contratar e manter os seguros que julgar necessarios, e se responsabilizar pelo
reparo/substituicio destes, caso eles venham a sofrer danos, inutilizagdo ou desaparecer, por sua culpa
ou dolo.

4. A Locadora declara e garante que concorre em oportunidades de negdcios e profissionais
sempre cumprindo a lei aplicavel, seguindo os mais elevados padrbes de transparéncia e melhores
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praticas concorrenciais, de forma justa e ética, e que jamais atua e/ou colabora em agdes fraudulentas
ou que desequilibrem as concorréncias das quais participa.

5. Entendendo que é papel de toda organizagdo fomentar os mais elevados padrbes éticos e de
transparéncia em suas relagdes comerciais, a Locataria estimula a Locadora, caso ainda ndo possua,
a elaborar e implantar seu préprio Programa de Integridade, observando e adotando os critérios
estabelecidos no Decreto n° 11.129/2022.

6. Caso a Locadora ou seus colaboradores tomem conhecimento de descumprimento ou potencial
violagédo as obrigagdes estabelecidas neste Termo, devem prontamente informar a Locataria a este
respeito, por meio do Canal de Denuncias Einstein, que estd acessivel na pagina
https://www.einstein.br/sobre-einstein/programa-compliance, e no telefone 0800-741-0004.
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ANEXO Il
TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A interpretagdo e aplicacdo deste documento devem se dar em conjunto com a lei aplicavel, em
especial, mas sem se limitar, a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo
Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n® 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto n°
8.771/2016), a LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018), e suas
eventuais alteragdes, regulamentagdes ou substituicbes posteriores, bem como todas as demais
normas setoriais ou gerais sobre o tema (todas que, a seguir, sdo denominadas simplesmente como
“Leis de Proteg¢ao de Dados"):

O EINSTEIN e o LOCADOR (a seguir, quando em conjunto, designados como “Partes”, podendo,
isoladamente, ser designados como “Parte”) concordam e se obrigam, por si e por seus colaboradores
(incluindo os suboperadores), ao que segue:

1. Ao realizar uma atividade que importe em tratamento de dados pessoais irao conduzi-las em
total cumprimento as Leis de Prote¢cdo de Dados, e o fardo apenas para finalidades legitimas, que
estejam amparadas em ao menos uma das bases legais previstas.

2. Quando e se estiverem atuando como Controladoras no tratamento dos dados pessoais, as
Partes devem verificar a legitimidade de suas préprias instru¢des, observando ainda, as normas sobre
a matéria, e serao responsaveis pelo atendimento das solicitacdes dos titulares dos dados pessoais, e
as decorrentes da Lei aplicavel, tendo a obrigacdo de informar, esclarecer duvidas e atender as
reclamacgdes e pedidos em relagdo aos seus produtos e servigos, e ao tratamento dos dados pessoais.

3. Quando necessario, e naquilo que seja aplicavel, o LOCADOR colaborara com o EINSTEIN para
que este possa cumprir suas obrigagdes previstas nas Leis de Protegdo de Dados, em decorréncia de
tratamentos de dados pessoais que sejam feitos durante esta contratagao, devendo, em especial, e se
assim solicitado (i) fornecer, em tempo habil e suficiente, considerando-se o prazo estabelecido para
cumprimento da obrigagéo, informagdes e/ou elementos relacionados as atividades de tratamento de
dados pessoais que estiverem sob a sua responsabilidade; e (ii) auxiliar na elaboragéo de avaliagbes
e relatérios de impacto a protegao aos dados pessoais.

4. As Partes devem restringir o acesso a dados pessoais apenas para colaboradores que,
efetivamente, tenham necessidade de executar seu tratamento, exigindo, de forma expressa e por
escrito, que estes cumpram as Leis de Protegcado de Dados.

5. Caso, para executar a presente contratagdo, seja necessario que o LOCADOR realize a
transferéncia internacional de dados pessoais, este devera informar previamente ao EINSTEIN sobre
tal necessidade, e devera garantir que s6 o fara se garantir o cumprimento dos requisitos das Leis de
Protegao de Dados para realizar tal agao.

6. Quando estiver atuando como Operador de dados pessoais controlados pelo EINSTEIN, o
LOCADOR, no menor prazo possivel, e dentro de, no maximo, de 24 (vinte e quatro) horas Uteis,
notificara o EINSTEIN sobre eventual Incidente de Seguranca identificado em atividades de tratamento
que sejam de sua responsabilidade, para que o EINSTEIN possa cumprir seu prazo de comunicagao
sobre o evento, conforme determinam as Leis de Protecdo de Dados. Sem prejuizo da primeira
notificagdo no prazo definido, a medida em que as informagGes completas sobre o incidente forem
obtidas, e sem demora injustificada, o LOCADOR fornecera ao EINSTEIN, este detalhamento,
devendo, minimamente apresentar: (i) uma descricdo da natureza, data, hora e consequéncias
razoavelmente previstas do Incidente de Seguranca; (i) as medidas tomadas para mitigar os possiveis
efeitos adversos e prevenir uma recorréncia; (iii) quando possivel, informagdes sobre os tipos de dados
pessoais que foram objeto do Incidente de Segurancga; (iv) lista com a identificagdo de individuos
afetados pelo Incidente de Seguranga, quando técnica e legalmente viavel.
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6.1. Ocorrendo um Incidente de Segurancga, as Partes deverao estabelecer, no menor prazo possivel,
as medidas necessarias para que seja possivel cumprir as determinagdes das Leis de Protegéo de
Dados, inclusive quanto as comunicagdes necessarias aos 6rgdos reguladores e aos titulares, e
medidas necessarias para identificar e remediar as causas do Incidente de Seguranca, além de
preservar e proteger a segurancga dos dados e do tratamento.

7. O LOCADOR néo precisa de autorizagao prévia do EINSTEIN para realizar as contratagdes
habituais junto a terceiros que prestam servigos de suporte ou complementam seus servigos, sistemas
e atividades objeto do Contrato, os quais, se tratarem dados pessoais nestas atividades, seréo seus
suboperadores. Contudo, o LOCADOR deve manter o EINSTEIN permanentemente informado e
atualizado sobre quais estes suboperadores e quais sdo as atividades de tratamento realizadas por
cada um deles, e firmar e manter, junto eles, contratos escritos que exijam deles o cumprimento de
obrigagdes ndo menos protetivas do que as estabelecidas neste Contrato, seus anexos, e nas Leis de
Protecao de Dados.

8. Finalizado o Contrato, por qualquer motivo, ou quando expressamente solicitado pelo
Controlador, o tratamento dos dados pessoais, realizado no ambito e para os fins da presente
contratacao, deve ser encerrado pelo Operador, e, se aplicavel, seus suboperadores. Neste caso, e
salvo nas hipoteses permitidas pelas Leis de Protegao de Dados para conservagao por tempo superior,
o Operador e seus suboperadores devem destruir ou devolver qualquer cépia destes dados pessoais,
guardando seus logs e outra comprovagao de excluséo e/ou devolugéo, os quais podem ser solicitados
a qualquer momento pelo Controlador, pelo titular do dado, ou por autoridades competentes.

9. Se o LOCADOR receber qualquer solicitagdo para revelar, alterar, excluir ou fornecer
informacdes sobre dados pessoais tratados em nome do EINSTEIN, devera notificar este ultimo
imediatamente, para que este possa adotar as medidas que entender cabiveis em relagao a tal fato.

10. Durante a vigéncia contratual, o EINSTEIN podera, desde que de forma justificada, solicitar a
realizagao de uma auditoria, a ser conduzida por si ou por terceiros, que atuardo em seu nome e sob a
sua responsabilidade direta e exclusiva, para conhecer, conforme seja aplicavel, as dependéncias e
sistemas utilizados pelo LOCADOR e seus suboperadores para realizar o tratamento de Dados
controlados pelo EINSTEIN, no ambito do Contrato. Uma vez que tenha recebido a notificagado, o
LOCADOR devera, dentro de 10 (dez) dias, contatar o EINSTEIN, para que as Partes possam, em
comum acordo e de boa-fé: (i) deliberar sobre as causas que geraram o pedido de auditoria; (ii) deliberar
sobre a sua real necessidade, verificando-se, inclusive se a necessidade nao pode ser suprida por meio
de outras acbes e medidas a serem adotadas; (iii) caso as Partes concluam sobre a necessidade e
importancia da auditoria, designar data e horario para que esta ocorra, bem como definir seu escopo e
forma de realizagdo, que deverd, inclusive, ser precedida de acordo de confidencialidade, para
preservar a propriedade intelectual do LOCADOR .

11. Cada Parte reconhece que se, em razdo de uma atividade de tratamento de dados pessoais que
conduzir, causar a outrem qualquer dano, seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagao
as Leis de Protecao de Dados Pessoais, sera obrigada a repara-lo.

12.  Caso o EINSTEIN seja acionado, por qualquer meio, para, de qualquer forma, manifestar-se
sobre a legalidade e/ou legitimidade de uma atividade de tratamento de dados pessoais conduzida sob
a responsabilidade do LOCADOR, ira notifica-lo a este respeito, dando-lhe detalhes sobre o
acionamento, e este ultimo devera, sob pena de ter que arcar com os danos e prejuizos que decorram
de tal evento: a) apresentar, no menor prazo possivel, € no maximo em até 24h uteis, contados da
notificagdo recebida, esclarecimentos e os elementos que detém acerca de tal tratamento de dados
pessoais, para que uma manifestagdo ou defesa possam ser apresentadas, conforme o caso; b)
comprovar que o tratamento em discussio se deu conforme autorizam as Leis de Protecdo de Dados,
inclusive, se o caso, seguindo as instru¢gdes do Controlador, ndo podendo o LOCADOR se isentar de
responsabilidade simplesmente pelo fato de a atividade ter sido praticada por um suboperador.

18



Docusign Envelope ID: 49F6D5FA-9D4C-4A1B-B888-1013DC8BIAFE

ALBERT EINSTEIN

ANEXO 1l
SLA

1. SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA:

Fica estabelecido entre as partes o Acordo de Nivel de Servigo, o qual tem por objetivo medir a
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

A medicao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de
pontuagéo, cujo resultado final definira o valor a ser pago.

As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigo se referem a fatos cotidianos da execugao
do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangbes legalmente
previstas.

A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliagao durante a execugao
contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos
para a CONTRATADA.

2. DO SISTEMA DE PONTUAGAO:

O sistema de pontuagéo destina-se a verificar por meio de amostragem a qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA.

As ocorréncias estdo definidas, atribuindo-se a cada nivel uma pontuagéo determinada, conforme
tabela I, abaixo:

TABELA | - TIPO DE OCORRENCIA (ANALISE MENSAL)

Tabela T - TIPO DE OCORRENCTA (Analise mensal)

Descricao Pontuacao

Nao prestar suporte técnico via telefone na primeira hora apds realizacéo 01 Ponto
do primeiro chamado pela CONTRATANTE, em caso de falha no
equipamento.

Nao prestar primeiro atendimento i /oco na Unidade em até 04 (quatro) 01 Ponto
horas, apos primeiro chamado realizado pela CONTRATANTE, em caso de
falha no equipamento.

Nao realizar a liberacdo do equipamento em pleno funcionamento em até 08 02 Pontos
(oito) horas, apos primeiro chamado pela CONTRATANTE, em casos que
ndo necessitem de substituicdo de pecas.

Nao realizar a liberacdo do equipamento em pleno funcionamento em até 24 02 Pontos
(vinte e quatro) horas. apos primero chamado pela CONTRATANTE em
casos que necessitar de substituicdo de pecas.

Nao realizar a substituicio do equipamento por outro com tecnologia 03 Pontos
compativel ou superior, nos casos que a CONTRATADA ndo conseguir
liberar em pleno funcionamento apos 24 (vinte e quatro) horas consideradas
a partir do chamado pela CONTRATANTE.

DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO:A pontuagdo para cada ocorréncia podera ser atribuida
quantas vezes forem necessarias no periodo avaliado, conforme os critérios definidos, sempre que
houver incidéncia por parte da CONTRATADA,;

Para fins de definicdo do percentual para aplicagéo da glosa, sera considerada a soma das pontuagdes

atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagao, conforme Tabela Il - DOS DESCONTOS,
abaixo.
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TABELAIl - DOS DESCONTOS

Tabela II - Dos descontos

Pontuacio

Ajuste no Pagamento

03 pontos

Desconto de 1% sobre o valor total da fatura mensal. sem prejuizo de
avaliacdo pela CONTRATANTE de rescisdo contratual.

De 04 a 05 pontos

Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal. sem prejuizo de
avaliacdo pela CONTRATANTE de rescisdo contratual.

Igual ou superior a 06
pontos

Desconto de 3% sobre o valor total da fatura mensal. sem prejuizo de
avaliacdo pela CONTRATANTE de rescisdo contratual.
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