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Quadro resumo

Contrato de Fornecimento e Outras Avencas

Informagdes Einstein Informacdes Contratada
Diretoria: Contratada:

CUIDADO PUBLICO CARDINAL HEALTH DO BRASIL LTDA
Departamento: CNP3J:

HOSPITAL ESTADUAL DE 19.585.158/0003-60

URGENCIAS DE GOIAS

Requisitante: Endereco:

] Avenida Ribeirao Dos Cristais, 2500, Galpaog300, Empresarial
Vanessa Freitas Paineira — Cajamar/SP, CEP: 07775-240

Gerente da area:

Fabiana Rolla



____________________________________________________________________________________________________________________|
Docusign Envelope ID: F258CEA5-8DCD-4CFA-8AB5-CE222795F02C

E Resumo da contratacao:

Vigéncia: Aviso prévio (Denuncia):
24 meses contados da data de .
) 30 dias
assinatura
Objeto:

Fornecimento de insumos EQUIPO SPIKE EM CRUZ e EQUIPO SPIKE EM CRUZ E BOLSA, mediante prévia
solicitacao da Contratante, para os equipamentos de alimentacao enteral cedidos em comodato pela
CONTRATADA, sendo 85 (oitenta e cinco) unidades de Bomba de Dieta (BOMBA KANGAROO EPUMP),
destinados ao Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO), localizado na Avenida 31 de
marco, esq. ¢/5° Radial, Setor Pedro Ludovico, Goiania-GO, CEP: 74820.300, Estado de Goias.

Equipamento em Comodato: BOMBA KANGAROO EPUMP
Valor do Equipamento: R$ 3.300,00

Local de Entrega e Instalacao do Equipamento:  Avenida 31 de marco, esq. ¢/5° Radial, Setor Pedro Ludovico,
Goiania-GO, CEP: 74820.300, Estado de Goias.

Prazo para Manutencao do Equipamento: Até 72 (setenta e duas) horas corridas

Telefone para abertura do chamado de Manutencao: (11) 97642-7927

B KN

Informacodes financeiras: Dados de Suprimentos Dados Adicionais:
Remuneracao: Comprador: Dados bancarios:
A remuneracao sera devida Gabriel Paschoaline

por fornecimento contratado, Banco: 755
conforme a programagao de o

entrega dos insumos, Negociacao: Ag.: 1306
considerados 0s seguintes

valores unitarios: Suprimentos Conta n® 10839026

e EQUIPO SPIKE EM
CRUZ: R$12,64 (doze NUmero do contrato MV: )
reais e sessenta e Proposta Comercial
guatro centavos); 136982

e EQUIPO SPIKE EM Lista de Precos Unitarios
CRUZ E BOLSA:
R$23,57 (vinte e trés Prazo de entrega NF:
reais e cinquenta e Alcada:

sete centavos). . . .
) Até o dia 05 de cada més ) ) )
Diretor da area + Diretor Geral

Meio de pagamento:

Transferéncia Bancaria Valor teto:

R$ 606.720,00 (seiscentos e
Prazo de pagamento: seis mil, setecentos e vinte

reais)
90 dias do faturamento

EINSTEIN
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CONTRATO DE FORNECIMENTO E OUTRAS AVENGAS

Pelo presente instrumento particular, a CONTRATADA acima indicada e a SOCIEDADE BENEFICENTE
ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN, sociedade civil de carater beneficente, social e
cientifico, sem fins lucrativos, por sua filial inscrita no CNPJ sob o n°® 60.765.823/0090-05, situada na Avenida
Primeira Radial, Lote Area 01, CEP: 74820-300, Goiania-GO, neste ato representada por seus procuradores
abaixo assinados, doravante denominada CONTRATANTE (estas, quando, em conjunto, simplesmente
designadas como “PARTES”),

CONSIDERANDO que:

i. a CONTRATANTE firmou Termo de Colaboragdo N° 97/2024-SES (o “Termo de Colaborag¢ao”), com
a Secretaria de Estado da Saude de Goias-SES/GO, cujo objetivo é o gerenciamento, operacionalizagdo
e execucao das agdes e servicos de saude no Hospital de Urgéncias de Goias Dr Valdemiro Cruz
(HUGO);

ii. a CONTRATANTE realiza a presente contratagdo para cumprir suas obrigagbes assumidas no
supraindicado Termo de Colaboragéo;

firmam, em comum acordo, e se obrigam a cumprir e executar, conforme aqui disposto, CONTRATO DE
FORNECIMENTO E OUTRAS AVENCAS, que sera regido pela lei aplicavel, e conforme estabelecem os
seguintes documentos:

Quadro Resumo

Termos Gerais da Contratagao

Anexo | - Termo de Compliance

Anexo Il - Proposta Comercial — Lista de Pregos Unitarios (LPU)

Anexo lll - Termos e Condigdes Especificos de Fornecimento de Produtos

Assinatura Eletronica: E, para que produza os devidos efeitos legais e de direito, as Partes, as Testemunhas,
e, se 0 caso, seus assessores legais, de comum acordo, firmam o presente Contrato de Fornecimento e
outras avencgas, incluindo os anexos e documentos supraindicados, com uso de assinatura eletrénica, por
meio da plataforma Docusign, declarando, desde ja, (i) admitir e concordar, para todos os fins e efeitos de
direito, com a assinatura eletrénica, ainda que, conforme autoriza o § 2°, da MP n° 2.200-2/2001, n&o sejam
usados certificados emitidos pela ICP-Brasil; e (ii) reconhecer a autoria, validade, eficacia, integridade e
autenticidade deste instrumento, uma vez que ele esteja completamente assinado eletronicamente, na forma
aqui prevista.

.. . 18 de agosto de 2025
Goiania,
Assinado por: DocuSigned by:
(uciama Morais Dorps thunniapue Sutton. Av Sousa Mones
31D435F138D543A... FBF7EQ07CE73D461...

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN

DocuSigned by:

e,

E457901A462048E...

CONTRATADA
Testemunhas:
DocusSigned by: DocuSigned by:
U dvian Assad dallnd Fabiana Kella
1 ) 2A20F443FEAE497 ... 2) 95A854EDDDB545C...
Nome:Adrian Assad Jalbut Nome: Fabiana Rolla
CPF: CPF:
344.378.658-80 21389956822

Assinado por:

Padrica €dwirgs Martins @

EBC45829DF3A491...
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TERMOS GERAIS DA CONTRATAGAO

L OBJETO E PREMISSAS DA CONTRATAGAO

1.1 Pelo presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer os produtos indicados na Lista de
Pregos Unitarios (Anexo), sempre por prévia solicitagdo da CONTRATANTE, formalizada pela emissédo de
um pedido de compra.

1.2. As filiais, devidamente constituidas, da CONTRATANTE, serdo consideradas também como
Contratantes para fins deste Contrato, independentemente de estarem, ou nao, qualificadas no preadmbulo.

1.3. Parainterpretacao do presente Contrato, as Partes concordam que, sempre que os termos abaixo forem
mencionados inclusive em seus anexos, seja com letras maiusculas ou minusculas, eles terdo os significados
abaixo indicados:

(i) Colaboradores: significam os empregados, socios, associados, representantes legais ou
estatutarios, diretores, dirigentes, administradores ou contratados das Partes;

(i) Documentagao Fiscal: significam as notas fiscais, notas de débito, recibos, faturas, boletos, e
declaragbes e demais documentos complementares a qualquer um dos documentos aqui
mencionados, que sejam emitidos com a finalidade de recebimento de um valor financeiro;

(iii) Encargos de Mora: significam os juros moratérios e as multas moratérias

(iv) Lei aplicavel: significam todas as leis, resolugbes, portarias, atos normativos e decretos que
sejam aplicaveis a situagao a que se refere, considerando-se, inclusive, o escopo contratado e as
caracteristicas e papeis desempenhados pelas Partes, durante a sua execugao;

(v) Perdas e Danos: significam as perdas, os danos, os prejuizos ou, de modo geral, os perdimentos
de qualquer espécie experimentados por alguém.

1.4. Havendo divergéncia entre o conteldo destes Termos Gerais e dos anexos deste Contrato, as Partes
concordam que prevalecera o disposto nestes Termos Gerais.

1.5. Nada neste instrumento tem o condao de estabelecer exclusividade no fornecimento, razao pela qual,
inclusive, caso a CONTRATADA deixe de fornecer os produtos solicitados pela CONTRATANTE, por qualquer
motivo, a CONTRATANTE é e continuara livre para adquirir os mesmos itens de quaisquer terceiros.

1.6. A CONTRATANTE compromete-se a garantir 8 CONTRATADA uma quantidade minima prevista de R$
2.000,00 (dois mil reais) por pedido, como condi¢do para emissdo de faturamento, conforme previsto na
proposta comercial anexa. Além disso, compromete-se a consumir mensalmente, uma quantidade prevista de
15 (quinze) equipos para cada equipamento contratado. Ndo havera penalidades caso ndo seja atingida a
quantidade prevista, contudo, a CONTRATADA se reserva no direito de rediscutir a quantidade de
equipamentos cedidos em comodato, caso a quantidade prevista ndo seja alcangada por, ao menos, 03 (trés)
meses consecutivos.

1.7. A presente contratacio se da para que a CONTRATANTE possa cumprir suas obrigagées
assumidas no Termo de Cooperagdo, estas que se iniciam, inclusive frente a quaisquer terceiros
interessados, e a Secretaria do Estado de Saude de Goias, a partir da data de assinatura do referido
termo. Em decorréncia disso, a CONTRATADA se declara ciente e reconhece que a celebragdao do
presente instrumento ndo importa em assun¢ao de responsabilidade subsidiaria ou solidaria, nem
cessdo ou sucessao, de qualquer forma ou natureza, pela CONTRATANTE por quaisquer obrigagoes
ou direitos que quaisquer terceiros, especialmente os que antecederam a sua gestio e operagao de
atividades do HUGO (inclusive a prépria Secretaria do Estado de Saude de Goias), possuam em relagao
a operacgéo e as atividades do HUGO realizadas até a data de assun¢ao da gestao extraordinaria pela
CONTRATANTE, o que inclui, mas nao se limita a isto, isencado total de responsabilidade da
CONTRATANTE por obrigagcdes de natureza trabalhista, social, fiscal, tributaria, ambiental, civil,
criminal ou administrativa do HUGO geradas antes de sua gestao.

i OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1 Em decorréncia da presente contratagcdo, a CONTRATADA se obriga, inclusive por seus colaboradores,

l P&S
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(i) entregar os produtos em estrita conformidade as condi¢des e caracteristicas do pedido de compra
emitido pela CONTRATANTE;

(i) garantir que seu objeto social € compativel com as atividades contratadas, e que a documentagao
fiscal que emitir estara adequada ao objeto deste Contrato;

(ifi) fornecer produtos isentos de defeitos, quando aplicavel, acompanhados do respectivo termo de
garantia, respondendo pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ou lhes diminuam o
valor estipulado;

(iv) adotar todas as medidas e salvaguardas necessarias para que o uso dos produtos, pela
CONTRATANTE, para os fins aos quais estes se destinam, ndo implicara em infragéo a direitos
de terceiros;

(v) ter e manter, durante toda a contratagéo, vigentes e em seu nome, todos os registros, licengas,
alvaras, permissodes, codigos de atividades sociais que sejam exigidos, pela lei aplicavel, para
realizar o fornecimento contratado;

(vi) nos casos em que o fornecimento nao tiver data certa para entrega (definida no pedido de compra)
agendar previamente com a CONTRATANTE dias e horarios para as entregas que dependam, de
qualquer modo, de uma agao e/ou permissao desta ultima, inclusive, mas sem se limitar, para
liberagdo de acesso da CONTRATADA a unidades da CONTRATANTE;

(vii) apresentar, e manter, durante toda a contratagdo, atualizados, completos e regulares, os
documentos, solicitados pela area de Gestdo de Fornecedores da CONTRATANTE, para o seu
cadastro, e informar imediatamente a CONTRATANTE caso quaisquer dos documentos
apresentados se alterem, ou deixem de ser validos, por qualquer razdo, durante a execugéo
contratual;

(viii) manter um estoque minimo e maximo de produtos, conforme acordado previamente e, em
momento oportuno, com a CONTRATANTE, para fins de manter um estoque de seguranca para
fornecimento sem interrupgéo, conforme planejamento encaminhado pela CONTRATANTE, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias de eventuais aquisi¢des;

(ix) garantir que os produtos a serem fornecidos tenham, no minimo, 12 meses de validade, restando
acordado que, no caso de prazo inferirr a CONTRATANTE validara a justificativa fornecida pela
CONTRATADA e, em sendo aceita, desde ja a CONTRATADA aceita e concorda que, a
CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo no caso de proximidade da validade, desde que
nao tenha usado o produto, sem quaisquer custos a CONTRATANTE;

(x) providenciar a substituicdo imediata ou o ressarcimento via crédito em conta da CONTRATANTE,
oportunamente informado, no caso de entregas de produtos Avariados, recall e/ou problemas de
qualidade reportados, pela CONTRATANTE;

2.2. Caso a CONTRATADA identifique qualquer situagdo que impega, total ou parcialmente, a entrega
acordada no pedido de compra, deve contatar a CONTRATANTE, apresentando-lhe, de forma detalhada, o
impedimento. Quando os fornecimentos nao forem realizados na data acordada no pedido de compra (i) em
se tratando de evento cuja solugéo foge do controle razodvel da CONTRATADA, as Partes deverao, em comum
acordo, decidir pela prorrogagéo ou ajuste das condigdes de entrega ou cancelamento do pedido, sem qualquer
O6nus para a CONTRATANTE; (ii) em se tratando de evento que n&o justifique o ndo fornecimento na forma e
prazo acordados, a CONTRATADA devera pagar multa didria de 0,25% (zero, virgula vinte e cinco por cento)
sobre o valor do correspondente pedido de compra, limitada a porcentagem total de 20% (vinte por cento) até
a entrega efetiva, podendo a CONTRATANTE optar pelo cancelamento do pedido, sem 6nus para si, a partir
do 5° dia de atraso, e pela rescisdao motivada deste Contrato. Fica, desde ja, ajustado que falta de estoque
somente sera considerado um evento cuja solugdo foge do controle razoavel da CONTRATADA, nos casos
em que a falta seja comprovadamente decorrente de escassez do produto, ou insumos para sua produg¢ao, no
mercado.

2.3. O produto sera considerado recebido e aceito pela CONTRATANTE quando e se entregue na forma, no
local e prazo constantes do pedido de compra emitido, e desde que acompanhados de documentacgao fiscal
compativel com a entrega e o pedido aprovado. Quando houver a recusa total ou parcial do produto, pela
CONTRATANTE, desde que justificada, considerando-se o pedido, as despesas que dai decorram seréo de
responsabilidade da CONTRATADA.

24, Caso os produtos ndo sejam entregues pela CONTRATADA no enderego, data, prazo ou sejam
entregues em forma diversa da acordada, a CONTRATADA devera arcar com multa diaria em favor
da CONTRATANTE de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) sobre o valor do pedido, limitada a
porcentagem total de 20% (vinte por cento). Caso a CONTRATADA nao sane o referido descumprimento no
prazo de 05 dias, a CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, e de pleno direito, sem prejuizo da aplicagdo da
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multa, podera optar por cancelar o pedido e/ou rescindir o presente Contrato com justa causa, aplicando-se
todas as sangdes cabiveis, inclusive a multa rescisoéria. O valor da multa diaria por descumprimento, aqui
definida, podera ser, a critério da CONTRATANTE, pago em até 30 (trinta) dias de sua incidéncia e/ou
descontado de compras futuras, se houver.

2.5. A CONTRATADA:

a) aceita e reconhece que é direta e objetivamente responsavel pela execugéo do objeto contratual, que
deve se dar em estrito cumprimento ao seu conteldo e a lei aplicavel, devendo reparar integralmente
as perdas e danos que venham a se materializar em decorréncia de referida execugéo, desde que
estes sejam decorrentes de sua culpa ou dolo;

b) garantira a CONTRATANTE, ou a um terceiro por ela nomeado para este fim, direito de auditar as
condutas e registros da CONTRATADA, para a execugdo deste Contrato, desde que sejam
respeitados o sigilo das informagdes acessadas e que a auditoria seja restrita a conteudos relacionados
a presente contratagao;

c) se declara ciente e concorda que, na medida em que o fornecimento objeto deste Contrato seja
considerado, pela CONTRATANTE, como critico e/ou essencial, a CONTRATADA deve, tdo logo lhe
seja solicitado pela CONTRATANTE, e em prazo e meios acordados entre as Partes para este fim,
criar e apresentar “Plano para Continuidade de Negdcio”, o qual, conforme métricas e condigbes
acordadas entre as Partes, deve prever quais serdo as medidas adotadas pela CONTRATADA, para
responder e lidar com possiveis interrupgcbes em seus negoécios (inclusive decorrentes de casos
fortuitos ou de forga maior) que possam prejudicar a continuidade da presente contratagéo;

d) declara ter lido, compreendido e tomado ciéncia dos conteldos das “Manual de Etica” da

CONTRATANTE, disponivel no link:
https://www.einstein.br/DocumentosAcessoLivre/manual _conduta etica .pdf bem como do “Manual
do Fornecedor Einstein”, disponivel no link:

https://www.einstein.br/Documentos%20Compartilhados/Manual%20para%20Fornecedores%20Einst
ein.pdf, obrigando-se a atender suas exigéncias e respeita-los, durante e em decorréncia dos servigos
que prestar a CONTRATANTE, na medida em que tais conteudos e exigéncias se apliquem as suas
atividades, juntamente com as demais leis aplicaveis;

e) executara o presente Contrato por meio de colaboradores que atuardo sob a sua responsabilidade,
administragdo e subordinagao, inclusive juridica, exclusivas, devendo, em decorréncia disso,
monitorar, cumprir e/ou, conforme aplicavel, garantir o cumprimento da lei aplicavel por tais
colaboradores, no que se refere as atividades por eles executadas, bem como em favor de tais
colaboradores, inclusive, em relagao as suas respectivas contratagdes e exploracdes de servigos.

2.6 Para a execugao do presente Contrato, a CONTRATANTE se obriga a:

(i) acompanhar o fornecimento, apresentando orientagdes e esclarecimentos, sempre que pertinentes;

(if) possibilitar, sempre que aplicavel, acesso ao pessoal da CONTRATADA ao(s) local(is) onde os
produtos devem ser entregues;

(ili) pagar pelos fornecimentos realizados;

(iv) emitir pedidos de compra, apds negociagado entre as Partes, para definir as caracteristicas e
condi¢cdes de cada fornecimento solicitado.

2.7. A CONTRATADA se obriga a ndo designar para o cumprimento do objeto contratado colaborador que
seja cdnjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o 3° (terceiro)
grau, do Governador, Vice-Governador, de Secretarios de Estado, de Presidentes de autarquias, fundacgodes e
empresas estatais, de Senadores e de Deputados federais e estaduais, Conselheiros do Tribunal de Contas
do Estado e dos Municipios, todos do Estado de Goias.

ll. REMUNERAGAO E PAGAMENTO

3.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pelos pedidos de compra que forem concluidos,
considerando-se, sempre, as condi¢gdes de remuneragao, prazo e forma de pagamento definidos no QUADRO
RESUMO.

3.2. Também é condi¢cdo para a realizacdo do pagamento que seja emitida e fornecida 8 CONTRATANTE,
em conformidade com a lei aplicavel, e observado o disposto neste Contrato, a competente documentagao
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fiscal. A CONTRATADA néo podera fornecer a CONTRATANTE documentacgao fiscal emitida por terceiros,
inclusive por filiais suas, a menos que tal fato esteja expressamente previsto neste Contrato, e que tais
entidades estejam previamente cadastradas junto a gestdo de fornecedores da CONTRATANTE

3.2.1. ACONTRATADA concorda e aceita que, para ndo violar as normas internas e inviabilizar o cumprimento
de obrigagdes fiscais da CONTRATANTE (i) apenas podera faturar por fornecimentos realizados, nos meses
em que couber faturamento, até o dia 05 (cinco), devendo enviar ou garantir acesso a CONTRATANTE a
documentagao emitida também até o dia 05 (cinco); e (ii) que apenas pode estabelecer vencimentos para suas
cobrangas, observados os prazos de pagamento acordados, em uma das seguintes datas 01, 10 ou 20.

3.2.2. Na hipotese de nado observancia as regras de faturamento definidas na lei aplicavel ou aqui
estabelecidas, ou a documentacao fiscal emitida devera ser refeita pela CONTRATADA, e o prazo de
pagamento sera reiniciado, a partir da data de entrega da documentacdo adequada, na forma aqui
estabelecida, sem que, por isso, qualquer encargo de mora, ou qualquer consequéncia para a
CONTRATANTE, sejam aplicaveis.

3.2.3 Na eventualidade do dia de vencimento de um ou mais cobrangas encaminhadas nao ser dia util,
considerando-se os feriados municipais, estaduais e Federais, a CONTRATANTE podera realizar o pagamento
respectivo no proximo dia util, sem que, por isso, qualquer penalidade ou encargos de mora sejam devidos.

3.3. Todo e qualquer pagamento decorrente da presente contratacdo sera devido e efetuado direta e
exclusivamente a CONTRATADA. Fica expressamente vedada a negociagao e/ou cessao, a qualquer titulo,
pela CONTRATADA dos créditos decorrentes do presente Contrato, incluindo, mas sem se limitar, para
Instituicbes Financeiras. A CONTRATANTE nao tera, portanto, qualquer responsabilidade por (i) toda e
qualquer obrigacdo assumida ou negociacdo realizada pela CONTRATADA junto a terceiros quanto aos
créditos decorrentes deste Contrato; (ii) por qualquer cessao de créditos pela CONTRATADA,; (iii) por titulos
colocados em protesto, cobranga, descontos, caugéo ou outra modalidade de circulagdo ou garantia, inclusive
por direitos emergentes destes.

3.3.1. A inobservancia ao disposto na clausula acima caracterizara infracdo grave ao presente Contrato,
sujeitando a CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor transacionado, sem prejuizo de
poder a CONTRATANTE considerar rescindido, de pleno direito, o presente Contrato.

3.4. A CONTRATADA podera, caso queira, a seu exclusivo critério, € desde que esta opgao se encontre
disponivel a época, realizar antecipagao de seus recebiveis, decorrentes deste Contrato, junto a portal
eletrénico indicado pela CONTRATANTE para realizar este tipo de operagao. Neste caso, a CONTRATADA
realizara tal operagdo seguindo os critérios e condigbes estabelecidas em referido portal, sem que a
CONTRATANTE tenha qualquer responsabilidade por tal relagdo e agdo, e pelas consequéncias delas
decorrentes.

3.5. O atraso nos pagamentos devidos em decorréncia da presente contratagcdo, a menos que este atraso
decorra de culpa do credor, ensejara a aplicacdo de multa de mora de 2% (dois por cento) e juros de mora de
1% (um por cento) ao més, incidentes, a partir da data de vencimento e até a data do efetivo pagamento,
calculados pro rata die sobre o débito.

3.6. Com prévio e simples aviso de, pelo menos, 5 (cinco) dias, a CONTRATANTE podera compensar com
os pagamentos devidos a CONTRATADA, créditos que a primeira possua junto a esta ultima, e que sejam
decorrentes desta contratacdo, na forma prevista pela lei aplicavel.

3.6 Os impostos, taxas e contribui¢cdes, federais, estaduais € municipais, que incidiram, incidam ou venham
a incidir sobre as atividades previstas neste Contrato, sdo e serdao de responsabilidade exclusiva da parte
contribuinte, assim considerada a parte definida como tal na norma tributaria aplicavel, observadas e
respeitadas eventuais isengdes e/ou imunidades tributarias detidas pelas Partes. Cada uma das Partes se
compromete a exibir, quando razoavelmente solicitado pela outra Parte, evidéncias de quitagdo de tributos que
sejam de sua responsabilidade, responsabilizando-se, ainda, pelas consequéncias de eventuais recolhimentos
indevidos e/ou pela omissao total ou parcial no cumprimento de suas obrigacgdes fiscais aplicaveis.

3.7. Os valores do presente Contrato poderao ser reajustados, com base nos indices econémicos/publicos do

periodo, mediante nova negociagao entre as Partes, a ser, obrigatoriamente, formalizada por termo aditivo, Os
valores do reajuste negociado apenas serao aplicaveis ao Contrato a partir da data de celebragdo do
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competente aditivo, e nunca se aplicarao a periodos anteriores a data da conclusao da negociagao, exceto se
retroativamente forem negociados, conforme termo aditivo a ser formalizado.

IV VIGENCIA, RESCISAO e RESILICAO

4.1 O presente Contrato tem vigéncia definida no QUADRO RESUMO, podendo ser rescindido, por justa
causa, bastando que, para tanto, seja enviada simples notificagéo escrita, de efeitos imediatos, pela Parte que
deseja a rescisao, na ocorréncia de uma das seguintes hipoteses:

a) descumprimento contratual que ndo seja sanado no prazo de cura de 10 (dez) dias, contados da
data do recebimento de notificagdo escrita nesse sentido, enviada pela Parte contraria;

b) se qualquer das Partes entrar em regime de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial,
dissolucéo total, liquidagao ou insolvéncia;

c) cessado do presente Contrato pela CONTRATADA sem a prévia e expressa autorizagao da
CONTRATANTE;

d) se qualquer das Partes se tornar alvo de investigacdes e/ou Partes em processos, administrativos
ou judiciais, envolvendo violagédo da legislagdo anticorrupgéo, ou sejam envolvidos em situagdes
que envolvam descumprimento da lei aplicavel e que, a critério da Parte contraria, possam causar
danos a sua imagem e reputacdo ou danos ao seu patriménio.

e) caso ocorra o encerramento, por qualquer motivo, do Termo de Colaboragao firmado, hipétese
em que a rescisao da presente contratagdo ocorrera em prazo a ser definido pela
CONTRATANTE, que ndo podera ser superior ao Ultimo dia de vigéncia do Termo de
Colaboracéo, e ndo ensejara a aplicacao de qualquer multa ou indenizacao entre as Partes

4.1.1. Em caso de descumprimento contratual, a Parte ndo violadora pode, a seu exclusivo critério (i) concordar
com prazo de cura maior; (ii) suspender a execugao contratual, até o saneamento do descumprimento; e/ou
(iii) definir prazo de cura menor, uma vez que o descumprimento possa trazer perdas e danos que
recomendem a adogdo de medidas em prazo inferior.

4.2 Denuncia-Aviso Prévio: Qualquer das Partes podera resilir a presente contratacao, denunciando-a sem
onus, multa ou indenizagbes, previstas ou ndo neste Contrato, mediante o envio de prévio aviso escrito nesse
sentido, com o prazo de antecedéncia definido no QUADRO RESUMO.

Vv CONFIDENCIALIDADE

5.1. Devem ser tratadas como Informagoes Confidenciais: o conteudo deste Contrato e seus anexos, bem
como as informagdes e documentos, fisicos ou ndo, das Partes, ou que sejam, de qualquer forma, usadas ou
disponibilizadas pelas Partes, durante a execugao contratual, que n&o sejam publicos, ou que, por sua natureza
e conteudo, devam ser considerados confidenciais, para protecdo de direitos, interesses, estratégias e
patrimdnios das Partes e seus colaboradores, parceiros ou clientes.

5.2. Obrigam-se as Partes, assumindo responsabilidade por atos e omisstes de seus colaboradores, a
proteger e manter o sigilo de Informagdées Confidenciais, ndo podendo utiliza-las para quaisquer fins estranhos
ao cumprimento deste Contrato, ou ndo permitidos pela lei aplicavel, salvo com prévia e expressa autorizagao
da Parte proprietaria de tal conteudo.

Vl. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Cada Parte mantera os direitos, inclusive de propriedade intelectual, que ja possuia sobre quaisquer
ativos, tais como, mas sem se limitar, projetos, softwares, sistemas, programas, materiais, imagens, titulos,
marcas, esquemas, plantas, protétipos, designs, porventura usados ou compartilhados durante e para a
execugao contratual. A execucdo da presente contratagdo ndo implica em cessdo ou transferéncia destes
direitos entre as Partes, a menos que as Partes acordem, por escrito, neste sentido.

6.2. A CONTRATADA reconhece que o nome, os titulos, as marcas e logomarcas da CONTRATANTE
representam ativos altamente valiosos, de sorte que se obriga a respeita-los, durante e apds a vigéncia deste
Contrato, abstendo-se de utiliza-los direta ou indiretamente, para quaisquer fins, inclusive comerciais e de
publicidade, sem a prévia e escrita autorizagdo da CONTRATANTE.

VIl - DO COMODATO DO EQUIPAMENTO
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7.1. Em decorréncia do presente contrato de fornecimento, a CONTRATADA cede em comodato a
CONTRATANTE, EQUIPAMENTO definido no QUADRO RESUMO, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, comprometendo-se a entregar o mesmo em perfeito estado de conservagao e funcionamento no
local indicado no QUADRO RESUMO, acompanhado da competente Nota Fiscal e documentos de instrugéao
de uso,

7.2. O EQUIPAMENTO devera ser transportado, entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE, sem custos
para esta ultima, em data e horario previamente estabelecido entre as Partes.

7.3. Cabera a CONTRATADA, sempre que necessario, realizar, sem custos para a CONTRATANTE e em dia
e hora previamente estabelecidos entre as Partes, treinamentos para a correta utilizagdo do EQUIPAMENTO
7.4. Sem prejuizo de outras obrigac¢des legais aplicaveis, a CONTRATANTE se obriga a:

(i) ndo transferir a posse do EQUIPAMENTO a terceiros, nem tampouco vender, alugar, modificar ou de
qualquer maneira onerar ou criar gravames sobre ele, salvo com prévio e expresso consentimento da
CONTRATADA,;

(i) utilizar o EQUIPAMENTO para os fins aos quais ele se destina, conforme as instru¢des e modos de
utilizagao que Ihe tenham sido apresentados pela CONTRATADA;

(iii) incluir o EQUIPAMENTO em sua apdlice de seguros, devendo, contudo, indenizar a CONTRATADA por
todo e qualquer prejuizo ou dano direto que dé causa em relagdo ao EQUIPAMENTO, desde que comprovada
sua culpa ou dolo, caso o seguro ao qual o EQUIPAMENTO foi incorporado ndo cubra referido dano. Caso
uma agdo ou omissdo da CONTRATANTE ou seus agentes gere a perda total do EQUIPAMENTO a
CONTRATANTE devera indenizar a CONTRATADA em valor equivalente aquele descrito na Nota Fiscal de
entrega do equipamento, devidamente depreciado, excluida qualquer responsabilidade por danos indiretos,
incidentais ou lucros cessantes;.

(iv) O CONTRATANTE concederd a CONTRATADA acesso as suas dependéncias, 01 (uma) vez a cada
semestre, ou quando esta Ultima entender necessario, para a confirmagao da localizagéo e verificacdo das
condigbes atuais dos Equipamentos. O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, mediante solicitagao
escrita da CONTRATADA com periodicidade anual, uma lista especificando, por escrito, os niUmeros de série
de todos os Equipamentos. ACONTRATADA reserva-se o direito de remover os Equipamentos, mediante aviso
prévio com 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia, caso o CONTRATANTE comprovadamente descumpra
essa obrigagao.

permitir que a CONTRATADA realize visitas periddicas de manutencao preventiva, desde que previamente
agendadas, e, sempre que necessario, manutencgdes corretivas no EQUIPAMENTO, conforme seja necessario
para melhor execugéo do ato, e desde que tal pratica ndo prejudique o desempenho das demais atividades da
CONTRATANTE

(v) n&o permitir o manuseio do EQUIPAMENTO por profissionais desqualificados ou ndo autorizados;

(vi) conservar o EQUIPAMENTO em local apropriado, de acordo com as normas técnicas que lhe sejam
expressamente informadas pela CONTRATADA, bem como zelar pela sua conservagao durante todo o periodo
em que este estiver em sua posse;

(vii) ndo realizar manutencbes, alteragdes ou de qualquer forma interferir na operacdo regular do
EQUIPAMENTO, sem que, para tanto, tenha recebido autorizagédo expressa da CONTRATADA;

(viii) informar a CONTRATADA, no menor prazo possivel, sobre qualquer defeito ou falha que identificar no
EQUIPAMENTO, para adogao das medidas cabiveis.

(viii devera contatar a Assisténcia Técnica da CONTRATADA, através dos contatos destacados no QUADRO
RESUMO,

7.5. Sem prejuizo de outras obrigagdes legais aplicaveis, a CONTRATADA se obriga a:
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(i) fornecer gratuitamente a CONTRATANTE sempre que aplicavel, treinamentos, manuais e descritivos sobre
a correta e adequada utilizagdo o EQUIPAMENTO;

(ii) fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, informagdes, documentos e esclarecimentos
necessarios sobre o EQUIPAMENTO

(iii) nao permitir a interferéncia de seus empregados e/ou colaboradores em atividades alheias as fixadas neste
Contrato;

(iv) prestar, gratuitamente, durante toda a vigéncia do Comodato, servicos de manutengédo preventiva e
corretiva para o EQUIPAMENTO, agendando, previamente, com a CONTRATANTE, toda e qualquer atividade
nesse sentido.

(v) quando aplicavel, realizar a instalacdo e configuracdo do EQUIPAMENTO, no dia e local agendado entre
as Partes, colocando-o em perfeito funcionamento e condi¢des de uso, sem qualquer custo para a
CONTRATANTE;

(vi) responder por todo e qualquer dano ou prejuizo causado pelo EQUIPAMENTO a CONTRATANTE, seus
empregados e agentes, ou quaisquer terceiros prejudicados, sempre que restar comprovado que o dano ou
prejuizo decorreu do EQUIPAMENTO, suas caracteristicas e condi¢des e ndo do uso pela CONTRATANTE.
7.6. ACONTRATADA neste ato declara e garante que o uso do EQUIPAMENTO, conforme estabelecido neste
Contrato € legal e regular, e declara, expressamente, que a execugao prevista neste Contrato, nao infringe
direitos de terceiros, assumindo a obrigagdo de manter a CONTRATANTE, mesmo apds o vencimento do prazo
deste Contrato, livre de qualquer agao, reclamagao ou indenizagao, na hipétese de contestagao por terceiros,
seja a que titulo for, quanto ao uso do EQUIPAMENTO, obrigando-se a CONTRATADA a tomar, por sua conta
e risco, todas as providéncias necessarias ao resguardo dos seus direitos, bem como dos direitos da
CONTRATANTE.

7.7. Ao término do presente Contrato, por qualquer motivo, as Partes deverdo agendar dia e horario para que
a CONTRATADA promova a desinstalacao e retirada do EQUIPAMENTO, devendo a CONTRATANTE deixa-
lo, em referida data, disponivel para restituicdo, em boas condi¢cdes de uso e estado, ressalvados eventuais
desgastes decorrentes do tempo e uso.

7.8. Em caso de defeito, falha ou mau funcionamento, a CONTRATANTE abrira chamado de manutengéo junto
a CONTRATADA, nos canais indicados no QUADRO RESUMO, sendo esta ultima devera realizar atendimento
para o chamado no prazo ali também indicado. Uma vez constatado o defeito, a CONTRATADA apresentara
por escrito a CONTRATANTE relatério e prazo de conclusdo do reparo, disponibilizando a CONTRATANTE
equipamento substituto, de igual qualidade e modelo, caso o reparo leve mais do que 72h (setenta e duas)
Uteis para ser concluido

VIl  DISPOSICOES GERAIS

8.1 A tolerdncia de uma Parte quanto ao descumprimento de obrigagdes contratuais ndo importa em
renuncia, perddo, novacao ou alteragdo quanto a tal obrigacéo, ficando, desde ja, acordado, para todos os fins
de direito, que tal ato sera considerado como mera liberalidade da Parte que teve tal comportamento,
renunciando as Partes, desde ja, ao direito de invocar os institutos aqui narrados em seu beneficio.

8.2 Qualquer alteragéo aos termos do presente Contrato e/ou de seus anexos somente sera valida e eficaz
se formalizada por meio de termo aditivo firmado entre as Partes.

8.3. As Partes poderao se eximir das consequéncias de seus descumprimentos, na medida em que referido
descumprimento decorrer de evento que possa ser considerado como de caso fortuito ou forga maior, na forma
definida pela lei aplicavel. Na ocorréncia de evento desta natureza, a Parte que estiver impossibilitada de
cumprir uma obrigagao devera dar conhecimento a outra, por escrito e imediatamente, quanto ao fato e suas
possiveis consequéncias, caso ja seja possivel determinar. As Partes poderdo, entdo, mediante acordo
especifico, decidir quais sdo as medidas cabiveis.

8.4. Os casos omissos surgidos durante a execucao ou interpretagédo deste Contrato serdo solucionados com
base na lei aplicavel, e deverao ser tratados em termo aditivo firmado entre as Partes, sempre que conveniente

Ou necessario.
Rubrica
| PRS
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8.5. Se uma ou mais disposi¢des contidas neste Contrato ou em seus anexos for considerada invalida, ilegal
ou inexequivel, sob qualquer aspecto, as demais disposi¢cdes deste Contrato ndo serdo afetadas, e as Partes
deverao negociar, de boa-fé, a substituigdo das disposi¢des invalidas, ilegais ou inexequiveis, por disposigoes
validas e cujo efeito lhes seja 0 mais proximo possivel.

8.6. Na medida em que uma Parte trate dados pessoais durante e para a execugéo contratual, seja como
Controladora ou Operadora, ela se obriga a realizar tal atividade de acordo com as exigéncias legais aplicaveis
especialmente, mas sem se limitar, a Constituigdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil,
o Marco Civil da Internet (Lei Federal n® 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto n° 8.771/2016), a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018), e suas eventuais alteragoes,
regulamentagdes ou substituicdes posteriores.

IX FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL
9.1. A presente contratagdo sera regida pela lei brasileira e as Partes elegem o Foro da Comarca de

Goiania/GO, como o competente para a resolugdo de quaisquer conflitos de interesses que possam surgir em
decorréncia do Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

(e

EINSTEIN
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ANEXO |
TERMO DE COMPLIANCE

1. A Contratada deve cumprir, e garantir o cumprimento por seus colaboradores, a lei aplicavel ao escopo
desta contratagdo e aquelas especificas ao exercicio de suas atividades, incluindo, sem limitagdo, e conforme
aplicavel, (a) Lei n. 12.846/13 e seu decreto regulamentador n. 11.129/2022, ou outras que disponham sobre
a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo
publica, nacional ou estrangeira; (b) FCPA - Foreign Corrupt Practices Act (Lei de Pratica de Corrupgéo no
Estrangeiro), lei federal dos Estados Unidos da América; (c) convengdes e pactos internacionais dos quais o
Brasil seja signatario, tais como a Convengédo da OCDE sobre o Combate da Corrupgdo de Empregados
Publicos Estrangeiros em Transagbes Comerciais Internacionais, a Convengéo das Nagbes Unidas contra a
Corrupcgéao e a Convencao Interamericana Contra a Corrupgao — OEA.

2. A Contratada, por si, quando aplicavel, pelas entidades de seu grupo econdmico, e pelos respectivos
colaboradores, declara e garante que na execugéo da presente contratagao, e na consecucgao de seus objetivos
sociais: a) nao oferecerao, dardo, fardo, prometerdo, pagarao e/ou autorizardo, direta ou indiretamente,
pagamento em dinheiro, presentes, objeto de valor ou mesmo sem valor ou com valor insignificante (porém
capaz de influenciar qualquer ato ou decisao) a 6rgao publico ou a pessoa que seja autoridade ou funcionario
que ocupem cargos publicos (de forma definitiva ou temporaria) de qualquer instancia da Administragédo Publica
(seja do Poder Executivo, Legislativo, Judiciario e/ou Ministério Publico), de qualquer ente federativo da
administragdo direta ou indireta, de qualquer organizagdo publica nacional e/ou internacional, de partido
politicos, bem como a candidato ou nomeado a cargo politico ou governamental; b) ndo receberao, transferirao,
manterdo, usaréo, ocultarao e/ou dissimulardo a natureza, origem, localizag¢ao, disposi¢ao, movimentagao ou
propriedade de bens, direitos ou valores resultantes de qualquer atividade criminosa, assim como nao irdo
contratar como empregados ou de qualquer outra forma manter um relacionamento profissional com pessoas
fisicas ou juridicas integrantes de esquemas de corrupgao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas, terrorismo,
violagdo de embargos econdmicos ou militares; ¢) nédo utilizardo, sob qualquer forma, mao de obra infantil,
escrava ou mao-de-obra de pessoas cujo trabalho seja executado de maneira forgada ou sem a livre e
espontanea vontade do trabalhador; d) nao tratardo seus trabalhadores com desrespeito e de forma indigna
ou permitirdo qualquer tipo de puni¢céo corporal, tratamento violento, abuso fisico, sexual, psicolégico ou verbal;
e) ndo fardo uso de qualquer pratica discriminatéria na selegéo, na contratagao e no trabalho; e) oferecem aos
seus trabalhadores um local de trabalho seguro e sadio, cumprindo a lei aplicavel, garantindo-lhes, na
execucgao de seus servigos, agua potavel, infraestrutura sanitaria, equipamentos de seguranga, equipamentos
contra incéndio, iluminagdo e ventilagcdo adequados; f) respeitam todos os direitos dos trabalhadores, de
associagdo, organizagdo e negociagao coletiva, de acordo com a lei; g) respeitam todas as leis aplicaveis ao
meio ambiente e desenvolvem esforgos para a reducgao, reutilizagao e reciclagem de materiais e recursos, tais
como energia, agua, produtos toxicos e matérias-primas, buscando ainda a implantagao de processos de
destinacdo adequada de residuos; h) mantém livros, registros e documentos contabeis, financeiros ou
societarios com detalhes e precisdo, suficientemente adequados para refletir clara e objetivamente suas
transacoes e o uso ou disposi¢do de seus recursos e patrimonios; i) ndo possuem condenagdo em processo
administrativo ou judicial cujo objeto seja o descumprimento de leis anticorrupgdo e/ou por improbidade
administrativa.

3. A Contratada se obriga a utilizar para os fins expressamente acordados recursos e itens eventualmente
disponibilizados pela Contratante, para a execugdo do objeto deste Contrato, devendo garantir seu uso
adequado, o que inclui a protecao contra desperdicios, perda, danos, mau uso, furto, roubo ou abuso, contratar
e manter 0s seguros que julgar necessarios, e se responsabilizar pelo reparo/substituicao destes, caso eles
venham a sofrer danos, inutilizagdo ou desaparecer, por sua culpa ou dolo.

4. A Contratada declara e garante que concorre em oportunidades de negécios e profissionais sempre
cumprindo a lei aplicavel, seguindo os mais elevados padrées de transparéncia e melhores praticas
concorrenciais, de forma justa e ética, e que jamais atua e/ou colabora em agbes fraudulentas ou que
desequilibrem as concorréncias das quais participa.

5. Entendendo que é papel de toda organizacdo fomentar os mais elevados padrbes éticos e de

transparéncia em suas relagdes comerciais, a CONTRATANTE estimula a CONTRATADA, caso ainda nao
possua, a elaborar e implantar seu préprio Programa de Integridade, observando e adotando os critérios

estabelecidos no Decreto n° 11.129/2022.
Rubrica
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6. Caso a CONTRATADA ou seus colaboradores tomem conhecimento de descumprimento ou potencial
violagado as obrigacdes estabelecidas neste Termo, devem prontamente informar a CONTRATANTE a este
respeito, por meio do Canal de Denuncias Einstein, que esta acessivel na pagina https://www.einstein.br/sobre-
einstein/programa-compliance, e no telefone 0800-741-0004.

EINSTEIN
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ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL - LISTA DE PREGOS UNITARIOS

i Logties Cardinal Health do Brasil
card'nal Hea Ith m:’ Av das NagGes Unidas, 12.495 - 15" andar

Exsentiol 1o cone™ Pesiant Sdo Paulo/SP 04578-000 - Brasil_
www.cardinalhealth.com

Séo Paulo, 14 de margo de 2025.

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira - Hospital Albert Einstein.
AIC Gabriel Pascoaline

Prezados,

A Cardinal Health vem através desta apresentar sua proposta de pregos para itens de seu portfélio de alimentagao enteral:

482400) 81356112334 BOMBA KANGAROQ EPUMP COMODATO

775659T 81356112314 EQUIPO SPIKE EM CRUZ RS 12,64

775100 81356112359 EQUIPO SPIKE EM CRUZ E BOLSA RS 23,57
Condicdes:

Frete
* Incluso no prego.

Validade da Proposta
+ Proposta valida por 10dias.
Prazo de Entrega:
Até 3 dias uUteis, apos a data do faturamento.
Condigoes de pagamento:
90DDL sendo 01, 10 e 20 de cada més.
Quantidade de equipamentos em comodato:
85 unidades.
Estimativa de consumo mensal:
Consumo minimo mensal esperado de 15 equipos por equipamento.
SLA de atendimento do chamado:
2 dias Uteis.
SLA de manutencdo/substituicdo de equipamentos:

7 dias uteis

Valor do pedido minimo:

R$ 2.000,00.

Atenciosamente,

EINSTEIN
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ANEXO 1l
TERMOS E CONDIGOES ESPECIFICOS DE FORNECIMENTO DE PRODUTOS

1. A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE os produtos e/ou consumiveis (“Produtos”) solicitados
pela CONTRATANTE através de documento identificado como “Pedido de Compra” ou “Programacéo de
Entregas”, de conhecimento da CONTRATANTE.

2. A CONTRATADA podera recusar ou mesmo solicitar prorrogacao de um Pedido de Compra, caso, por
qualquer motivo, ndo possa entregar a CONTRATANTE a quantidade total ou parcial do Produto, conforme
indicada no Pedido de Compra. Nesta hipétese, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por
escrito, informando o prazo provavel da entrega, ficando facultado 8 CONTRATANTE aceitar ou n&o a previsao
de entrega informada.

3. Caso a CONTRATADA nao possua a quantidade total ou parcial de Produtos solicitados, podera
substitui-los por produtos alternativos, sem impacto de custo, desde que possuam as mesmas especificagdes
e funcionalidades daqueles constantes do Pedido de Compra, e desde que aceito por ambas as partes.

4. A CONTRATADA entregara os Produtos a CONTRATANTE no prazo de 2 (dois) dias Uteis contatos
da data de recebimento do Pedido de Compra/Programagédo de Entregas, no local a ser indicado pela
CONTRATANTE, assumindo, exclusivamente, todos os custos relativos a entrega, cabendo a
CONTRATANTE assinar o comprovante de recebimento dos Produtos no ato de suas entregas, bem como
receber as respectivas faturas emitidas pela CONTRATADA contra a CONTRATANTE. Caso a entrega nao
seja realizada dentro do prazo na quantidade solicitada a CONTRATANTE se reserva o direito de recorrer ao
mercado para compra emergencial de produto alternativo, e a CONTRATADA se compromete a ressarcir a
CONTRATANTE em caso de prejuizos, mediante apresentagdo da Nota Fiscal.

5. Quaisquer reclamacgodes relativas a discrepancias quanto a quantidade ou a qualidade dos Produtos
entregues pela CONTRATADA deverao ser efetuadas pela CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias uUteis da data em que ocorrer a respectiva entrega, sob pena de a mesma ser considerada
efetuada em consonancia com o solicitado pela CONTRATANTE, ndo cabendo a este nada mais a reclamar a
este respeito, exceto por vicios impossiveis de serem verificados no ato da entrega dos Produtos.

6. Os pregos por unidade dos Produtos serdo aqueles mencionados no Anexo Il.

7. A CONTRATADA podera, caso entenda pertinente, a seu exclusivo critério, ofertar a CONTRATANTE
pregcos mais vantajosos em comparagdo a sua tabela vigente, mediante comprometimento pela
CONTRATANTE de aquisicao de Produtos em quantidades e periodicidade minimas. Caso a CONTRATANTE
tenha interesse em obter estes pregos mais vantajosos e esteja disposta a se comprometer com
quantidades/periodicidade minimas, devera indicar esta sua intengao no Pedido de Compra e, entado, estas
condicbes especificas serao acordadas por escrito entre as Partes.
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1. Service Level Agreement - SLA:
Fica estabelecido entre as partes o Acordo de Nivel de Servi¢o, o qual tem por objetivo medir a
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;
A medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA serd feita por meio de sistema
de pontuacdo, cujo resultado final definiré o valor a ser pago;
As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigo se referem a fatos cotidianos da execucao
do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes legalmente
previstas.
A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliagdo durante a execugao
contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e nao houver prejuizos
para a CONTRATADA.

2. DO SISTEMA DE PONTUACAO:
O sistema de pontuacdo destina-se a verificar por meio de amostragem a qualidade dos servicos
prestados pela CONTRATADA;
As ocorréncias estdo definidas, atribuindo-se a cada nivel uma pontuacdo determinada, conforme
tabela I, abaixo;
Para cada item do TIPO DE OCORRENCIA, em caso de incidéncia da CONTRATADA, serd
atribuido o valor da infracao.

Tabela I - TIPO DE OCORRENCIA (Andlise mensal)

Descricao Prazo Pontuacao
Atendimento ao chamado pela contratante, em caso de até 02 (duas) horas
falha nos equipamentos. apos realizagdo do 01 Ponto

primeiro chamado

Atendimento in loco na Unidade em caso de falha nos| Até 48 (quarenta e
equipamentos, apds primeiro chamado. 0ito) horas corridas 01 Ponto

Liberacdo dos equipamentos em pleno funcionamento, | Até 72 (setenta e duas)
apo6s primeiro chamado pela CONTRATANTE, em casos horas corridas 02 Pontos
que ndo necessitem de substituicdo de pegas.

Liberacdo do equipamento em pleno funcionamento, apds | Até 72 (setenta e duas)
primeiro chamado pela CONTRATANTE, em casos que horas 02 Pontos
necessitar de substitui¢ao de pecas.

Substituicdo do equipamento por outro com tecnologia Até 96 (noventa e
compativel ou superior, nos casos que a seis) horas 03 Pontos
CONTRATANTE ndo conseguir liberar em pleno
funcionamento, em até 96 (noventa e seis) horas corridas.
Atendimento a entrega dos insumos ap6s faturamento 72 (setenta e duas)
horas apds a 03 Ponto

solicitacdao




3. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO:A pontuacdo para cada ocorréncia poderé ser
atribuida quantas vezes forem necessarias no periodo avaliado, conforme os critérios definidos,
sempre que houver incidéncia por parte da CONTRATADA;

Para fins de definicdo do percentual para aplicac@o da glosa, serd considerada a soma das pontuagdes
atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliacdo, conforme Tabela II - DOS

DESCONTOS, abaixo.

Tabela II - Dos descontos

Pontuacao Ajuste no Pagamento
03 pontos Multa de 0,5% sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de
avaliacdo pela CONTRATANTE de rescisao contratual.
De 04 a 05 pontos Multa de 1% sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de avaliagdao

pela CONTRATANTE de rescisdo contratual.

Igual ou superior a 06
pontos

Multa de 1,5% sobre o valor total do contrato, sem prejuizo de
avaliagdo pela CONTRATANTE de rescis@o contratual.




